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2022 Yilh Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Raporu

Universitemiz ve birim bazinda uygulanan memnuniyet anketleri, mevcut durumun analiz
edilmesi yoluyla gelecege yonelik kararlar alinmasini saglamaktadir. Bu raporda 2022 yilinda
gerceklesen anket sonuglart incelenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Oranlar yiizdelik
olarak ifade edilmistir. Raporun asil konusu, iniversitemiz ve Yiksekokulumuz diizeyinde
memnuniyet karsilagtirmasi yapmaktir. Ana faktorler grafikle, alt faktorler tablo ile ifade edilmistir.
Bu kapsamda Ogrenci, akademik personel ve idari personel memnuniyet diizeyleri ayri ayri
degerlendirilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz 6grencileri tarafindan birimlerden memnuniyet sonuglart
Grafik 1°de mevcuttur.

Grafik 1. Birimlerden Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 1 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin birimimizden memnuniyet oraninin
Universitemiz memnuniyet oranindan yiliksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerimizin birimlerden memnuniyet diizeyinin alt faktérleri memnuniyet oranlar1 Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Birimlerden Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Ogrenci Islerinden 68 77
Fakiilte/ Yiiksekokul/ MY O/ Enstitii
- 70 74
Sekreterliginden
Uluslararasi Iliskiler Biriminden 67 71
(Erasmus, Farabi vb.)
Mezunlarla liskiler ve Kariyer
Planlama Koordinatorliiglinden 68 73
(MAKU Kariyer Okulu)

Stirekli Egitim Hizmetlerinden 67 74

(Burdur Gelisim Merkezi)

Tablo 1 incelendiginde, biitiin alt faktorlerde Yiiksekokulumuz memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz &grencilerinin kampiis ve sosyal olanaklara yonelik
memnuniyet diizeyleri Grafik 2’de mevcuttur.

Grafik 2. Kampiis Ortam1 ve Sosyal Olanaklar

AGLASUN MYO

Grafik 2 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin kampiis ortami ve sosyal olanaklar
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kampiis ortami ve sosyal olanaklar alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de
mevcuttur.
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Tablo 2. Kampiis Ortam1 ve Sosyal Olanaklar

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Birim kiitiiphane hizmetlerinden 73 75
MAKU Prof.Dr. ilhan Varank
Kiitiiphanesinden (Merkez kiitliphane 82 75

hizmetlerinden)
Dersliklerin fiziki sartlar1 (sicaklik,

151k, teknik ekipman vb.) ve 65 74
kapasitesinden

Bilgisayar laboratuvarlarindan 64 71

Bilgi islem hizmetlerinden (Wi-fi vs.) 61 70

Kantin hizmetlerinden 62 79

Yemekhane hizmetlerinden 70 77

Spor tesislerinden 65 68

Sosyal alanlardan (kampiis i¢i sosyal

55 64
alanlar)
Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerden 60 66
(miizik dinletisi, tiyatro, sergi vb.)
Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden 61 65
Engelli 6grencilerin hayatlarini
kolaylastirmaya yonelik engelsiz 67 73
kampiis uygulamalarindan
Universitenin sundugu saglhk
hizmetlerinden (muayene, teshis, 66 71
tedavi, ilgi vb.).
Yurt hizmetlerinden 61 69
Ulasim olanaklar1 ve ulagim
hizmetlerinden >3 68
Genel kullanim alanlarinin 64 81

temizliginden

Tablo 2 incelendiginde, MAKU Prof.Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesinden (Merkez kiitiiphane
hizmetlerinden) memnuniyet haricinde biitiin memnuniyet diizeylerinin Yiiksekokulumuzda yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz 6grencilerinin egitim Ogretim ve kariyere yonelik
memnuniyet diizeyleri Grafik 3°te mevcuttur.
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Grafik 3 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin egitim, 6gretim ve kariyer memnuniyet

oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim Ogretim ve Kariyer faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 3’te mevcuttur.

Tablo 3. Egitim Ogretim ve Kariyer

ALT FAKTORLER MAKUD | AGLASUN
MYO
Ogretim iiyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik
. 75 78
donanimlarini yeterli buluyorum.
Ogrencisi oldugum birimdeki akademik personel
danigmanlik/yonlendirme/mesleki rehberlik hizmetini 72 76
yeterli buluyorum.
Dersler zamaninda baglayip zamaninda bitmektedir. 76 81
Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim igin katki
s T . 76 81
saglayacak niteliktedir.
Is diinyasinin taniabilmesi amaciyla Universitemiz,
ogrencilere ¢esitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci 65 74
getirme, konferans, teknik gezi, vb.)
Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum. 63 72
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Tablo 3 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden yliksek oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz &grencilerinin arastirma gelistirme memnuniyet diizeyleri
Grafik 4’te mevcuttur.

Grafik 4. Arastirma ve Gelistirme

AGLASUN MYO

Grafik 4 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin arastirma ve gelistirme memnuniyet
oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 4’te mevcuttur.

Tablo 4. Arastirma ve Gelistirme

. . AGLASUN
ALT FAKTORLER MAKU MYO
Merkez kiitliphanenin alanimla ilgili kaynak zenginligi
. : o 70 71
(kitap, dergi vb.) yeterlidir.
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda kolaylikla
: . 69 70
ulagilabilmektedir.
Alanimla ilgili aragtirmalarima yonelik uygulama (proje, 65 70
topluma hizmet vb.) firsatlari verilmektedir.
Ogretim iiyeleri/ elamanlari proje gelistirme konusunda
bilgilendirmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda gerekli yardimi 71 76
yapmaktadir.
Universitemizin arastirma gelistirme faaliyetleri hakkinda
Lo 62 69
bilgi sahibiyim.
Universitemizin arastirma gelistirme faaliyeti yeterlidir. 63 69
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Tablo 4 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden yliksek oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz &grencilerinin liderlik, yonetim ve kalite memnuniyet
diizeyleri Grafik 5’te mevcuttur.

Grafik 5. Liderlik, Yonetim ve Kalite

AGLASUN MYO

Grafik 5 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin liderlik, yonetim ve kalite memnuniyet
oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 5’te
mevcuttur.

Tablo 5. Liderlik, Yonetim ve Kalite

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Ogrencisi oldugum birimdeki ydnetim,
A 70 75
sorunlarimiza ve Onerilerimize karsi duyarlidirlar.
Ogrencisi oldugum birimde yonetsel faaliyetlerde
o 66 74
fikirlerimiz alinmaktadir.
Ogrencisi oldugum birimdeki ydnetim, haklarimiz
" . 70 76
gozetmektedir.
Universitem dgrencilerine dnem verir. 71 75
Rektorliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde 68 73
¢oziim bulmaya calisir.
Universitem, 6grencilerle ilgili alnan kararlarda ve
Lo . 68 74
uygulamalarda fikirlerimize 6nem verir.
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Tablo 5 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden yliksek oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz &grencilerinin toplumsal katki memnuniyet diizeyleri
Grafik 6’da mevcuttur.

Grafik 6. Toplumsal Katk1

AGLASUN MYO

Grafik 6 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin toplumsal katki memnuniyet oraninin
Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Toplumsal Katki alt faktorlerine iliskin alt memnuniyet diizeyleri Tablo 6’de mevcuttur.

Tablo 6. Toplumsal Katk1

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Egitim gordiigiim birim, nitelikli eleman
ihtiyaci (nitelikli mezun) i¢in gereken
egitimlerin gergeklestirilmesiyle bolgenin
kalkinmasina destek olur.

Egitim gordiigiim birim, 6grencilerin bireysel
ve takim olarak Sivil Toplum Kuruluslarinda
(STK) goniilliiliik caligmalarina katilim
saglamay1 tesvik eder. (Sivil Toplum
Kuruluslari: Kar amaci glitmeyen dernekler,
vakiflar, esnaf odalar1 vb. kuruluslardir)

70 73

67 70

Telefon: 0248 213 80 00
E-posta: aglasunmyo@mehmetakif.edu.tr

Ej] Cinar Mabhallesi, Atatirk Caddesi, No:7 15800 Aglasun/Burdur

MAKU



BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
AGLASUN MESLEK YUKSEKOKULU
BiRiM KALITE KOMISYONU

P
MAKU
AGLMYO

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal

S - 63 70

katki projeleri yeterlidir.
Ogrenim gordiigiiniiz birim ve iiniversitemiz
tarafindan ne tiir toplumsal katk1 projelerinin 97 0
yiriitiilmesini beklersiniz? En 6nemli oldugunu

diisiindiigiiniiz 3 Onerinizi yaziniz.
Rektorliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir
. - 68 73
sekilde ¢oziim bulmaya ¢alisir.

Universitem, dgrencilerle ilgili alman
kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize 6nem 68 74
Verir.

Tablo 6 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinin; “Ogrenim
gordiigliniiz birim ve {iniversitemiz tarafindan ne tiir toplumsal katki projelerinin yiiriitiilmesini
beklersiniz? En oOnemli oldugunu disiindiigiiniiz 3 Onerinizi yazimiz” maddesi haricinde,
Universitemiz memnuniyet diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ilgili maddede dgrencilerimiz
tarafindan herhangi bir 6neri yazilmamistir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz &grencilerinin Birim ve Universiteden Memnuniyet
diizeyleri Grafik 7°de mevcuttur.

Grafik 7. Birim ve Universiteden Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 7 incelendiginde; Yiiksekokul 6grencilerimizin birim ve {iniversiteden memnuniyet
oraninin Universitemiz memnuniyet orant ile ayn1 oldugu goriilmektedir.
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Birim ve Universiteden Memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 7°de
mevcuttur.

Tablo 7. Birim ve Universiteden Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Kayith oldugum boliimden genel
olarak memnunum.
Ogrenim gordiigiim Fakiilte/
Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel 63 61
olarak memnunum.
Universitemizden genel olarak
memnunum.
Universitemizi 6grenci adaylarina
tavsiye ederim.

69 70

61 64

59 59

Tablo 7 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinden “Ogrenim
gordiigim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel olarak memnunum” memnuniyet diizeyi
haricinde Universitemiz memnuniyet diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Universitemizi
Ogrenci adaylarina tavsiye ederim faktorii memnuniyeti esit diizeydedir.
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Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli genel memnuniyet diizeyi Grafik 8’de
mevcuttur.

Grafik 8. Genel Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 8 incelendiginde; Yiiksekokulumuz akademik personelinin genel memnuniyet oraninin
Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Genel Memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 8’de mevcuttur.

Tablo 8. Genel Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Calistigim birimin (fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,

koordinatorliik vb.) bir parcasi = e
olmaktan memnunum.
Universitemden genel olarak 82 75
memnunum.
Universitemde ¢alismay1 baskalarina 79 65

tavsiye ederim.
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Tablo 8 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden diisiik oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli Destek Hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri Grafik 9’de mevcuttur.

Grafik 9. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 9 incelendiginde; Yiiksekokulumuz akademik personelinin destek hizmetlerinden
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Destek Hizmetlerinden memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 9°da

mevceuttur.
Tablo 9. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Yemekhane hizmetlerinden 77 68
Kantin hizmetlerinden 68 84
Temizlik hizmetlerinden 77 86
Giivenlik hizmetlerinden 83 79

Isimi yaparken, arag-gerec ve ekipmanin
(bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) 68 61
yeterliliginden
Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan 69 61
(bilgisayar, internet niteligi vb.)
Akademik personel oda sayis1 ve fiziki

kosullarindan - -
Siirekli egitim hizmetlerinden 79 81
Kiitiiphane hizmetlerinden 84 77
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Bilgi islem hizmetlerinden 79 70
Yapit isleri hizmetlerinden 73 63
Spor tesisi hizmetlerinden 82 63
Sosyal tesis hizmetlerinden 77 59
Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden 73 54
Kres hizmetlerinden 84 67
Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik 80 76
hizmetlerden

Tablo 9 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerinden; “kantin hizmetleri,
temizlik hizmetleri ve siirekli egitim hizmetleri” haricindeki tim memnuniyet diizeylerinin
Universitemiz memnuniyet diizeyinden diisiik oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli Egitim Ogretim memnuniyet
diizeyleri Grafik 10’da mevcuttur.

Grafik 10. Egitim Ogretim Memnuniyeti

AGLASUN MYO

Grafik 10 incelendiginde; Yiksekokulumuz akademik personelinin egitim Ggretim
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim Ogretim alt faktdrlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 10°da mevcuttur.
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Tablo 10. Egitim Ogretim Memnuniyeti

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Universitemizdeki 6n
lisans/lisans/lisansiistli programlarinin 77 73
niteliginden memnunum.
Dersliklerin sayisi ve fiziki kogullar
yeterlidir.

Birimimdeki akademik personel sayisi
yeterlidir.

Birimimdeki akademik personelin
kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir.
Uygulamali dersler igin
laboratuvar/atdlye vb. olanaklar 73 68

yeterlidir.

Ders yiikiim, akademik ¢alismalarima
ve arastirmalarima engel degildir.
Ders yiikii dagilimlarinin, yetkinliklere

gore seffaf bir sekilde yapildiginm 85 81
diistiniiyorum.

Uzaktan egitim siirecinde

iiniversitemizin sundugu hizmetlerden 86 86

memnunum.

75 77

77 92

83 86

79 86

Tablo 10 incelendiginde,  Yiiksekokulumuzun = memnuniyet  diizeylerinden;
“Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansiistii programlarmin niteligi, uygulamali dersler icin
laboratuvar/atdlye vb. olanaklar yeterliligi ve ders yiikii dagilimlarinin, yetkinliklere gore seffaf bir
sekilde yapildigin1” haricindeki tiim memnuniyet diizeylerinin Universitemiz memnuniyet
diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde {iniversitemizin sundugu
hizmetlerden memnunum unsuru memnuniyeti esit diizeydedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli Arastirma Gelistirme memnuniyet
diizeyleri Grafik 11°de mevcuttur.
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Grafik 11. Arastirma Gelistirme Memnuniyeti

AGLASUN MYO

Grafik 11 incelendiginde; Yiiksekokulumuz akademik personelinin arastirma gelistirme
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu gortilmektedir.

Arastirma Gelistirme alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 11°de mevcuttur.

Tablo 11. Arastirma Gelistirme Memnuniyeti

ALT FAKTORLER MAKU AGI\IAJ‘;‘;(S)UN
Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan 75 76
memnunum.
Kiitiiphane alt yapis1 ve veri tabanlarindan memnunum. 82 82
Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, 74 75
gereg, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum.
Kendimi gelistirebilecegim yurti¢i/ yurtdis: aragtirma 74 77
projelerine tesvik (maddi-manevi) yeterlidir.
Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) 75 77
i¢in saglanan destek (maddi-manevi) yeterlidir.
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. 74 77
BAP degerlendirme 6lgiitlerinden memnunum. 75 79
Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri 74 82
yeterlidir.
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Tablo 11 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun biitiin memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden yliksek ve kiitiiphane alt yapis1 ve veri tabanlarindan memnuniyetin esit
oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli Liderlik, Yonetim ve Kalite
memnuniyet diizeyleri Grafik 12’de mevcuttur.

Grafik 12. Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyeti

AGLASUN MYO

Grafik 12 incelendiginde; Yiksekokulumuz akademik personelinin liderlik, yonetim ve kalite
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Liderlik, Y 6netim ve Kalite Memnuniyet alt faktdrlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo
12°de mevcuttur.

Tablo 12. Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyeti

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Calistigim birimdeki iist yonetim
.. 88 91
sorunlarimi ¢6zmemde yardimci olur.
Calistigim birimdeki {ist yonetim is
. . 9 . . 88 93
yerindeki mutluluguma 6nem verir.
Calistigim birimde fikir, diisiince ve
elestirilerimi 6zgiirce 88 89
aciklayabiliyorum.
Calistigim birimde {iist yonetim, alinan
N . 87 99
kararlarda fikirlerime 6nem verir.
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Calistigim birimdeki {ist yonetim
diiriist ve seffaf bir iletisim tarzi 88 92
sergiler.
Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapici ve demokratik bir 87 92
yonetim yaklasimi hakimdir.
Calistigim birimde yonetsel
faaliyetlere katilim saglarim.
Calistigim birimde, idari personelin ise
yonelik tutum ve davranislarindan 87 88
memnunum.

Universitem profesyonel bir yonetim
anlayisina sahiptir.
Rektorliikk yonetimi sorunlarimizi
¢6zmede samimi ve isteklidir.
Rektorliik yonetiminin
uygulamalarinda, akademik personelin
goriis ve Onerileri yeterli diizeyde
alinmaktadir.
Universitemizde akademik kadrolara
atanmada mesleki yeterlilik g6z 85 89

oniinde bulundurulur.

85 77

83 80

86 85

83 88

Tablo 12 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerinden; “Calistigim
birimde yonetsel faaliyetlere katilm saglarim, Universitem profesyonel bir yonetim anlayisina
sahiptir, Rektorlilk yonetimi sorunlarimizi ¢dzmede samimi ve isteklidir.” haricindeki tiim
memnuniyet diizeylerinin Universitemiz memnuniyet diizeyinden yiiksek oldugu gériilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli Toplumsal Katki memnuniyet
diizeyleri Grafik 13’te mevcuttur.
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Grafik 13. Toplumsal Katki Memnuniyeti

AGLASUN MYO

Grafik 13 incelendiginde; Yiiksekokulumuz akademik personelinin toplumsal katki
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan yiiksek oldugu gortilmektedir.

Toplumsal Katki memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 13’te
mevcuttur.

Tablo 13. Toplumsal Katki Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya
yonelik yeterli sayida proje yiiriitiilmektedir
Universitemizin bolgeye yonelik calismalarini

ve toplumsal iligkilerini genel olarak yeterli 80 77
buluyorum.
Universitemizin genel olarak sektor-is birligi
faaliyetleri yeterlidir.
Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri
yeterlidir.

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasi Projesi
kapsaminda ihtisas tiniversitesi olarak 82 83

yiiriitiilen ¢aligsmalarin basarili oldugunu
diisiiniiyorum.
Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya
katkida bulunuyor.
Tablo 13 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerinden; “Universitemizin
bolgeye yonelik ¢aligmalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum™ haricindeki
tiim memnuniyet diizeylerinin Universitemiz memnuniyet diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

75 78

79 81

79 80

87 92
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Universitemiz ve Yiiksekokulumuz akademik personeli is tatmini memnuniyet diizeyleri
Grafik 14°te mevcuttur.

Grafik 14. Is Tatmini

MAKU m AGLASUN MYO

Grafik 14’te Yiiksekokulumuz akademik personeline ait is tatmini oranlar1 yer almaktadir.
Yiiksekokulumuzda is tatminini etkileyen en onemli faktorler; Yonetici Tutum ve Davranislari,
Akademik Ortam, Universitedeki Genel Yonetim Politikas1 iken Universitemiz akademik personelini
en cok etkileyen ii¢ faktoriin Akademik Ortam, Akademik Faaliyetlerin Odiillendirilmesi, Proje
Faaliyetlerinin Desteklenmesi seklindedir. Is Tatmini Memnuniyet tiim alt faktdrlerine iliskin
memnuniyet diizeyleri Tablo 14’te mevcuttur.

Telefon: 0248 213 80 00
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Tablo 14. I Tatmini

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Akademik Ortam 51 18
Akademik Faaliyetlerin Odiillendirilmesi 18 9
Proje Faaliyetlerinin Desteklenmesi 9 3
Ucret 5 5
Is Giivencesi 3 7
Yaptigim Isin Niteligi 3 9
Yonetici Tutum ve Davranislari 3 20
Universitedeki Genel Y&netim Politikasi 3 11
Fiziksel Calisma Ortami1 3 10
Calisma Arkadaslari 3 7
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Idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz idari personeli Fiziki ve Teknik Altyapt memnuniyet
diizeyleri Grafik 15’te mevcuttur.

Grafik 15. Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 15 incelendiginde; Yiiksekokulumuz idari personelinin fiziki ve teknik alt yapidan
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Fiziki ve Teknik Altyapt Memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo
15’te mevcuttur.

Tablo 15. Fiziki ve Teknik Altyapt Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Isimi yapmak igin gerekli arac,

ekipman ve materyalin yeterliliginden e 59

Calistigim ortamin fiziksel
(iklimlendirme, aydinlatma, bina 60 59
tasarimi) sartlarindan

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar,
yazici, bliro malzemeleri vb.) 64 52
kosullarindan
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Tablo 15 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden tiimiiniin diisiik oldugu gériilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz idari personeli Destek Hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri Grafik 16’da mevcuttur.

Grafik 16. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 16 incelendiginde; Yiiksekokulumuz idari personelinin destek hizmetlerinden
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo
16’de mevcuttur.

Tablo 16. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Yemekhane hizmetlerinden 71 76
Kantin hizmetlerinden 58 68
Temizlik hizmetlerinden 79 89
Giivenlik hizmetlerinden 83 91
Bilgi islem hizmetlerinden 79 73
Yapi isleri hizmetlerinden 70 67
Sosyal tesis hizmetlerinden 59 41
Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden 61 48
Kres hizmetlerinden 54 36
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Tablo 16 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerinden “bilgi islem
hizmetleri, yap1 isleri, sosyal tesis hizmetleri, kiiltiir sanat hizmetleri ve kres hizmetlerinin”
Universitemiz memnuniyet diizeyinden diisiik oldugu diger memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz idari personeli Liderlik, Yénetim ve Kalite memnuniyet
diizeyleri Grafik 17°de mevcuttur.

Grafik 17. Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyeti

AGLASUN MYO

Grafik 17 incelendiginde; Yiiksekokulumuz idari personelinin liderlik, kalite ve yonetim
memnuniyet oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Liderlik, Y onetim ve Kalite Memnuniyet alt faktdrlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo
17°de mevcuttur.

Tablo 17. Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyeti

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Calistigim birimdeki is ve gorev tanimlarimiz agik ve

. 78 71
nettir.
Calistigim birimdeki idari personel sayisi yeterlidir. 66 85
Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve 69 65
sorumluluklart dengeli bir sekilde dagitilmistir.
Calistigim birimdeki akademik personelin bana kars1 78 67
davranislarindan memnunum.
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Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 61 56
Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici 63 63
egitim olanaklar1 yeterlidir.
Calistigim birimde, ¢calisma saat ve siirelerinin uygulanisi 77 62
konusunda personele esit davranilmaktadir.
Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar 69 54
aliirken herkesin katilim1 saglanir.
Calistigim birimdeki iist yonetim sorunlarimi ¢ozmemde 76 56
yardimci olur.
Calistigim birimdeki {ist yonetim is yerindeki 74 57
mutluluguma 6nem verir.
Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zglirce
1 76 o1
aciklayabiliyorum.
Calistigim birimdeki {ist yonetim alinan kararlarda 79 51
fikirlerime 6nem verir.
Calistigim birimdeki list yonetim diiriist ve seffaf bir
oo . 74 55
iletisim tarz1 sergiler.
Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve 74 55
demokratik bir yonetim yaklagimi hakimdir.
Universitem profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir. 67 57
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda
T 68 64
bilgilendirme yapar.
Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢ézmede samimi ve
. o 66 57
isteklidir.
Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin
o . . 62 51
goriis ve Onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.

Telefon: 0248 213 80 00

E‘ Cinar Mabhallesi, Atatirk Caddesi, No:7 15800 Aglasun/Burdur
i)
Yau E-posta: aglasunmyo@mehmetakif.edu.tr

MAKU



BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
AGLASUN MESLEK YUKSEKOKULU
BiRiM KALITE KOMISYONU

P
MAKU
AGLMYO

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki
et e e 61 53
yeterlilik gbz oniinde bulundurulur.

Universitemizdeki kalite gelistirme ¢alismalarindan
memnunum.

67 56

Tablo 17 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerinden ‘“idari personel
sayisinin yeterliligi ve idari personele sunulan kendini gelistirme hizmet i¢i egitim” disindaki tim
memnuniyet diizeylerinin Universitemiz memnuniyet diizeyinden diisiik goriilmektedir. “Idari
personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklar1 yeterlidir.” faktorii Universitemiz
ve Yiiksekokulumuz i¢in esittir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz idari personeli Toplumsal katki memnuniyet diizeyleri
Grafik 18’de mevcuttur.

Grafik 18. Toplumsal Katki Memnuniyeti

AGLASUN MYO

Grafik 18 incelendiginde; Yiiksekokulumuz idari personelinin toplumsal katki memnuniyet
oraninin Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Toplumsal Katki Memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 18’de
mevcuttur.
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Tablo 18. Toplumsal Katki Memnuniyeti
ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya 66 54
yonelik yeterli sayida proje yiiriitiilmektedir.
Universitemizin bdlgeye yonelik ¢alismalarini
ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli 70 64
buluyorum.
Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal 66 57
katk1 projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi Projesi
kapsaminda ihtisas tiniversitesi olarak 71 64
yiiriitiilen ¢alismalarin basarili oldugunu
diisiiniiyorum.

Tablo 18 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun tiim memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden digiik goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz idari personeli Is Tatminine ydnelik memnuniyet
diizeyleri Grafik 19°da mevcuttur.

Grafik 19. is Tatmini

MAKU m AGLASUN MYO
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Grafik 19 incelendiginde; Yiiksekokulumuz idari personelinin is tatminini en ¢ok etkileyen 3
faktoriin Ucret, Basariyr ve Performansi Odiillendirici Mekanizmalari, Yéneticinin Tutum ve
Davranislari seklinde iken Universitemiz idari personellerinin is tatminini en ¢ok Y&neticinin Tutum
ve Davranislar1, Terfi Imkani, Basar1y1 ve Performans1 Odiillendirici Mekanizmalar, Ucret imkanlari
etkilemektedir. Is Tatmine ait alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 19°da mevcuttur.

Tablo 19. Is Tatmini

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO
Terfi Imkan 14 13
Basar1y1 ve Performans Odiillendirici
. 13 17
Mekanizmalar
Ucret 13 18
Is Giivencesi 6 12
Yaptigim Isin Niteligi 8 7
Yoneticinin Tutum ve Davranislari 16 17
Universitedeki Genel Yénetim
» 9 4
Politikas1
Fiziki Calisma Ortami1 8 6
Calisma Arkadasglari 12 4

Tablo 19 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun memnuniyet diizeylerinden “terfi imkani,
yaptigim isin niteligi, Universitedeki genel ydnetimin politikasi, fiziki ¢alisma ortam1 ve ¢alisma
arkadaslar1” digindaki tiim memnuniyet diizeylerinin Universitemiz memnuniyet diizeyinden diisiik,
diger memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universitemiz ve Yiiksekokulumuz idari personeli Genel Memnuniyet diizeyleri Grafik 20°de
mevceuttur.
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Grafik 20. Genel Memnuniyet

AGLASUN MYO

Grafik 20 incelendiginde; Yiiksekokulumuz idari personelinin genel memnuniyet oraninin
Universitemiz memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Genel Memnuniyet alt faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 20’de mevcuttur.

Tablo 20. Genel Memnuniyet

ALT FAKTORLER MAKU AGLASUN MYO

Calistigim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/
Enstitii/ Idari Birimin bir parcasi olmaktan 76 66
genel olarak memnunum.

Universitemden genel olarak memnunum. 71 65

Universitemin saygilig1 agisindan
Tiirkiye’deki diger tiniversiteler icindeki 69 65
konumundan memnunum.

Universitemde ¢alismay1 baskalaria tavsiye

p 72 65
ederim.

Tablo 20 incelendiginde, Yiiksekokulumuzun tiim memnuniyet diizeylerinin Universitemiz
memnuniyet diizeyinden diisiik goriilmektedir.
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IYILESTIRME CALISMALARI

Gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliligi: 2023 yilinda tiim idari ve akademik personelin
idari ofislerinde bulunan ekipmanlarin (bilgisayar, yazici gibi) tamamlanmasi saglanmis olup, tim
siif ve laboratuvarlardaki projeksiyon cihazlart kullanilabilir hale getirilmistir.

Calisma ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimm) sartlari: Yiksekokulumuz
2019 yilinda yeni binasina taginmis olmasi sayesinde tiim akademik ve idari personelimiz ferah
ofislerine tasinmuistir.

Yemekhane hizmetleri: Yiiksekokulumuz yeni binaya tasinmis olmasi nedeniyle fiziki kosullar
uygun, genis, 151k ve hava alan yeni yemekhanede hizmet verilmeye baslanmis, son ii¢ yilda
denetimlerin arttirilmasi ile yemek hizmeti daha kaliteli hale getirilmistir.

Kantin hizmetleri: Yiiksekokulumuz yeni binaya tasinmis olmasi nedeniyle fiziki kosullar1 uygun,
genis, bir kafeteryada hizmet verilmeye baslamig, hizmet noktasinda yapilan denetimler sayesinde
kalite ytikseltilmistir.

Calisilan birimdeki is ve gorev tammmlari: Tiim idari ve akademik personelin gorev tanimlari
dengeli ve acik bir sekilde belirlenmis, ilgililere teblig edilmis ve Web sayfamiza eklenmistir.

Calisilan birimdeki idari personel sayisi: Idari ve akademik personel sayisi yeterli olup, her yil
ihtiya¢ duyulan alanlar da alimlar yapilmaktadir.

Calisilan birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklari: Tiim idari ve akademik personelin
gorevleri dengeli ve agik bir sekilde belirlenmis, ilgililere teblig edilmistir.

idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari: Yeterli olup, yil
icerisinde Universitemizin ilgili birimleri tarafindan talep dogrultusunda gerekli hizmet ici egitimler
verilmektedir. Personelimizden yapilan bu tiir talepler derhal merkez birimlerimize iletilmektedir.

Calhisilan birimde, calisma saat ve siirelerinin uygulamsi: Tiim akademik ve idari personelimiz
ilgili Kanunlarda yer alan ¢aligma saatlerine gore mesaisine devam etmektedir. Ayrica; yillik, mazeret
ve idari izinler her personele esit bir sekilde uygulanmakta olup personelin tiim izin talepleri is
durumuna gore azami Sl¢iide karsilanmaktadir.

Karar alma, fikir ve diisiinceleri ozgiirce aciklayabilme, alinan kararlarda fikir sunma;
Yiiksekokul yonetimi olarak alinan tiim kararlar birimimizin ilgili organlarinda alinmakta, tim
personelin fikir ve talepleri bu kararlar dogrultusunda ve uygulanmaktadir.

Universitemizdeki kalite gelistirme c¢alismalari: Universitemiz ve birimimiz kalite komisyonu
aktif olarak ¢aligmakta, kaliteyi artirict yenilikler uygulamaya konulmaktadir.

Web sitemiz kalite sekmesinde kurumsal kimligimize ait bilgiler tanimlanmis ve siireglerin tamami
kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Terfi imkani, odiiller, iicret, is giivencesi; Tiim akademik ve idari personelin terfisi, licreti ve is
giivencesi ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir.
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Yoéneticinin tutum ve davramslar, Yiiksekokulumuzun genel yonetim politikasi: Universite
yonetiminin tiim idari ve akademik personele kars1 tutum ve davranisi her zaman pozitif ve yapici
olmus ve tiim personelin fikirlerine 6nem verilmekte, talepleri her zaman dikkate alinmakta ve
karsilanmaktadir.

Temizlik ve giivenlik hizmetleri: Yiksekokulumuzda temizlik ve giivenlik personeli yeterli
seviyededir. Siniflar, idari ofisler ve lavabolar giinliik rutin araliklara temizlenmekte ve ilgili amir
tarafindan denetlenmektedir. Yiiksekokulumuzda 7 giin 24 saat giivenlik hizmeti verilmekte olup
giivenlik acisindan herhangi bir aksaklik yasanmamaktadir.

Birimdeki teknolojik altyapi (bilgisayar, internet niteligi vb.): Her personel icin bilgisayar tahsis
edilmis olup, internet altyapisi Bilgi islem daire baskanligimizca yapilan goriismeler neticesinde
yeterli ve hizli bir seviyeye cekilmistir. 2023 yilinda Yiiksekokulumuza talepler dogrultusunda 1
bilgisayar laboratuvari daha kazandirilmistir.

Kiitiiphane hizmetleri: Kiitiiphane fiziki olarak genis, havadar, 1s1k alan bir yapidadir. Kitap olarak
genis bir yelpazeye sahiptir ve tiim yayinlar kayit altina alinmistir. Her gecen giin yayim sayisi
artirllmaktadir. Bir personel de mesai igerisinde kiitiiphanede hizmet vermektedir.

Yiiksekokuldaki 6n lisans programlarinin niteligi: Tiim programlarimiz ¢agin gereksinimlerine
uygun programlardir. Ayni diizeyde yeni programlar agmak i¢in ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Dersliklerin sayis1 ve fiziki kosullar: Sinif ve laboratuvar sayis1 yeterli olup gerekli sartlara uygun
durumdadir.

Birimimdeki akademik personel sayisi: Programlardaki akademik personel sayisi yeterli olup eksik
olan boliimlerimize personel alimlarimiz ilgili mevzuat ¢ergevesinde devam etmektedir.

Uygulamali dersler icin laboratuvar/atélye vb. olanaklarimin yeterliligi: 3 bilgisayar
laboratuvarimiz bulunmakta olup yeterli seviyededir. Daha 6nce 2 laboratuvar var iken yonetimimiz
tarafindan 2023 yili kasim ayinda 1 laboratuvar daha dizayn edilerek bu konudaki eksiklik
giderilmistir. Laboratuvarlar genis ve ekipman olarak yeterli seviyededir.

Ders yiikii, ders dagilimin akademik personel arasindaki dengeliligi, akademik ¢alismalar ve
arastirmalara engel durumu: Tiim akademik personelin ders yiikii ve haftalik ders dagilimi dengeli
ve akademik caligmalarina zaman ayiracak sekilde yonetimimiz tarafindan belirlenmekte olup
akademik caligmalar icin gerekli zaman ayirmalar1 saglanmaktadir. Yeni uygulanmakta olan
programlar ile personel arasi ders yiikii ve haftalik ders dagilimi1 objektif ve dengeli bir sekilde
yapilmaktadir. Ayrica Boliim Bagskanlari ile boliim hocalar1 da siirece dahil edilmektedir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite; Yiiksekokul yoOnetimimiz tarafindan tiim akademik personelin
sorunlart ¢oziime kavusturulmakta, personelin talepleri ilgili kurul ve komisyonlarimizda
degerlendirilerek yerine getirilmekte, yonetim ile personel arasindaki seffaf bir iletisim kurulmakta,
tiim personele karar organlarimizda ve komisyonlarimizda gorev verilerek karar alma siireclerine
dahil edilmektedir.
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Birimde toplumsal katki saglamaya yonelik proje ve bu husustaki yeterlilik: 2021 yilinda
Aglasun Ilge Gelisim Calistay1 diizenlenerek turizm, ziraat ve hayvancilik alanlarinda ilge halkina
katt1 saglanmistir. 2023 y1linda Finansal Okuryazarlik alaninda bir proje ¢aligmasi baslama safthasinda
olup, Ilge Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii ile gerekli is birligi yapilarak toplumsal katki iizerine
calisma ve projeler gergeklestirmesi planlamasi yapilmaistir.

Yiiksekokulun genel olarak sektor-is birligi faaliyetleri: Tiim programlarimiza yonelik sektor
temsilcileri ile belirlenen tarihlerde bulusulmakta, okulumuza konferans vermeleri icin davet
edilmekte, birim danisma kurulu toplantilar1 diizenlenerek yapilmasi gerekenler planlanmakta ve
akabinde uygulanmaktadir.

Kampiis alanlarin yeterliligi: Ogrencilerimize yonelik yemekhane, kiitiiphane, kafeterya,
konferans salonu ve acik alanlar1 yeterli ve uygun seviyeye ulastirilmistir.

Engelli ogrencilerin hayatlarim1 kolaylastirmaya yonelik engelsiz kampiis uygulamalari:
Yiiksekokulumuzun yeni binasina taginmasindan sonra okulumuzun tiim sinif, idari ofisleri ile
kampiis alanlarinin tamamina engelli 6grencilerimizin ulasimi saglanmistir. Yeni binada asansoriin
ve engelli giriglerinin bulunmasi da 6grencilerimizin hayatlarini kolaylagtirmistir.

Derslerin siiresi, zamaninda islenip islenmedigi ve miifredat: Ders siireleri Universitemiz
tarafindan belirlenmekte olup zamaninda islenip islenmedigi ilgili boliim baskani sorumlulugundadir.
Ders miifredatt her yil Mayis ayinda yapilan bolim kurullarinda degerlendirilmekte ve c¢agin
gerektirdigi dersler miifredata eklenmektedir.

Is diinyasimin tanmabilmesi amaciyla Yiiksekokul 6grencilerine yonelik olanaklar (konusmaci
getirme, konferans, teknik gezi, vb.): Tim boliimlerimiz her donem cesitli araliklarla sektor
temsilcileri ile 6grencileri bir araya getirmekte ve konferans ve sodylesi gibi etkinliklerle 6grencilerin
is diinyasini tanimalar1 saglanmaktadir. Teknik gezi talipleri de ders igeriklerine her yi1l Mayis ayinda
eklenmekte ve ulasim tiniversitemizce saglanarak teknik ve sosyal-kiiltiirel geziler diizenlenmektedir.
Boliimlerden gelen tiim talepler yonetimimiz tarafindan desteklenmektedir.
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