MAKU BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERI

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plani ile belirlenen amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
baskanligimizin dogrudan iliskili oldugu amag ve hedefler belirlenmistir. Bu amag ve hedeflere
ulasma yolunda yapilmas1 beklenen ¢alismalar hedef kartlari ile belirtilmistir. Ayrica hedeflerin
riskleri ve kontrol faaliyetleri belirlenmis, izleme ve degerlendirme siireci planlanmustir.

1. Amaclar

A3. Kurumsal kalite kiiltiiriinii gelistirmek
AS5. Universitemizde sosyal ve akademik yasam altyapisini gelistirmek
2. Hedefler
H3.1. Kalite gelistirme faaliyetlerine dair farkindalig1 arttirmak
H3.2. Kurumsal memnuniyeti arttirmak
H3.3. Yonetim bilisim alt yapisini gelistirmek
H5.2. Universitemiz mevcut egitim-6g retim ve sosyal altyapisini artirmak

3. lzleme ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme siirecinde, plan dénemi boyunca gerceklestirilen faaliyetlerin
sonuglar1 gdzden gegirilerek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir. Izleme Siireci,
amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla siirekli ve sistematik olarak
nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Bu kapsamda hedef
kartlar1 ile belirlenen performans gostergeleri araciligiyla amac¢ ve hedeflerin gerceklesme
sonuglarmin belirli bir siklikla izlenmesi, belirlenen donemler itibariyle de raporlanarak
yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi faaliyetleri gergeklestirilecektir. Degerlendirme
stireci, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 ne ol¢iide
sagladig1 ve karar alma siirecine ne 6l¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
ayrintili bir inceleme siirecidir. Bu kapsamda, stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergeleri, belirlenen donemler itibariyle ilgililik, etkililik, etkinlik ve

stirdiiriilebilirligi analiz edilerek raporlanacaktir.
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4. Hedef Kartlan

Amac (A3)

Hedef (H3.1)

Performans Gaéstergeleri

Kurumzal kalite kiilttrini gelistirmek

Kalite gelistirme faaliyatlerine dair farlkindalig arttirmalk

Plan
Danemi
Baslangig
Degeri
(2021)

Hedefe
Etkisi
(%)

Raporlama
Sikha

Izleme

Sikhagn

2022 2023 2024 2025 2026

PG3.1.1 Akredite Gn
hazirhk calismalar
kapsaminda
gerceklestirilen yillik
egitim sayisi

20 1 2 2 3 3 4 Al Ay Yillik

PG3.1.2 Akredite balim-
program sayisi

20 1 1 2 2 3 4 Altr Ay Yillik

PG3.1.3 Kalite kiltirini
yayginlastirma amaciyla
dizenlenen faaliyet
legitim, toplanti, calistay
vh.) sayisi

20 33 25 28 33 37 42 Altr Ay Yillik

PG3.1.4 i¢ paydaslar ile
kalite sirecleri kapsaminda
gerceklestirilen geri
bildirim ve degerlendirme
toplantisi sayisi

20 31 a5 38 41 42 45 Al Ay Yillik

PG3.1.5 Dis paydaslar ile
kalite strecleri kapsaminda
gerceklestirilen
geribildirim ve
degerlendirme toplantisi
sayisi

20 9 10 13 15 17 20 Altr Ay Yillik

Sorumlu Birim

Rektorluk

isbirligi Yapilacak Birim({ler)

Enstituler, Fakiuleler, Yuksekokullar, Meslek Yuksekokullan, Tum Uygulama ve Aragtrma
Merkezleri, Kalite Koordinatarligi

Akreditasyon sureglerinin uzun ve maliyetli clmasi.

Riskler Birimlerin kalite ve akreditasyon stireglerine ilgilerinin azalmasi.
i ve dig paydaglarin kalite sureglerine ilgilerinin azalmasi.
. Akreditasyon sirecleri icin mali destek ile insan kaynag: destegi saglanacaktir.
Stratejiler Y sen ie ynag 9389

ig ve dig paydaglanin kalite sureclerine aktif katihmi saglanacaktir

Maliyet Tahmini

36.344.754 TL

Akreditasyon sireclerinde deneyimli insan kaynagi blylk dnem arz etmektedir.

Tespitler Birimlerin akreditasyon sureclerine ilgileri yiksek olmalidir.
ig ve dig paydaglarin kalite sureglerine olan ilgileri yuksek clmalidir.
Kurumsal veya program akreditasyonu igin bitce imkanlaninin arttinimasi.
ihtiyaclar i ve dig paydaglara yonelik farkindalik egitimleri verilmesi ve toplanti seminer vb.

etkinliklerin arttinlmasi.
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Amac (A3)

Hedef (H3.2)

Kurumsal kalite kiltiruni gelistirmek

Kurumsal memnuniyeti arttirmak

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi | Basl 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | il Raporl
Performans Gastergeleri = Sl See periama
(%) Degeri Sikhag Sikhan
(2021)
PG3.21 03 ileri
e 25 70 71 72 73 74 75 | Amay | Yillk
memnuniyet dizeyi
PG3.2.2 Akademik
personelin memnuniyet PS 70 FA 72 73 74 75 Al Ay Yillik
dizeyi
PG3.2 3 idari li
e 25 69 70 71 72 74 75 | AnAy | Yillk
memnuniyet duzeyi
PG3.2.4 Dis Paydasl
B 25 a5 85 86 a7 88 89 | AlbAy | Yillk
memnuniyet dizeyi
Sorumlu Birim Rektorlik

ishirligi Yapilacak Birim{ler)

Enstitller, Fakilteler, Yiksekokullar, Meslek Yiksekokullan, Kalite Koordinatérldgad,
Stratejik Igbirligi wve Proje Danigmanhk Uygulama Aragtirma Merkezi, Saghk Kiltir ve
Spor Daire Bagkanhg

Paydag toplantilanna ve anketlere yeterli katilm saglanamamasi.

Riskler Butge kisitlan nedeniyle planlanan sayida etkinlik dizenlenememesi.
Ogrencilerin &grenci topluluklanna ilgilerinin azalmas.
Igve dig paydaglara duzenli araliklarla anket uygulamas: gergeklegtinlecekiir.
Stratejiler Etkinlenn duzenlenmesi tegvik edilecektir

Ogrencilerimizin aidiyetlerini arttiracak topluluklann clugturulmas: saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

36.344 754 TL

ic ve di paydsslann memnuniyetlerinin daha sistematik yspida Glglilmesi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Tespitl
B g paydaglar ile daha yapilandinimig yapida toplantilar dizenlenmelidir.
Etkinlikler daha planl yapida dizenlenmeli ve analiz edilebilmelidir
Paydaglanmizin memnuniyetlerini daha sistematik yapida olgmeye yonelik uygun anketler
Ihtiyaclar hazirlanmali ve degerlendirme sistemi kurulmahdir.

Dig paydaglanmiz ile sistematik iletigimi saglayan yapilar clugturulmahdir:
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Amac (A3)

Hedef (H3.3)

Kurumzal kalite kiilturiinu gelistirmek

Yenetim bilizim alt yapizini geliztirmek

Plan
Hedefe | Dénemi
- . Etkisi | Baslangic | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | lzleme | Raporlama
Performans Géstergeleri (%) Degeri Sikhgs Sikh
(2021)

PG3.3.1 Entegre bir
S SR 40 5 20 40 60 80 90 | AmAy | Yillk
Sistemi (KBYS) yapisinin
olusturulma ylzdesi
PG3.3.2 Universitemiz
taaliyetlerinde kullamlan
yazilimlann Kalite Bilgi 30 10 20 30 50 &0 80 Al Ay Yillik
Yonetim Sistemine (KBYS)
entegre orani
PG3.3 3 Is tanimi ve is
analizlerinin KBYS'ye 30 0 20 40 &0 80 20 Al Ay Yillik
aktanlma yuizdesi
Sorumlu Birim Rektorlak

Ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Akademik ve idari Birimler

Olugturulmasi planlanan yapinin blylkligi ve karmagikligi ile personellerde yaganabilecek

Riskler degigiklikler nedeniyle hedeflenen ilerlemenin saglanamamasi.

Bitge kisitlan nedeniyle internet altyapisinin iyilegtirilememesi.

Universitemiz faaliyetlerinde kullanilan yazilimlar sistematik bir yapida bir araya getirilerek
Stratejiler yonetsel sureclerde kullarulacaktir.

Universitemiz internet altyapis iyilegtirilecektir.

Maliyet Tahmini

34.682.056 TL

Universitemiz genelinde kullamilan programlann  birbirlerinden bagimsiz  galigmas:
nedeniyle mukerrer bilgilenn olugmas:.
igve dig paydaglara yapilandinimig yaklagimla bilgilerin aktanlamamasi.

=BT Universitemniz binalannin bez noktalannda kablosuz erisimin saghkl saglanamamas:.
Universitemniz akademik ve idari personel sayisi ile 63renci sayisinin artmasina bagl olarak
internet engim hizinin yavaglamasi
Kurum genelinde kullanilan tim yazilimlar ortak bir alana toplanmalidir ve belifi mantiksal
yaklagimlarla sonuglar elde edilmelidir.
Universitemiz faaliyetlerine ybnelik sonuglar hem ybnetsel siireglere hem de ic ve dig
Ihtiyaclar paydaglanmiza yapilandinimig yaklagimla anhk clarak aktanlabilmelidir

Universitemiz internet baglanti hizi artan dgrenci ve personel sayisina bagh olarak
arttirilmalidir.
Mevcut binalar ile yeni yapilan binalann tiim noktalannda kablosuz erigim saglanmaldir
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Amac (A5)

Hedef (H5.2)

Universitemizde sozyal ve akademik yasam altyapizini gelistirmelk

Universitemiz mevecut agitim-8gretim ve sosyal altyapisini artirmal

Plan
Hedefe | D@nemi
. . Etkisi | Baslangic | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | lzleme | Raporlama

Perf Gostergel

e (36) Degeri sikha | Sikha

(2021)
PG5.2.1 Topl derslik
P 20 513 513 | 525 | 535 | 540 | 550 | AmAy | vk

sayisi
PG5.2.2 Ogrenci basina
diisen kapal alan miktar 20 11,83 11,83 12 12,25 12,50 12,75 | Al Ay Yillik
(m2)
PG5.2.3 Laborat |

) orativar alant 20 16.972 | 16972 | 17.000 | 17.500 | 17.500 | 18.000 | AtAy |  Yillik
miktan (m2)
PG5.2.4 Dezavantajl
gruplara yonelik
sosyal entegrasyon ve 20 21 23 30 a5 40 20 Al Ay Yillik
kapsayicihga iliskin yapilan
faaliyet sayisi
PG5.2.5 Kutuphanede
bulunan basili ve 20 376,671 |380.000)|385.000(320.000| 395.000(400.000( Alt Ay Yillik
elektronik kaynak sayisi
Sorumlu Birim Rektarlik

ishirligi Yapilacak Birim({ler)

Saglk, Kiltdr ve Spor Daire Bagkanlig), Yapi Isleri Daire Bagkanhgi, Kitiphane ve
Dokimantasyon Daire Bagkanhg

Hedeflerin gergeklegtirimesinde ihtiyag duyulan bitgeye ulagilamamasi.

Riskler . .
Salgin nedeni ile sosyal ve kalabalik crtamlarda bulunmanin niskli olmasi.
Yeni sosyal alanlann/tesislerin ingasi ile ilge birimlerimizdeki ¢aligma ve sosyal alanlann
geligtirilmesi.
Stratejiler Mevcut sosyal, kualturel ve sportif alanlardaki arag-gereclerin guncel ve ¢aligir vaziyette
E

tutulmasi.
Uygulama atolyelen ve laboratuvarlanmin geligtiriimesi.

Maliyet Tahmini

248504333 TL

Kafe, restoran gibi isletmelerin yetersiz kalmasi.

Tespitler Ogrencilerin konaklama alanlannin akademik birimlere uzak olmasi.
Aragtirma ve deney yapilacak laboratuvarlann yetersiz kalmasi.
Yeni hatlarla ulagimin kolaylagtinlmas:.

_— Kampiis igi ring uygulamasi.

Ihtiyaclar pus 1giring Lyg

Bilgisayar laboratuvarlan ve temel alan laboratuvardannin sayisimin arthinlmas) ve meveut
laboratuvarlann kalitesinin ryilegtirilmesi.
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5. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 3.1. Kalite gelistirme faaliyetlerine dair farkindalign arttirmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Kurum biltgesinin yetersizligi SRR bagvurular?_yla::lp_llmadan butgfa
) B planlamasinda detayh gérigilecek ve mali
Akreditasyon = kargiliginin aynlmasi.

sureclernin uzun ve
maliyetli olmas

yapilamamasi.

Akreditasyon surecinde bagvuru ve

onaylanma aras! surenin uzun clmasi.

» Akreditasyon tamamlanma slresinin minimuma
indirilmesi amaciyla akreditasyon sureglen
hakkinda donanimh personelin goreviendirilmesi.

Birimlerin kalite

ve akreditasyon
sureglerine ilgilerinin
azalmasi.

Sonug alinamayan kalite ve
akreditasyon slregleri nedeniyle
binmlerde motivasyon kaybi
yaganmasi

» Kurumda yurutulen kalite ve akreditasycn
suregleri ile ilgili belirli araliklarla birimlerimize
detayl bilgilendirme ve destek ¢aligmalannin
yuritidlmesi.

ic ve dl? payd?agla rin
kalite sureclerine
ilgilerinin azalmasi.

Kurumda yuritilen kalite galigmalan
ile kalite sureclerinde yaganan
geligmelerden ig ve dig paydaglann
uzak kalmasi nedeniyle ilgilerinin
azalmasi.

» i ve dig paydaslarla belirli araliklarla
bilgilendirme ve degerlendirme toplantilan
dizenlenmesi

Hedef 3.2. Kurumsal memnuniyeti arttirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Paydag toplantilanna
ve anketlere yeterli
katilm saglanamamasi

& Memnuniyet dizeyini saglikl bir

sekilde dlgmek igin yeterli dlizeyde
katilmeiya ulagilamamasi.

» Paydaglann toplant ve gorigmelere katilimini
arthiracak bilgilendirme faaliyetlen

Butge kisrtlan
nedeniyle planlanan
sayida etkinlik
dizenlenememesi

Paydaglann memnuniyeti arttiracak
etkinlikleri dizenleyecek mali
kaynagin bulunamamasi.

» Etkinliklerin mali kaynaklar cergevesinde
memnuniyeti en fazla arthiracak gekilde
planlanmasi

Ogrencilerin grenci
topluluklanna ilgilerinin
azalmasi.

Ogrenci topluluklannin faaliyetlerinin
azalmasi veya yuritdlen topluluk
fasliyetlerinin dgrencilerin dikkatini
gekmemesi.

> Topluluk faaliyetlerini ogrencilerin dikkatini
gekecek gekilde planlama ve tim iletigim
araclanyla bilgilendirme-ozendirme faaliyetlen

Hedet 3.3. Yonetim bilisim alt yapisini gelistirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Olugturulmasi planlanan
yapimin bylklagl

ve karmagikhigi

ile personellerde
yaganabilecek
degigiklikler nedeniyle
hedeflenen ilerlemenin
saglanamamasi.

Yonetim biligim sistemlerinin biytlik
ve karmagik yapisi nedeniyle
olugturulmasinin uzun bir sureg
olmasina bagh olarak personelde
yagsanabilecek degigimlerin sistem
olugum surecini etkilemesi.

» Yonetim biligim sisteminin tasanmi ve olugumu
surecinde maksimum personelin dahil edilmesi
ve sistemin her bir boliminde birden fazla
persenelin gorevlendirilmesi.

Butce kisitlan
nedeniyle biligim
altyapisinin
iyilegtirilememesi.

Biligim altyapisinin olugturulmas:
sureci onemli duzeyde mali yuk
getirdiginden alinmasi planlanan
cihazlann bitgede yaganabilecek
kisitlar nedeniyle alinamamasi.

> Altyapi guncelleme caligmalannin bltge sureglen
ile koordineli clarak gergeklestirilmesi
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Hedef 5.2_ Universitemiz mevcut egitim-dgretim ve sosyal altyapisini artirmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Hedeflerin * Ogrencilerin ihtiyaglann kargilayacak
gerceklegtirimesinde laboratuvar ve bilgisayar gibi » Bitgeden laboratuvar ve bilgisayar donammlan
ihtiyag duyulan donanimlann temin edilmesinde igin daha ylksek pay aynimasi
biutgeye ulagilamamasi. bltgeden kaynaklanan sorunlar
* Salgin déneminde yiz yiize egitim-
Salgin nedeni ile sosyal &3retim fasliyetlerine ara verilmesi * Yuz yuze sosyal etkinliklerin dizenlenmesinin
ve kalabalik ortamlarda uygun olmadig durumilar igin online
bulunmanin riskli * Salgin doneminde yiz ylize yapilan diizenlenebilecek sosyal etkinlik igeriklerinin
olmasi. lﬁc':’|5)’ﬂ| etkinlere ara vermek zorunda olugturulmasi ve sosyal etkinliklenn duzenlenmesi
alinmasi
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