BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI BUCAK SAGLIK
YUKSEKOKULU 2025 YILI IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
SONUC RAPORU

1. GIRIS

Bu rapor, Bucak Saglik Yiiksekokulu’nda gorev yapan idari personelin kurumsal isleyise,
calisma ortamina ve yoOnetim siireclerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amactyla 22-30 Mayis 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen idari Personel Memnuniyet
Anketi sonuclarini i¢ermektedir. Anket verileri, kurum kiiltiirii ve calisan refahinin
giiclendirilmesine yoOnelik stratejik karar siireclerine 151k tutmak amaciyla analiz
edilmistir.

2. KATILIM BILGILERI

- Beklenen Katilim: 8 idari personel

- Gergeklesen Katilim: 7 idari personel

- Katilim Orani: %87.50

Bu oran, ¢alisan goriislerinin biiyiik 6l¢iide temsil edildigini gostermektedir.

3. ANKET SONUCLARI

A. Yonetim, Liderlik ve Aidiyet (Ortalama Memnuniyet: %84.29)

Giiclii Yonler:

- Is ve gorev tanimlarinin kurumsal diizeyde agik bir bicimde belirlenmis olmasi

- Kurumda kalite kiiltiirii ve kalite anlayisinin yerlesik olmasi

Gelismeye Acik Yonler:

- Yonetim kararlarinin seffaf bigimde paylasilmasi (%82.86)

- Kuruma baglilik ve ¢alisma memnuniyeti algisi (%82.86)

B. Toplumsal Katki (Ortalama Memnuniyet: %85.71)

Giiclii Yonler:

- Universitenin toplumsal katkiya yonelik politika ve stratejiler gelistirmesi

- Sivil toplum kuruluslariyla ortak ¢aligmalar yiiriitiilmesi

Gelismeye Acik Yonler:

- Yapilan etkinliklerin topluma dogrudan katki saglamasi (%82.86)



C. Calisma Ortam, Is Saghg ve Giivenligi (Ortalama Memnuniyet: %73.33)

Giiclii Yonler:

- Kampiis ¢evre temizligi caligmalari

- Fiziksel ¢aligma ortaminin yeterliligi

Gelismeye A¢ik Yonler:

- Internet altyapisinin yeterliligi (%71.43)
4. NITEL GORUSLERDEN TEMALAR

Olumlu Goriisler:

- Kurumun kaliteli egitim sunma kapasitesi ve akademik kadrosunun giicii

- Geng, dinamik ve yeniliklere agik bir kadroya sahip olunmasi

- Universitenin sosyal yénlerinin ve yerel sektdrlerle olan etkilesiminin (drnegin

hayvancilik) olumlu etkileri
One Cikan Ifadeler:

- “Bilgili kadrosuyla kaliteli egitim sunmasi1”

- “Hayvancilik sektoriine faydali olugu”

- “Geng ve dinamik kadroya sahip olmas1”

5. IYILESTIRME ONERILERIi

1.

6.

Seffaflik ve Katihmecihk: Karar alma siireclerine iliskin seffaflik artirilmali, geri

bildirim mekanizmalar1 gelistirilmeli.

. Kuruma Baghhk: Calisan motivasyonunu artiracak sosyal ve psikolojik destek

programlari planlanmali.

. Tletisim ve Altyapi: Internet altyapis1 gozden gegirilmeli ve calisanlarin dijital erisim

ihtiyaclaria uygun hale getirilmelidir.

. Toplumsal Etki: Kurum i¢i etkinliklerin toplumsal etki potansiyeli artirilmali, sosyal

sorumluluk projelerine idari personel de dahil edilmelidir.

. Fiziki Kosullar: Temizlik, cevre diizeni ve ergonomik c¢alisma alanlarina yonelik

izleme ve iyilestirme siiregleri siirdiiriilmelidir.

SONUC

Anket bulgulari, Bucak Saglik Yiiksekokulu’nun idari kadrosu nezdinde genel olarak

olumlu bir kurum imajina sahip oldugunu gostermektedir. Ancak siirdiiriilebilir bir



memnuniyet ve yiliksek kurumsal baglilik i¢in, ¢alisanlarin ifade ettigi gelisim alanlart

dikkate alinarak siirekli iyilestirme anlayisiyla hareket edilmesi dnemlidir.



