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FEF BIRIM KALITE KURULU TOPLANTISI |

GUNDEM MADDELERI
1. | 2022 y1li kalite degerlendirme anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve analizi
2. | 2023 yili giiz donemi “ders ve Ogretim iiyesi degerlendirme anketi” sonug verilerinin gozden
gecirilmesi
3. | Universitemiz Liderlik Yonetisim ve Kalite Politikas;, Egitim Ogretim Politikasi,
Aragtirma Gelistirme Politikasi, Toplumsal Katki Politikas1 ile Uluslararasilagma Politikasi
2022-2026 taslak planinin degerlendirilmesi
4. | Dilek ve temenniler

KAPSAM

1. Anket sonuglari tek tek okunarak degerlendirilmis ve sonuglar bir rapor halinde iist kurumlara
iletilmistir.

2. Universitemiz Liderlik Yonetisim ve Kalite Politikasi, Egitim Ogretim Politikasi,
Arastirma Gelistirme Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi ile Uluslararasilagma Politikas1 2022-
2026 taslak planmi degerlendirilmesi yapilarak; boliimlerden gelen Oneri ve elestiriler
genellestirilerek ilgili yere iletilmistir.

Foto: 11.12 2023 tarihli FEF kalite Kurulu Toplantis1
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BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

2023 YILI ANKET DEGERLENDIRME SONUCLARI

A-OGRENCI MEMNUNIYETI

Anket Boliimleri Univ. FEF FEF FEF Degerlendirme ve Ac¢iklama
Geneli Geneli 1. 4.
simf sumf
Birimlerden ORT. %68 %69 %76 %63
Memnuniyet Ogrenci isleri 68 62 73 58 Birim memnuniyet orani, iniversite geneliyle benzerdir.

Fakiilte sekreterligi. 70 65 75 63 Birim memnuniyet orani, iiniversite geneliyle benzerdir.

Uluslararasi iliskiler birimi. 67 69 81* 64 *Qgrencilerin bu maddeyi iyi anlamadiklar1 kanaatindeyiz. Anketin
bu maddesi giivenilir degildir.

MAKU Kariyer Okulu 68 69 76** | 66 **(grencilerin bu maddeyi iyi anlamadiklar1 kanaatindeyiz.
Anketin bu maddesi giivenilir degildir.

Burdur Gelisim Merkezi 67 67 75*** | 64 *#+x()grencilerin bu maddeyi iyi anlamadiklar1 kanaatindeyiz.
Anketin bu maddesi giivenilir degildir.

Kampiis Ortam ORT. 64 66 76 64 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.
ve Sosyal Birim kiitiiphane hizmetleri 73 81 88 81 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.
Olanaklar Merkez kiitiiphane hizmetleri | 82 88 93 89 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.

Derslik fiziki sartlari 65 63 74 *61 | *Bazi bolimlerde 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeniyle olugsan
sikisiklik giderilmelidir. Kis aylarinda zemin katta bulunan amfi ve
siniflar soguk oldugundan gerekli 6nlemler alinmalidir.

Bilgisayar laboratuvari 64 66 80 64 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.

Bilgi islem hizmetleri 61 58 69 54* | *Birim memnuniyet orani, {iniversite ortalamasinin altindadir.
Birimde internet erisiminde sorun vardir.

Kantin hizmetleri 62 60 74 55* | *Ders aralarinda kantine ulagim zorlugu ve ortam sikintisi

Yemekhane hizmetleri 70 72 76 73 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.

Spor tesisleri 65 70 76 68 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.

Sosyal alanlar 55 53 65 *48 | *Birim memnuniyet orani, iiniversite ortalamasinin altindadir.
Fakiilte bahgesinin diizenlenmesi, gélgelikli oturma gruplari
konulmasi istenmektedir.

Sanatsal ve kiiltiirel 60 62 70 59 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.

etkinlikler




Ogrenci kuliipleri 61 63 75 59 Birim memnuniyet orani, iiniversite geneliyle benzerdir.

Engelli 6grenci memnuniyeti | 67 *67 *81 *63 | *Bu soru maddesinin sadece engelli 6grencilerin algilayacagi veya
yanitlayacagi sekilde degistirilmesi gerekir. Engelli olmayan biitiin
ogrenciler soruyu yanitlamislar. Dolaysiyla yanitlar gergegi
yansitmiyor.

Saglik hizmetleri 66 69 82 *67 | *Kampiiste bir eczane olusturulmasi tavsiye olunur.

Yurt hizmetleri 61 63 71 59 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.

Ulasim olanaklar1 ve ulasim 53 *48 64 *44 *Birim memnuniyet orani, liniversite ortalamasinin altinda

hizmetleri kalmistir. Kampiis i¢i otobiis ring sorununun giderilmeli, ring
seferleri ticretsiz olmali, sabah derslerine ulagim zorlugu, aksam
saatlerinden sonra sefer azlig1 giderilmelidir.

Genel kullanim alanlarinin 64 64 73 *63 | *Yemekhane yolu iizerindeki ¢op kovalarinin ¢ok kiigiik olmasi ve

bakim ve temizligi glinliik olarak bosaltilmamasi nedeniyle sik sik dolmasi ve gevreye
yayilmasi; Kampiis alaninda ¢ok miktarda Kopek digkist sorunu,
diskiya basma ve hastalik riski bulunmaktadir.

Egitim, Ogretim ORT. 71 72 80 70 Birim memnuniyet orani, iiniversite geneliyle benzerdir.
ve Kariyer Ogretim iiyelerinin yetkinligi | 75 80 86 80 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.

Akademik danismanlik 72 74 86 73 Birim memnuniyet orani, iiniversite geneliyle benzerdir.

Dersler zamaninda yapiliyor | 76 78 81 77 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.

mu?

Derslerin mesleki ve bireysel | 76 79 86* 75 * Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir. Fakat bu

gelisime katkist maddenin 6grenciler tarafindan tam olarak anlasilmadigt
diisiiniilmektedir.

Is diinyas1 olanaklar1 65 63 74 *60 | Birim memnuniyet diisiik bulunmustur. Is-mesleki uygulama ve
faaliyetler arttirilmalidir. Bunun igin ara¢ saglanmali, disardan
gelecek uzmanlarin yolluk-yevmiye ve agirlama giderleri
kargilanmalidir.

Staj imkan1 63 56 69 55 *Staj olanaklar1 var ancak yetersizdir. Uygulamali bolimlerde staj
zorunlu olmali. Iyi bir ek ve olanak olan, Cumhurbaskanlig
kariyer ofisinin staj uygulamasi yayginlastirilmali, duyuru ve
tanitim1 yapilmaldir.

Arastirma ve ORT. 67 71 78 70 Birim memnuniyet orani, liniversite ortalamasinin istiindedir.
Gelistirme Merkez kiitiiphane yeterliligi | 70 79 83 79 Birim memnuniyet orani, liniversite ortalamasinin istiindedir.

Kiitiiphane olanaklarina 69 78 84 76 Birim memnuniyet orani, tiniversite ortalamasinin tistiindedir.

elektronik olarak

ulasilabilirlik

Alanimla ilgili aragtirma 65 68 78 67 Birim memnuniyet orani, tiniversite ortalamasinin tistiindedir.

firsatlari




Ogretim iiyelerinin proje 71 73 79 73 Birim memnuniyet orani, iiniversite ortalamasinin iistiindedir.
gelistirme siirecindeki
yardimi
Universitemizin AR-GE 62 64 69 64 Birim memnuniyet orani, tiniversite ortalamasinin istiindedir.
faaliyetleri hakkinda bilgim
var
Universitemizin AR-GE 63 64 72 63 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
faaliyetleri yeterli

Liderlik, Yonetim | ORT. 69 67 76 67 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.

ve Kalite Birim yonetimi sorun ve 70 69 76 68 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
onerilere duyarl
Birim yonetimi yonetsel 66 65 74 64 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
faaliyetlerde fikirlerimizi alir
Birim yonetimi haklarimizi 70 68 7 68 Birim memnuniyet orani, tiniversite ortalamasinin altindadir.
gozetir
Universitem 6grencisine 71 69 78 68 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
Onem verir
Rektorliik sorunlarimiza 68 67 74 66 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
¢oziim bulur.
Universitem &grencilerle 68 66 75 65 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
ilgili karar ve uygulamalarda
fikirlerimize 6nem verir

Toplumsal Katki ORT. 67 67 76 64 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
Birimim nitelikli mezun 70 70 78 67 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
yetistirerek bolge
kalkinmasina destek olur
Birimim STK ¢aligmalarina 67 68 77 64 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
katilim saglamaya tesvik
eder
Universitemizin toplumsal 63 64 75 60 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
katki projeleri yeterlidir.
Birim ve tiniversite igin 3 27 *40 0 60 *Soru ve cevap gergegi yansitmiyor. Ogrenciler bu soruya
oneriniz kesinlikle cevap vermemisler. Bu sorunun yanit1 degerlendirme

disinda tutulmali.

Rektorlik yonetimi 68 67 74 66 Birim memnuniyet orani, tiniversite geneliyle benzerdir.
sorumlarimiza ¢6ziim
bulmaya ¢aligir
Universitem, fikirlerimize 68 66 75 65 Birim memnuniyet orani, iiniversite geneliyle benzerdir.
Onem verir.
ORT. 63 62 69 59 Birim memnuniyet orani, liniversite ortalamasinin altindadir.




Birim ve Béliimiimden memnunum 69 67 73 *65 | *Ogrencinin okudugu boliimden mi? yoksa bu béliimii MAKU’de
Universiteden okuyor olmasindan m1? memnun olup olmadig: tartismalidir.
Memnuniyet Sorunun bu sekliyle yeniden ele alinmasi gerekir.
Fakiiltemden memnunum 63 64 71 60 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.
Universitemden memnunum | 61 60 67 56 Birim memnuniyet orani, liniversite geneliyle benzerdir.
Universitemizi 6grenci 59 57 65 *54 | *Birim memnuniyet orani, iiniversite ortalamasinin altindadir.
adaylarina tavsiye ederim Ogrenci bazli yaklagimlarin yayginlastirilmasi gerekir. Bu durumun
fakiilteden degil, tiniversite olanaklarindan kaynaklandig1
anlagilmaktadir. Sehir yasami1 da bunda etkili olabilir.

Ogrenci Anket formu hakkindaki genel diisiincemiz. Sorular, ¢ok acik degildir. Sorular, 6grenci yasanmishig (tecriibesi) ve algi
diizeyinin {izerinde olup; 6grenciler bilmedigi veya hig tecriibelerinin olmadigi sorulara rastgele veya goniilsiiz olarak cevap vermislerdir.

B-AKADEMISYEN MEMNUNIYETI

Akademisyenlerimiz, {iniversite geneli {izerinde bir memnuniyet belirtmislerdir. Universite genelinden daha az memnuniyet derecesine
sahip olunan basliklar sunlardir: Kantin hizmetlerinin yetersizligi, teknolojik altyapinin yetersizligi, siniflarin fiziki altyap: yetersizligi
ve bilgi-islem hizmetleri yetersizligi 6ne ¢ikan az tatminkar durumlar olarak goriilmiistiir. Fakiiltemiz biinyesinde akademik ve idari
personelin de hizmet alabilecegi oturma-dinlenme-sohbet amagli bir ¢ay ocagi yapilmasi tavsiye edilmistir.

C- iIDARi PERSONEL MEMNUNIYETI

Idari personelin iiniversitemiz yemekhane hizmetlerinden ve fiziki altyap1 kalitesinden daha az memnun olduklari goriilmiistiir. Personel
sorunlar1 konusunda tiniversitemiz genel sekreterliginin 6zel bir ¢alisma yapmasi gerektigi diistiniilmektedir.

D- DIS PAYDAS VE TOPLUMSAL KATKI MEMNUNIYET ANKETI

Fakiiltemiz 6zelinde bir degerlendirme yapilmadigi i¢in bu maddenin degerlendirilmesi yapilmamistir.

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI BIRIM KALITE KURULU
2023 ARALIK
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