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MESLEK YUKSEKOKULLARI KOORDINATORLUGU

(MEYOK)

BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTI SONUC RAPORU

Boliim/Bolimler : Ulagtirma Hizmetleri

Program/Programlar : Kabin Hizmetleri
Toplant1 Tarihi : 20.10.2023 11.00

Toplant1 Yeri : Online Toplant1 (Zoom Platformu)

KATILIMCI LISTESI VE TUTANAGI

Katilimeinin Adi ve Soyadi Unvani Kurumu Imza
Bilgehan OZKAN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Mine DEGIRMENCIOGLU | Ogretim Gérevlisi Bucak HTMYO
Ramis Onur ORUK Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Ummiihan Beste YILDIRIM | Ogretim Gérevlisi Bucak HTMYO
Behi¢ CETIN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Egitmen ve Kontrol ..

Mehmet CAKICI Kabin Amiri Tiirk Havayollar

: Ikram Operasyon ve | ...
Cansu Dilara ONAT Kontrol Sorumlusu Tiirk Havayollar

1. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI

DURUMUNUN GUCLU YANLARI

Dersler ve ders programi yeterli diizeyde ve havacilik alaninda yogun bi¢imdedir. Buda
havacilik gibi spesifik bir boliim i¢in 6nem arz etmektedir. Ders icerikleri 6grencileri sektore

hazirlayacak diizeyde yeterlidir.
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2. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI
DURUMUNUN ZAYIF YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Havacilikta kullanilan yolcu hizmetleri programlarinin akademide yeterince yer
almamasi ve programlarin temin edilerek Ogrencilere egitim verilmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir.

3. YENI DERS/KONU TALEBI VE GEREKCESI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Ingilizce, uygulama egitimi ve iletisim konularinin icerik oldugu derslerin
yogunlastirilmasi gerekmektedir.

4, MAKINE/TECHIZAT/LAB. VB. TALEBI

Sektor temsilcilerimiz kabin hizmetlerinde kullanilan materyallerin alinmasinin egitimde
verimliligi arttiracagindan bahsetmistir.

5. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISI HAKKINDA GENEL
DEGERLENDIRME

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimii, Kabin Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Online olarak iiniversite-
sektor temsilcileri isbirligi kapsaminda kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile bir araya gelmistir.
Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ev sahipliginde okulumuz miidiir yardimcisi ve
béliim hocast Ogr. Gor. Bilgehan OZKAN, Ulastirma Hizmetleri Béliim Baskam Ogr. Gor.
Mine DEGIRMENCIOGLU, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Béliim Koordinatérii Ogr. Gor.
Dr. Ramis Onur ORUK ve Ulastirma Isletmeciligi programi 6gretim elemanlar1 Ogr. Gor.
Ummiihan Beste YILDIRIM ve Ogr. Gor. Behi¢ CETIN esliginde danisma kurulu toplantisi
diizenlenmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile yapilan toplant1 20.10.2023 tarihinde saat
11.00°da Online olarak ZOOM Programi {iizerinden gergeklestirilmistir. Toplantiya; Tiirk
Havayollar1 Egitmen ve Kontrol Kabin Amiri Mehmet CAKICI ve Tiirk Havayollar1 Operasyon
ve Kontrol Sorumlusu Cansu Dilara ONAT katilmistir. Katilimcilarla Kabin Hizmetleri
programi G6grencilerinin is hayatina daha etkin hazirlanmasi konusunda fikir aligveriginin
yapildig1 toplantida, sektor temsilcilerinin beklentileri dogrultusunda miifredat igerisinde ortak
caligma yapilmasi kararlastirilmistir. Toplantida 6zel sektor temsilcilerinin kariyer belirleme,
egitim, mesleki ve kisisel gelisim konularinda program mezunlarindan beklenti, fikir ve
onerileri ele alinmistir.

-  Mehmet CAKICI: Havacilik terminolojisi sektorde calisan kisilerin sahip olmasi
gereken Ozelliklerden biridir. Havacilik sektoriinde oryantasyon ve raporlama kiiltiirti
onem arz etmektedir. Kabin memurlugunda kisilerin ucaklarin tiplerini 6grenmesi
gerekmektedir. Uygulamali egitim becerilerin gelismesine katki saglamaktadir.
Ogretilen uygulamalar smava tabii tutulmaktadir. Ugaklarda servis kismi zor olan
kisimlardan biridir. CRM dersi kapsaminda verilen iletisim faktorii sektorde oldukca
onemlidir. Emniyet ve giivenlik uygulama derslerini 3. ve 4. Donemlerde almalar
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onemlidir. Ogrencilerimiz havacilik sektoriinii yakindan tanimakta zorlaniyorlar.
Havacilik sektorii i¢in en 6nemli konu yabanci dil olmaktadir. Bu sektorii tercih eden
kisilerin vardiyali c¢alisma sistemlerine ve saglik konularina Onem vermesi
gerekmektedir. Havacilik sektoriinde iletisim konusunda egitimin yogunlastirilmasi
gerekmektedir. Havacilik sektoriinde bulunana EASA, IATA gibi kuruluslarin
gorevlerini tanimalarinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Havacilik sektoriindeki
kuruluslar tecriibeli ¢alisanlara énem vermektedir. Ogrencilerin bir check list’e bagh
kalarak ¢alismaya alismalar1 gerekmektedir.

- Cansu Dilara ONAT: Yolcu hizmetleri dersinin 6grencilere ilk donemlerde verilmesi
gerektigini  diistinliyorum. Disiplin  konusunda havacilik sektdriinde sorunlar
yasanmaktadir. Bu nedenle fiziksel Ozellikler konusunda bazi kurallar
uygulanabilmektedir. Ogrencilerin ¢alisacaklar1 alan1 gdrmeleri acisindan havaalani
gezileri ve sektdr ziyaretlerinin yapilmasi hem iiniversite hem sektdr agisindan olumlu
sonuclar olusturmaktadir. Ogrencilerimizin havaalanini ziyaret ettikleri siirecte
uygulama egitimi i¢in desteklerimizi bildirmek isteriz. Yabanci dil 6zellikle kabin
icerisinde yasanabilecek acil durumlarin kontrol altina alinmasi agisindan 6nemlidir.

6. KAMU VE OZEL SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK
YUKSEKOKULUNUN GENELINE AIT ORTAK ONERILERI
Meslek Yiiksek Okulumuzda bulunan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ders

programlarinin gelismelere ayak uyduracak sekilde siirekli glincellenmesi ve 6grencilerin de bu
gelismelere ayak uydurabilmelerinin saglanmasmin gerektigi katilimcilarimiz tarafindan

onerilmistir.
7. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISINA AIT
RESIMLER/EK BELGELER
6 Zeom eplare - 0
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