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MESLEK YUKSEKOKULLARI KOORDINATORLUGU

(MEYOK)

BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU

PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTI SONUC RAPORU

Boliim/Bolimler : Ulagtirma Hizmetleri

Program/Programlar : Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi

Toplant1 Tarihi : 23.10.2023 11.00

Toplant1 yeri : Online Toplant1 (Zoom Platformu)

1. KATILIMCI LISTESi VE TUTANAGI

Katilimeinin adi ve Soyadi Unvan Kurumu Imza
Bilgehan OZKAN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Mine DEGIRMENCIOGLU | Ogretim Gérevlisi Bucak HTMYO

Ramis Onur ORUK Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Ummiihan Beste YILDIRIM | Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Behi¢ CETIN Ogretim Géorevlisi Bucak HTMYO

Ugur A1l DUMAN Yardimci Pilot Pegasus Havayollar1

Onur Kan ODES Yolcu Hizmetleri Sefi | Celebi Hava Servisi

2. PROGRAMIN MEVCUT DERS
DURUMUNUN GUCLU YANLARI

Daha onceki gercgeklestirilen sektor-akademi toplantilar1 sonucunda ders programi yer
hizmetleri isletmelerinin istekleri dogrultusunda diizenlendiginden dolay1 sektdre yonelik
yiksek uyum saglamaktadir. Derslerde O0grencilerin havacilik sektoriinde aktif kullanilan

formlarla egitim almasi ders igeriklerinin gii¢lii yanlarindan biridir.
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3. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI
DURUMUNUN ZAYIF YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Havacilikta kullanilan yolcu hizmetleri programlarinin akademide yeterince yer
almamasi ve programlarin temin edilerek Ogrencilere egitim verilmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir.

- Emniyet ve gilivenlik derslerinin  yogunlastirilmasi  ve ayristirilmasindan
bahsedilmektedir.

4. YENI DERS/KONU TALEBI VE GEREKCESI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Ders program yeterli goriilmektedir.
5. MAKINE/TECHIZAT/LAB. VB. TALEBI

Sektor temsilcilerimizin herhangi bir makine/techizat vb. talebi bulunmamaktadir.

6. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISI HAKKINDA GENEL
DEGERLENDIRME

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimii, Kabin Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Online olarak iiniversite-
sektor temsilcileri isbirligi kapsaminda kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile bir araya gelmistir.
Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ev sahipliginde okulumuz miidiir yardimcisi ve
béliim hocast Ogr. Gor. Bilgehan OZKAN, Ulastirma Hizmetleri Béliim Baskam Ogr. Gor.
Mine DEGIRMENCIOGLU, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Béliim Koordinatérii Ogr. Gor.
Dr. Ramis Onur ORUK ve Ulastirma Isletmeciligi programi 6gretim elemanlar1 Ogr. Gor.
Ummiihan Beste YILDIRIM ve Ogr. Gor. Behi¢ CETIN esliginde danisma kurulu toplantisi
diizenlenmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile yapilan toplant1 20.10.2023 tarihinde saat
11.00’da Online olarak ZOOM Programi lizerinden gerceklestirilmistir. Toplantiya; Pegasus
Havayollar1 Yardimci Pilot Ugur Anil DUMAN, Celebi Hava Servisi Yolcu Hizmetleri Sefi
Onur Kan ODES katilmistir.. Katilimcilarla Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi
ogrencilerinin i hayatina daha etkin hazirlanmasit konusunda fikir aligverisinin yapildig
toplantida, sektor temsilcilerinin beklentileri dogrultusunda miifredat igerisinde ortak ¢alisma
yapilmasi kararlastirilmistir. Toplantida 6zel sektdr temsilcilerinin kariyer belirleme, egitim,
mesleki ve kisisel gelisim konularinda program mezunlarindan beklenti, fikir ve Onerileri ele
alimustir.

- Ugur Anil DUMAN: Kabin hizmetleri i¢in en 6nemli yetkinlikler yabanci dil ve iletisim
becerileridir. Load Sheet formlar1 havacilik alaninda 6nem arz etmektedir. Ayrica
havaciligin temeli Ingilizcedir. Psikoloji tabanli derslere verilen 6nemin arttirilmasi
sektor agisindan Onemlidir. Sektdrdeki bireylerin beden dilini anlayabiliyor ve
kullanabiliyor olmasi gerekmektedir. Havacilik sektoriiniin egitimini almis bir kisi
sadece sektorde calisan kisilere nazaran daha donanimli olmaktadir ve olmalidir. Is
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bilincinin ve gorev ayriminin net 6grenilmesi gerekmektedir. Sektor igerisinde kiginin
kendini gelistirmesi sonucu yiikselmeler fazlasiyla goriilmektedir. Sinif igerisinde
uygulamalar  arttirilarak  canlandirma  ydntemiyle Ogrencilerin  6grenimleri
gelistirilebilir.

- Onur Kan ODES: Giivenlik ve emniyet derslerinin birbirinden ayrilmasi gerektigini
diistinliyorum. Yer hizmetleri II dersi yerine Harekat Performans dersi eklenebilecegi
onerilebilir. Load and trim sheet gibi formlar havacilik i¢in 6nem arz etmektedir. Yolcu
hizmetleri dersi kapsaminda vize konu igerigine onem verilmesi gerekmektedir.
Ogrencileri iilkelerin lokasyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

7. KAMU VE OZEL SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK
YUKSEKOKULUNUN GENELINE AIT ORTAK ONERILERI

Meslek Yiiksek Okulumuzda bulunan Ulastirma Isletmeciligi ders programlarinin
gelismelere ayak uyduracak sekilde siirekli giincellenmesi ve dgrencilerin de bu gelismelere
ayak uydurabilmelerinin saglanmasinin gerektigi katilimcilarimiz tarafindan 6nerilmistir.

8. PROGRAM DANISMA  KURULU TOPLANTISINA  AIT
RESIMLER/EK BELGELER
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