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MESLEK YUKSEKOKULLARI KOORDINATORLUGU
(MEYOK)
BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTI SONUC RAPORU

Boliim/Boliimler : Ulastirma Hizmetleri
Program/Programlar : Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Toplant1 Tarihi : 20.12.2024 15.00

Toplant1 yeri : Yuz yuze

1. KATILIMCI LISTESI VE TUTANAGI

Katilimcinin ad1 ve Soyadi Unvani Kurumu Imza
Bilgehan OZKAN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Mine DEGIRMENCIOGLU | Ogretim Gérevlisi Bucak HTMYO
Ramis Onur ORUK Ogretim Gorevlisi | g2k HTMYO
Doktor
Ummiihan Beste YILDIRIM | Ogretim Gérevlisi Bucak HTMYO
Behi¢ CETIN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Hasan HAYAT Apron Memuru DHMI
Onurkan ODES \Tee;EzZir;:tﬂlejrzinfaﬂ:te Celebi Hava Servisi

2. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI
DURUMUNUN GUCLU YANLARI

Daha onceki gerceklestirilen sektor-akademi toplantilar1 sonucunda ders programi yer
hizmetleri isletmelerinin istekleri dogrultusunda diizenlendiginden dolay1 sektdre yonelik
yiikksek uyum saglamaktadir. Derslerde 6grencilerin havacilik sektoriinde aktif kullanilan
formlarla egitim almas1 ders iceriklerinin gii¢lii yanlarindan biridir.
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3. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI
DURUMUNUN ZAYIF YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Havacilikta kullanilan yolcu hizmetleri programlarinin akademide yeterince yer
almamasi1 ve programlarmn temin edilerek Ogrencilere egitim verilmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir.

4. YENI DERS/KONU TALEBI VE GEREKCESI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Ders programu yeterli goriilmektedir.

5. MAKINE/TECHIZAT/LAB. VB. TALEBI

Sektor temsilcilerimizin herhangi bir makine/techizat vb. talebi bulunmamaktadir.

6. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISI HAKKINDA GENEL
DEGERLENDIRME

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimii, Kabin Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Yiiz ylize olarak tiniversite-
sektor temsilcileri isbirligi kapsaminda kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile bir araya gelmistir.
Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ev sahipliginde okulumuz miidiir yardimcisi ve
béliim hocast Ogr. Gor. Bilgehan OZKAN, Ulastirma Hizmetleri Boliim Baskan1 Ogr. Gor.
Mine DEGIRMENCIOGLU, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Béliim Koordinatérii Ogr. Gor.
Dr. Ramis Onur ORUK ve Ulastirma Isletmeciligi program 6gretim elemanlar1 Ogr. Gor.
Ummiihan Beste YILDIRIM ve Ogr. Gor. Behi¢ CETIN esliginde danisma kurulu toplantis
diizenlenmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile yapilan toplant1 20.12.2024 tarihinde saat
15.00’da boliim baskanmi odasinda yiiz yiize gergeklestirilmistir. Toplantiya; Antalya Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmeciligi Apron Memuru Hasan HAYAT, Celebi Hava Servisi Yer
Hizmetleri Kalite ve Emniyet Uzman1 Onur Kan ODES katilmistir. Katilimeilarla Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi progranm 6grencilerinin is hayatma daha etkin hazirlanmasi konusunda
fikir aligverisinin yapildig1 toplantida, sektor temsilcilerinin beklentileri dogrultusunda
miifredat icerisinde ortak calisma yapilmasi kararlagtirilmigtir. Toplantida 6zel sektor
temsilcilerinin kariyer belirleme, egitim, mesleki ve kisisel gelisim konularinda program
mezunlarmdan beklenti, fikir ve Onerileri ele alinmuistir.

- Hasan HAYAT:
Kabin hizmetleri alaninda basarili bir kariyer i¢in yabanci dil ve iletisim becerileri en
kritik yetkinlikler arasmdadir. Ozellikle havacilik sektdriiniin uluslararasi yapis1 goz
oniine alindiginda, Ingilizce bilgisi sektdre giriste bir temel tas niteligi tasimaktadir.
Bunun yani sira, Load Sheet gibi operasyonel siireglerde kullanilan formlar, dogru ve
hizl1 veri yonetimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Havacilik egitimi, sadece teknik bilgiyle sinirli olmamalidir. Psikoloji tabanli derslere
verilen dnemin artirilmasi, yolcu davraniglarini anlamada ve etkili ¢oziimler liretmede
Ogrencilere bliylik fayda saglayacaktir. Ayrica, beden dilini dogru anlayabilen ve
kullanabilen bireyler, sektordeki iletisim kalitesini artirabilir ve sorun ¢zme siireglerini
kolaylastirabilir.

Egitimlerini havacilik sektdriine yonelik alan bireyler, sektdrde ¢alisan kisilere kiyasla
daha donanimli olmalidir. Is bilincinin, sorumluluklarin ve gérev ayrimlarmnmn net bir
sekilde 6grenilmesi, 6grencilerin mesleki yasamlarinda basarili olmalarina olanak tanir.
Havacilik sektoriinde, bireylerin kendilerini gelistirmesi ve siirekli 6grenmeye acik
olmasu, kariyerlerinde yiikselmelerini hizlandiran bir etkendir.

Smif i¢ci uygulamalarin artirilmast ve canlandirma yontemleriyle egitimlerin
desteklenmesi, 6grencilerin teorik bilgiyi pratikte daha iyi kavramasini saglar. Bu
yontemler, 08rencilerin hem sektore adaptasyonunu kolaylastirir hem de mesleki
Ozgiivenlerini gelistirir.

Onurkan ODES:

Havacilik egitimi programlarinda, giivenlik ve emniyet derslerinin ayr1 olarak ele
alinmasi, 6grencilerin bu iki kritik konuyu daha detayli ve kapsamli bir sekilde
o0grenmelerine olanak taniyacaktir. Giivenlik, tehditlerin dnlenmesine odaklanirken,
emniyet operasyonlarin giivenli bir sekilde yliriitiilmesini saglamay1 hedefler. Bu ayrim,
egitimde netlik ve etkinlik saglayacaktir.

Yer Hizmetleri II dersi yerine, Harekat Performans dersinin programa eklenmesi,
ogrencilerin operasyonel siiregler ve performans analizleri hakkinda daha derin bilgi
edinmelerine katki saglayabilir. Ayrica, Load and Trim Sheet gibi formlarin sektordeki
Onemine vurgu yapilmasi, operasyonlarmm giivenli ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi agisindan kritik bir bilgi alanidir.

Yolcu Hizmetleri dersi kapsaminda, vize islemleri ve wuluslararasi seyahat
prosediirlerine iliskin iceriklerin detaylandirilmasi faydali olacaktir. Bu, 6grencilerin
yolcu memnuniyeti ve siire¢ yonetimi konularinda daha yetkin hale gelmelerini
saglayacaktir. Ayn1 zamanda, iilkelerin lokasyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi,
havacilik sektdriinde global bir perspektif gelistirmek agisindan 6nemlidir.

7. KAMU VE OZEL SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK
YUKSEKOKULUNUN GENELINE AIT ORTAK ONERILERI

Meslek Yiiksek Okulumuzda bulunan Ulastrma Isletmeciligi ders programlarinin
gelismelere ayak uyduracak sekilde siirekli glincellenmesi ve dgrencilerin de bu gelismelere
ayak uydurabilmelerinin saglanmasmin gerektigi katilimecilarimiz tarafindan onerilmistir.

8. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISINA  AIT
RESIMLER/EK BELGELER
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Ilgi: Sayr: :

Konu: Boliim/Program Danisma Kurulu Toplantilar

BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

20.12.2024 tarih ve say1li yaz1 geregi Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Programi Damigma Kurulu Toplantilarmi gergeklestirmek iizere gorevlendirilmis
bulunmaktayim. 20.12.2024 tarihinde gergeklestirilen Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Program Danigsma Kurulu Toplanti Sonug raporu ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

24.12.2024
Ogr. Gér. Mine DEGIRMENCIOGLU

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Meslek Yiiksekokullar: Koordinatérliigii (MEYOK)
https://myok.mehmetakif.edu.tr
myok@mehmetakif.edu.tr



https://myok.mehmetakif.edu.tr/
mailto:myok@mehmetakif.edu.tr

Ulastirma Hizmetleri B6lim Bagkani

Ekler:

1. Kabin Hizmetleri Program Danigma
Kurulu Toplant1 Sonu¢ Raporu

2. Kabin Hizmetleri Programi
Derslerini Gosterir Tablo
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