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MASA NO: 3/ FINANSAL HiZMETLER VE DIS EKONOMIK ILiSKILER

PROGRAMLAR

+» Aglasun Meslek Yiiksekokulu / Bankacilik ve Sigortacilik Programi
+ Golhisar Meslek Yiiksekokulu / Bankacilik ve Sigortacilik Programi
¢ Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu / Dis Ticaret Programi

GUNDEM MADDELERI

1. | Sektériin ihtiyaclar1 dogrultusunda mezunlarimizdan beklentileriniz nelerdir? (Ogretim
planlarina eklenebilecek ders Onerileri, mezunlarin sahip olmasi gereken yeterlikler ve
beceriler neler olabilir?)

2. | Meslek yiiksek okullarimizda devam etmekte olan uygulamali egitimlere yonelik

onerileriniz nelerdir? (Is-yeri egitimi, staj, uygulamali dersler ve okullarin uygulama
alanlarinin yeterliligi)

3. | Ogrencilerimizin teknolojik gelismeleri takip edebilmeleri noktasinda somut
Onerileriniz nelerdir? (Otomasyon, yapay zeka, Endiistri 4.0)

4. | MYO-Sektor is birligi icin somut dnerileriniz neler olabilir? (Sektor tarafindan
verilmesi gereken dersler, konferanslar, Sektoriin katkilari, protokoller, istihdam vb.)

5. | Oneri ve gbriisler

KAPSAM

BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI MUFREDATININ
GUNCELLENMESINE YONELIK DEGERLENDIRME RAPORU

Bankacilik ve Sigortacilik Programi miifredatinin giincel sektor ihtiyaglarina uygun bigimde
gelistirilmesi amaciyla, ilgili sektor temsilcileriyle bir araya gelinmis ve goriis aligveriginde
bulunulmustur. Gergeklestirilen toplantida, teknolojik doniisiim, dijitallesme ve pazarlama
siireglerine iliskin uygulama eksiklikleri basta olmak tizere ¢esitli konularda 6neriler sunulmustur.

1. Yeni Ders Ac¢ilmasi Onerileri

o Dijital Bankacilik ve Sigortacilik: Dijital doniistimiin bankacilik ve sigortacilik
sektorlerine etkisinin ele alindigi, giincel uygulamalar ve teknolojik altyapilarla desteklenen
bir ders 6nerilmistir.

e Dijital Miisteri iliskileri: Ozellikle bireysel bankacilik ve sigorta hizmetlerinde dijital
miisteri deneyimi, veri yonetimi ve miisteri sadakati siire¢lerine odaklanan bir igerige
ihtiyag oldugu ifade edilmistir.

2. Mevcut Ders Iceriklerinde Giincelleme Onerileri

e Sanal Bankacilik Sistemleri ve Dijital Sigortacilik Uygulamalar gibi teknolojik
gelismelerin mevcut ders igeriklerine entegre edilmesi 6nerilmistir.




MYO’LARDA GELECEGIN Toplanti No 1
YOL HARITASI CALISTAYI: | Toplanti Tarihi 25.06.2025
MAKU TEKNOLOJI, EGITIiM VE Toplant1 Yeri MAKU
SEKTOR BULUSMASI
DANISMA KURULU Katilimer Sayist 13
TOPLANTI TUTANAGI

e Sigorta poligesi diizenleme siire¢lerinin uygulamali 6rneklerle ve yazilim destekli
simiilasyonlarla 6gretilmesi gerektigi belirtilmistir.

e Yapay Zeka Destekli Miisteri Hizmetleri ve Sesli Bankacilik (6r. chatbot teknolojileri) gibi
cagdas konularin ders kapsamina alinmasi 6nerilmistir.

e Finansal Teknolojiler (FinTech) kapsaminda 6grencilere uygulama temelli egitimlerin
verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

3. Uygulamah Egitim ve Sektor isbirligi Onerileri

e Banka subeleri, sigorta acenteleri ve genel miidiirliiklerine diizenli teknik gezilerin
gerceklestirilmesi, 6grencilerin sektorii dogrudan gozlemleme firsat1 bulmalar1 agisindan
onemli bulunmustur.

e Satis ve Pazarlama Egitimlerinin artirilmasi ve bu alandaki giincel uygulamalarin
yayginlastiritlmasi gerektigi ifade edilmistir.

e Ogrencilerin banka ve sigorta iiriinlerinin satis-pazarlama siireclerine aktif olarak katilimini
saglamak amaciyla, ilgili kurumlarla isbirligi protokolleri yapilmasi 6nerilmistir.

o Saha caligmalari ile 6grencilere, gercek miisteri etkilesimlerini gézlemleyebilecekleri ve
deneyimleyebilecekleri ortamlarin sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

e Donem baslarinda sektor temsilcileri ile dogrudan iletisime gecilerek, her bir firmanin kag
Ogrenci kabul edebilecegi ve hangi 6n sartlari aradigi 6nceden belirlenebilir; bu bilgiler
ogrencilerle sistematik bigimde paylasilabilir.

o  Sektor temsilcilerinin derslere aktif katilimi, sadece konferanslarla sinirli kalmamali;
deneyimli uzmanlarin belirli derslerde konuk egitici veya uygulama anlaticisi olarak yer
almasi saglanmalidir.

4. Dijital Okuryazarhk ve Teknik Beceri Egitimi Onerileri

Ogrencilerin dijital cagin gerekliliklerine uyum saglayabilmesi igin, dijital okuryazarlik, veri
analitigi, Python gibi programlama dilleri konularinda egitimlerin ders igeriklerine dahil edilmesi
onerilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Sektor temsilcileriyle gerceklestirilen goriismeler neticesinde, Bankacilik ve Sigortacilik
Programi’nin miifredatinda dijitallesme, teknoloji okuryazarligi, uygulamali egitim ve sektorel
isbirlikleri konularinin &n plana ciktig1 anlasilmaktadir. Ozellikle dijital bankacilik, FinTech
uygulamalar1 ve yapay zeka destekli hizmet siireglerinin egitim ortamina taginmasi, 6grencilerin
istihdam edilebilirligini ve sektore uyum kabiliyetini artiracaktir. Bu baglamda, yukarida belirtilen
onerilerin ilgili kurul ve komisyonlarca degerlendirilmesi ve miifredat giincellemeleri siirecine dahil
edilmesi O6nerilmektedir.
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DIS TICARET PROGRAMI MUFREDATININ GUNCELLENMESINE YONELIK
DEGERLENDIRME RAPORU

Dis ticaret alani, kiiresel ekonomideki hizli doniisiim, dijitallesme ve ¢ok tarafli ticaret yapilarindaki
degisim nedeniyle siirekli glincellenmesi gereken bir egitim alanidir. Bu baglamda, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Programi’nin
mevcut ders yapist incelenmis ve cagin gerekliliklerine uyum saglayacak bicimde gelistirilmesine
yonelik oneriler olusturulmustur.

Gozlemler ve Giiglii Alanlar

e Programda "Bilgisayarli Dis Ticaret ve Giimriik islemleri", "Yapay Zeka Uygulamalar1" ve
"Uluslararasi Ticaretin Vergilendirilmesi" gibi derslerin yer almasi olumlu bir adimdir.

e Lojistik, gimriik ve mevzuat gibi dig ticaretin temel alanlarini kapsayan ders igerikleri
dengelidir.

e  “Staj” uygulamasinin zorunlu olmasi, sektorel deneyim kazanimi agisindan degerlidir.

e 2024 yilinda gilincellenen miifredatin gii¢lii ve zayif yonlerinin ilerleyen siirecte tekrar
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Giincellenmesi ve Gelistirilmesi Onerilen Alanlar

1. Dijital Ticaret ve Yeni Nesil Teknolojiler

“Elektronik Ticaret” dersi segmeli olmaktan ¢ikarilip zorunlu hale getirilebilir.

o Programda blokzincir uygulamalari, akilli s6zlesmeler, e-fatura/e-arsiv siiregleri
gibi dijital dis ticaret altyapilarina iligkin iceriklere yer verilmelidir.

o Yapay zeka ve veri analitigi dis ticaret karar siireglerine entegrasyonu ile ilgili drnek
vakalar islenmelidir.

2. Yesil Mutabakat ve Siirdiiriilebilir Dis Ticaret

o Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (CBAM)
gibi giincel diizenlemelere iligkin bir ders veya konu modiilii 6nerilmektedir.

o Karbon ayak izi, ¢evre dostu lojistik ve siirdiiriilebilir ihracat uygulamalari dig
ticaret perspektifinden ele alinmalidir.

3. Uygulamal Egitim ve Sektor Isbirligi

o  Glimriik miisavirlikleri, ihracat¢1 birlikleri ve lojistik firmalart ile isbirligi
protokolleri yapilarak 6grencilere saha ¢aligmalari saglanmalidir.

o Dius ticaret islemlerine yonelik vaka temelli simiilasyonlar ile desteklenen
uygulamali dersler agilabilir.




MYO’LARDA GELECEGIN Toplanti No 1
YOL HARITASI CALISTAYI: | Toplanti Tarihi 25.06.2025
MAKU TEKNOLOJI, EGITIiM VE Toplant1 Yeri MAKU
SEKTOR BULUSMASI
DANISMA KURULU Katilimer Sayist 13
TOPLANTI TUTANAGI

4. Uluslararas: Pazar Analizi ve Ticaret istihbarati

o Ogrencilere hedef pazar arastirmasi, ticaret verisi okuryazarligi (6r. Trademap, GTI
veri analizi) gibi beceriler kazandiracak modiiller eklenmelidir.

Ogrenme Ortamina Yonelik Oneriler

e Sektor Temsilcilerinin Derslere Aktif Katilimi
Mezun 6grenciler, sektor temsilcilerinin yalnizca seminer ve panellere degil, baz1 derslere
dogrudan katilarak bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmasinin egitimi daha nitelikli hale
getirecegini ifade etmektedir.

e Mezuniyet Oncesi Erken Is Deneyimi
Staj oncesi donemlerde 6grencilerin haftada bir giin alanlariyla ilgili bir isletmede gézlem
yapma ya da kisa siireli gorev alma firsat1 bulmasi, mesleki gelisimlerini ve staja hazirlik
diizeylerini 6nemli 6l¢iide artiracaktir. Bu nedenle, ilgili sektorlerle yapilacak esnek
isbirligi protokolleri faydal olacaktir.

Sonuc ve Degerlendirme

Mevcut miifredat temelde saglam bir yapiya sahip olmakla birlikte, kiiresel gelismeler
dogrultusunda dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, uygulama odaklilik ve teknoloji entegrasyonu
konularinda gii¢lendirilebilecek alanlar mevcuttur. Belirtilen dneriler dogrultusunda yapilacak
giincellemeler, program mezunlarinin sektdriin dinamik yapisina daha hizli uyum saglamasini ve
istihdam olanaklarini artirmasini destekleyecektir.
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DANISMA KURULU

Dog. Dr. Mustafa Ali UYSAL

(HTMYO — Dis Ticaret Boliim Bagkani)

Ogr. Gér. Dr. Durmus CALISKAN

(Raportér - HTMYO - Dis Ticaret Program
Koordinatorii)

Ogr. Gor. Dr. Ali ELIBOL

(HTMYO — Dss Ticaret Programi)

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ALANLI

(Golhisar MYO - Finans-Bankacilik  ve
Sigortacilik B6liim Bagkani)

Ogr. Gor. Giilsiim BAGCI

(Golhisar MYO - Bankacilik

Programi)

ve Sigortacilik

Ogr. Gor. Yalgin BAGCI

(Golhisar MYO - Bankacilik

Programi)

ve Sigortacilik

) < 6lhi MYO - Bankacilik i lik
Ogr. Gor. Habibe URYANOGLU (Golhisar 0] ankacilik ve Sigortacil
Programi)
Dr. Ogr. Uyesi Fatma MUMCU | (Aglasun MYO - Bankacilik ve Sigortacilik
KUCUKCAYLI Programr)
(Aglasun MYO - Bankacilik ve Sigortacilik

Ogr. Gér. Kubilay YANIK

Programi)

Ogr. Gor. Atiye AYNALI AKDOGAN

(Aglasun MYO - Maliye Programi)

(HTMYO — Drs Ticaret Programi Mezun Ogrenci

Mustafa ERKAN . gran
ve Dis Ticaret Sektor Temsilcisi)
kto T ilcisi — Bir I Emeklilik
Burak CAKMAK (Sektor  Temsilcisi eyse e
Danigmani)
Merve TOUREL (Sektor Temsilcisi —  Bireysel  Emeklilik
Danismani)
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