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1. Açılış

Toplantının amacı, öğrencilerin üniversite ve fakülteye dair memnuniyet düzeylerinin ve taleplerinin değerlendirilmesi olarak belirtilmiştir. Toplantı, açılış konuşması ile başlamış, fakülte yönetimi tarafından öğrenci temsilcilerine bir önceki toplantıda bahsi geçen konular, yapılan çalışmalar ve mevcut gelişmeler hakkında bilgi verilmiştir.

Fiziki İyileştirmeler;
· Sınıflarda sorun çıkaran projeksiyon cihazlarının değiştirildiği, eksik kumandaların tamamlandığı bildirilmiştir.
· Otomatlarda yaşanan sorunlara ilişkin, cihazlar üzerinde yer alan WhatsApp numarası aracılığıyla öğrencilerin sorunlarını bildirebileceği ifade edilmiştir.
· Isıtma sistemiyle ilgili yaşanan sorunlar için gerekli yazışmaların yapılacağı belirtilmiştir.
· Lavabo temizliği konusunda temizlik personeli sayısının yetersizliği nedeniyle yeni bir planlamanın yapılacağı bilgisi paylaşılmıştır.
Eğitim ve Akademik Süreçler;
· Devamsızlık kontrolünde artık online yoklama sistemine geçildiği ifade edilmiştir.
· Katlarda bulunan kiosk cihazlarına güvenlik nedeniyle yalnızca öğrenci numarası ile giriş yapılamayacağı belirtilmiştir.
· Bilgisayar laboratuvarlarındaki cihazların eğitim-öğretim yılı başında bakım ve güncellemeden geçirildiği vurgulanmıştır.
Bilgi Erişimi ve İletişim;
· Fakülteye dair duyuru ve haberlerin, fakültenin resmi web sitesi ile sosyal medya hesaplarından paylaşıldığı ve öğrencilerin bu kanalları düzenli olarak takip etmeleri gerektiği hatırlatılmıştır.
· Fakülte genelinde internet altyapısının güçlendirilme çalışmalarının devam ettiği belirtilmiştir.




Akademik ve Kurumsal Gelişmeler;

· Finans ve Bankacılık Bölümü’nün STAR tarafından akredite edildiği bilgisi verilmiştir.
· İşletme Bölümü’nde 6+2 sistemine geçildiği ve diğer bölümler için de benzer yapılandırma çalışmalarının sürdüğü belirtilmiştir.
· Fakülteye bağlı bölümler arasında iş birliği protokollerine yönelik çalışmaların devam ettiği bildirilmiştir.
· Borsa İstanbul Laboratuvarı kurulum sürecinde olduğu bilgisi paylaşılmıştır.
· Sosyal Hizmet Bölümü’nde 2. uygulama sınıfının kurulduğu ve sanal gerçeklik laboratuvarı kurulmasının planlandığı ifade edilmiştir.
2. Öğrencilerin Memnun Oldukları Konular
Üniversiteye Dair Memnuniyet Konuları:
· Üniversite bünyesinde düzenlenen etkinliklerin yeterli bulunması,
· Kütüphane olanaklarının yeterliliği ve erişilebilirliği,
· MAKÜFEST etkinliğinin düzenlenmiş olması,
· Bahar döneminde düzenlenen fakülteler arası spor turnuvaları,
· Martı scooterlarının kampüs kullanımına sunulması.
Fakülteye Dair Memnuniyet Konuları:
· Fakülte bünyesinde düzenlenen etkinlik ve konferansların yeterli düzeyde olması,
· Akademik personelle iletişimin güçlü ve erişilebilir olması,
· Fakülte yerleşkesine otobüs durağı yapılmış olması,
· Donanımların geliştirilmiş ve aktif biçimde kullanılıyor olması (örneğin projeksiyon, bilgisayar laboratuvarı vb.),
· Amfi ve koridorların temizlik durumunun öğrencilerce olumlu karşılanması,
· Yeni başlayan öğrenciler için "Hoş Geldin Etkinliği" düzenlenmesi,
· Öğrenci topluluklarının aktif biçimde işlevsel kullanılması.

3. Öğrencilerin Memnun Olmadıkları Konular

Üniversiteye Dair Memnuniyetsizlik Konuları:
Ulaşım fiyatlarının yüksek olması: Öğrenciler, şehir içi ulaşım ücretlerinin yüksekliğinden şikayetçi olmuşlardır. Bu konuda, Rektörlüğümüzün çözüm üretmeye yönelik çalışmalar yürüttüğü bilgisi katılımcılarla paylaşılmıştır.
Merkez yemekhanesinde rezervasyonsuz yemek ücretinin yüksek olması: Öğrenciler, rezervasyon yapmadan yemek yediklerinde karşılaştıkları ücretlerin yüksekliğini belirtmişlerdir.
Yemek rezervasyon sistemine dair sorunlar: Rezervasyonların bir gün öncesinden değil, bir hafta öncesinden alınmasının zorlayıcı olduğu ifade edilmiştir.
Fakülteye Dair Memnuniyetsizlik Konuları:
Kantin fiyatlarının yüksek olması: Öğrenciler, kantin ürünlerinin fiyatlarının genel olarak pahalı olduğunu dile getirmiştir.
Güz döneminde yaşanan ısınma problemleri: Fakültede kış aylarında bazı sınıflarda yeterli ısınmanın sağlanamadığı belirtilmiştir.
Lavabo temizliği ve hijyen sorunları: Özellikle peçete eksikliği ve düzenli temizlik yapılmaması öğrenciler tarafından dile getirilmiştir.
Oturma alanlarının yetersizliği: Fakülte koridorlarında ve dış alanlarda öğrencilere ayrılmış oturma alanlarının yetersiz olduğu belirtilmiştir.
Merdivenlerde oturma alanı eksikliği: Özellikle yoğun saatlerde dinlenme ya da bekleme amaçlı kullanılabilecek alanların bulunmaması şikâyet konusu olmuştur.
Yangın merdivenlerinde sigara içilmesi: Yangın merdivenlerinin amacı dışında kullanılması ve burada sigara içilmesinden duyulan rahatsızlık ifade edilmiştir.

Yapılan Açıklamalar ve Değerlendirmeler:
Kantin Fiyatları: Öğrenciler tarafından kantin ürünlerinin fiyatlarına ilişkin yapılan şikâyetler üzerine, fiyatların Üniversitemiz bünyesinde oluşturulan Fiyat Belirleme Komisyonu tarafından belirlendiği ifade edilmiştir. Belirlenen bu fiyatların üzerinde ücret talep edilmesi halinde öğrencilerin doğrudan fakülte yönetimi ile iletişime geçmesi istenmiştir.
Isınma Sorunları: Fakültede güz döneminde yaşanan ısınma sorunları ile ilgili olarak, Üniversitemiz Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığı ile gerekli yazışma ve bilgilendirmelerin yapıldığı belirtilmiştir.
[bookmark: _GoBack]Lavabo Temizliği ve Peçete Eksikliği: Temizlik personelinin belirlenen plan dahilinde çalıştığı, lavabolarda görülen eksikliklerin (örneğin peçete, temizlik) doğrudan ve ivedi şekilde fakülte yönetimine bildirilmesi durumunda hızlıca çözüm üretileceği ifade edilmiştir.
Oturma Alanları: Merdivenlerde oturma alanı bulunmamasıyla ilgili olarak, okul içerisinde yer alan bankların dış mekâna taşınarak bu eksikliğin giderileceği belirtilmiştir.
Yangın Merdivenlerinde Sigara İçimi: Yangın merdivenlerinin öğrencilerin güvenliği açısından kapatılmasının mümkün olmadığı, uyarı yazılarına ve yapılan duyurulara rağmen bazı öğrencilerin bu alanlarda sigara içmeye devam ettiği ifade edilmiştir. Bu durumun önüne geçilebilmesi için öğrenci temsilcilerinden, hem sınıflarda temizlik kurallarına (yiyecek-içecek götürülmesi ve sıraların temiz bırakılması) hem de lavaboların kullanımı ve yangın merdivenlerinde sigara içilmemesi konusunda sınıf arkadaşlarını uyarmaları istenmiştir.
4. Öneriler

Toplantıda, öğrenciler tarafından üniversite ve fakülte yaşamını daha verimli ve sosyal açıdan zenginleştirecek bazı öneri ve talepler dile getirilmiştir. Aşağıda belirtilen öneriler, fakülte yönetimi tarafından değerlendirilmek üzere not alınmıştır:

Ulusal ve yerel müzik etkinliklerinin artırılması, öğrencilerin sosyal gelişimlerine katkı sunacağı düşüncesiyle önerilmiştir.
Fakülte çevresinde bank ortamı oluşturularak oturma alanlarının artırılması talep edilmiştir.
Yemek çeşitliliğinin artırılması yönünde istekler iletilmiş; özellikle börek, makarna, pilav ve sulu yemek gibi seçeneklerin yemekhanede sunulması önerilmiştir.
Fakülte önünde bahar şenliği düzenlenmesi ve öğrencilerin sosyal dayanışmasını artıracak şekilde organize edilecek çeşitli etkinliklerin (örneğin halat çekme, çuval yarışı gibi) planlanması talep edilmiştir.
Toplantı, tüm katılımcıların görüş ve önerilerinin alınmasının ardından katılımcıların katkı ve ilgilerine teşekkür edilerek, iyi dileklerle toplantı sona erdirilmiştir.
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