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	GÜNDEM MADDELERİ

	1. 
	Üniversitemiz ve Fakültemiz genelinde öğrencilerin memnuniyet düzeylerinin, karşılaşılan sorunların ve çözüm önerilerinin değerlendirilmesi.



	KAPSAM

	Üniversitemiz ve Fakültemiz genelinde öğrencilerin memnuniyet düzeylerinin, karşılaşılan sorunların ve çözüm önerilerinin değerlendirilmesi amacıyla temsilciler toplantısı gerçekleştirilmiştir.

Üniversitemiz öğrencileri, son dönemde kampüs ortamında gerçekleştirilen sosyal ve kültürel faaliyetlerin artışından genel olarak memnuniyet duymaktadır. Özellikle düzenlenen sosyal etkinlikler, spor turnuvaları, topluluk faaliyetleri ve MAKÜ Fest’24 gibi organizasyonlar öğrenci katılımını teşvik etmiştir. Üniversite yerleşkesinde açılan Tarım Kredi Marketi ve Ünipark AVM’nin sunduğu imkânlar, öğrencilerin günlük ihtiyaçlarına erişimini kolaylaştırmıştır. Bunun yanında kütüphane olanaklarının yeterli olması, EDUROAM ağının sorunsuz şekilde çalışması ve elektrikli scooter uygulamasıyla kampüs içi ulaşımın kolaylaşması olumlu bulunmuştur. Ayrıca kampüs çevresinin temiz ve düzenli olması, öğrencilerin memnuniyetini artıran bir diğer unsur olarak değerlendirilmiştir.

Üniversitemize ilişkin yapılan değerlendirmelerde öğrenciler tarafından bazı konularda memnuniyetsizlikler dile getirilmiştir. Özellikle kampüs içi ve şehir ulaşımında ring ücretlerinin yüksekliği, hafta sonu otobüs seferlerinin yetersizliği ve genel ulaşım maliyetlerinin artması öğrenciler açısından önemli bir sorun olarak ifade edilmiştir. Bunun yanı sıra, düzenlenen etkinlik sayısının yetersizliği ve kampüs içerisinde başıboş hayvanların (köpek, yılan, fare vb.) oluşturduğu güvenlik ve hijyen sorunları da dikkat çekmiştir.

Ayrıca Avşar-Han Yemekhanesi ile ilgili olarak rezervasyonsuz yemek fiyatlarının yüksekliği, erken rezervasyonların dolması, oturma kapasitesinin yetersizliği ve yemekhane çevresindeki ışıklandırmanın yetersiz olması gibi konular öğrenciler tarafından dile getirilmiştir. Bununla birlikte, Ünipark AVM’deki sosyal alanların (örneğin bowling, bilardo vb.) sınırlı olması da kampüs içi sosyalleşme imkânlarını kısıtlayan bir unsur olarak değerlendirilmiştir.

Fakültemize ilişkin yapılan değerlendirmelerde öğrenciler, genel olarak fakülte olanaklarından memnuniyetlerini ifade etmişlerdir. Özellikle oturma alanlarının diğer fakültelere göre daha yeterli olması ve fakülteye otobüs durağının kazandırılması, öğrenciler tarafından olumlu karşılanmıştır. Fakültemizde düzenlenen konferans ve seminerlerin bilgilendirici ve verimli bulunması, öğretim elemanlarıyla iletişimde herhangi bir sorun yaşanmaması ve öğrenci taleplerinin dikkate alınarak çözüm odaklı yaklaşımlar sergilenmesi de memnuniyet yaratan unsurlar arasında yer almıştır.

Ayrıca, kantin alternatifi olarak otomatların bulunması, koridorlarda yer alan kiosk makinelerinin öğrenci işlemlerini kolaylaştırması, bank ve kamelya sayısının artırılması ve fakülte güvenliğinin yeterli düzeyde olması öğrenciler tarafından takdir edilmiştir. Fakülte içerisinde bilgilendirici dijital ekranların yerleştirilmesi ve genel olarak sunulan imkânların yeterli görülmesi de öğrencilerin fakülteye dair olumlu görüşlerini güçlendiren diğer unsurlar olmuştur.

Fakültemize ilişkin yapılan değerlendirmelerde öğrenciler, bazı konularda iyileştirme yapılmasına ihtiyaç duyulduğunu belirtmişlerdir. Özellikle lavabolarda hijyen ve havalandırma yetersizliği ile düzenli peçete bulundurulmaması en sık dile getirilen konular arasındadır. Bunun yanı sıra, bazı sınıflarda projeksiyon cihazlarında teknik sorunlar yaşanması, ısınma problemleri ve laboratuvarlardaki bilgisayar sayısının yetersizliği de eğitim ortamını olumsuz etkileyen unsurlar olarak ifade edilmiştir.

Kantinle ilgili sorunlar da öğrencilerin dikkat çektiği bir diğer alan olmuştur. Ürün çeşitliliğinin azlığı, fiyatların yüksekliği, oturma alanlarının yetersizliği, havalandırma eksikliği ve yemek kokusunun yayılması öğrenci memnuniyetini olumsuz etkileyen başlıca faktörlerdir. Ayrıca, kantinde çalışan personel sayısının yetersizliği ve Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin fakülteyi kullanması nedeniyle yaşanan yoğunluk, kantin hizmetlerinde aksamalara yol açmaktadır.

Diğer yandan, fakülte girişlerinde kimlik kontrolünün sık yapılması, kırtasiyede uzun sıraların oluşması, ders programlarında ders aralıklarının uzun olması ve fakülte içerisindeki kedi ve köpeklerin sayıca fazla ve zaman zaman saldırgan davranmaları öğrenciler tarafından dile getirilen diğer olumsuzluklardır. Öğrenciler, bu hususlarda gerekli düzenlemelerin yapılması halinde fakülte ortamının daha verimli ve konforlu hale geleceğini belirtmişlerdir.

Özellikle lavabolarda hijyen ve havalandırma yetersizliği ile düzenli peçete bulundurulmaması konusu ile ilgili olarak, Fakültedeki personel ve öğrenci sayısının arttığı ifade edilerek temizlik personelimiz sürekli kontrol ettikleri, yetişemedikleri durumlar olduğu, daha sık kontrol sağlanması konusunda ilgili personele gerekli bilgilendirmenin yapılacağı belirtildi. Bununla birlikte bu tarz konuların Fakülte Sekreterimize hemen bildirilmesi halinde ivedilikle de kontrolün yapılacağı ifade edildi. 

Bunun yanı sıra, bazı sınıflarda projeksiyon cihazlarında teknik sorunlar yaşanması ile ilgili olarak, bu konuda gelen şikayetlerin hemen çözümü için harekete geçildiği, kontrol edildikten sonra çözüme ulaştırıldığı ifade edildi. Isınma problemleri ile ilgili Üniversitemiz Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığı ile sorunun çözümü için görüşüldüğü ifade edildi. Laboratuvarlardaki bilgisayar sayısının arttırılması için bilgisayar talebinde bulunulacağı belirtildi. 

Kantinle ilgili sorunlar da öğrencilerin dikkat çektiği bir diğer alan olmuştur. Ürün çeşitliliğinin azlığı ile ilgili olarak kantin ile görüşüldüğü ürün çeşitliliğini arttırması için gerekli bilgilendirmelerin yapıldığı söylendi. Fiyatların yüksekliği ile ilgili olarak bu fiyatların Rektörlüğümüzdeki bir komisyon olarak farklı yerlerden fiyat alınarak belirlendiği ifade edildi. Kantindeki oturma alanlarının yetersizliği, havalandırma eksikliği ve yemek kokusunun yayılması, kantinde çalışan personel sayısının yetersizliği ve Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin fakülteyi kullanması nedeniyle yaşanan yoğunluk, kantin hizmetlerinde aksamalar ile ilgili olarak gerekli denetim ve düzenlemelerin yapılacağı belirtildi.

Fakülte girişlerinde kimlik kontrolünün sık yapılmasının öğrenci güvenliği ile ilgili olduğu ifade edildi. Fakülte içerisindeki kedi ve köpeklerin sayıca fazla ve zaman zaman saldırgan davranmaları ile ilgili olarak toplatma çalışmalarını Üniversite ve Fakülte olarak devam ettiği ifade edildi. 

Ayrıca Fakültede öğrencilerin yangın merdivenlerinde yasak olmasına rağmen sigara içtikleri, dışarı çıktıkları taş ya da benzeri maddeler kullanarak kapıyı aralık bıraktıkları ifade edilerek yangın merdivenlerinin güvenlik açısından sadece içeriden açıldığını ancak böyle durumlarda hem kapının zarar gördüğü hem de güvenlik sorunları yaşanabileceği ifade edilerek bununla ilgili temsilcilerin gerekli uyarıları yapması istendi. Sınıflara yiyecek içecek götürüldüğü sonrasında sıra üstleri ve altlarında çöp olarak bırakıldığı ifade edilerek temsilcilerden bu konuda da gerekli uyarıları yapmaları istendi.
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