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İşletme Bölümü Kalite Güvence ve Uygulama Esasları Kılavuzu

Bu kılavuz, eğitim-öğretim faaliyetlerinin standartlaştırılması, kalitenin sürdürülebilir kılınması ve tüm süreçlerin şeffaf bir şekilde izlenebilirliğini sağlamak amacıyla oluşturulmuştur.

I. Oryantasyon ve Dönem Başı Hazırlık Süreçleri

· Oryantasyon: Her eğitim-öğretim yılı başında, 1. sınıf öğrencilerine yönelik 1. Sınıf danışmanı tarafından oryantasyon programı düzenlenir.
· Danışman Atamaları: Öğrenci danışman atamaları her akademik yıl başında güncellenerek bölüm web sitesi üzerinden ilan edilir.
· Ders İzlenceleri: Öğretim elemanları, her akademik dönemin başında ders izlencelerini (syllabus) öğrencilerle paylaşmakla yükümlüdür.
· Erasmus Bilgilendirme: Erasmus bilgilendirme toplantısı, her eğitim-öğretim yılının güz yarıyılı başında düzenlenir. 
· Çift Dal ve Yandal Bilgilendirme: Bilgilendirme toplantısı, her eğitim-öğretim yılının güz yarıyılı başında düzenlenir. 

II. Akademik Danışmanlık ve İletişim Standartları

· Danışmanlık Toplantıları: Her akademik dönemin başında danışmanlık toplantıları ve Danışmanlar Kurulu Toplantısı gerçekleştirilir ve toplantı tutanakları ile ilgili kanıtlar Bölüm Başkanlığına sunulur.
· Öğrenci Bilgilendirme: Danışmanlık toplantılarında öğrenciler, sahip oldukları haklar ve sorumlulukları hakkında detaylı olarak bilgilendirilir.
· Görüşme Saatleri: Öğrenci danışmanlığı dışında, her öğretim elemanı haftada 2 saati "Ofis Görüşme Saati" olarak belirler ve bu saatleri öğrencilere duyurur.
· İşletmede Mesleki Eğitim: 3. Sınıfa gelen öğrencilere oryantasyona ilave olarak gerekli resmi prosedürler, iş ve işlemler ile yönerge hakkında detaylı bilgi 3. Sınıf danışmanları tarafından verilir ve onamları alınır. 

III. Kurumsal Toplantılar ve İzleme Faaliyetleri

· İç Paydaş Katılımı: İç paydaş toplantıları, her akademik dönemin 2. Veya 3. haftasında gerçekleştirilir.
· Dış Paydaş Katılımı: Dış paydaş toplantısı yılda en az bir kez yapılır. Bu toplantılardan birinin gündeminde program eğitim amaçları ve program öğrenim çıktılarının değerlendirilmesi zorunlu olarak yer alır.

· Kalite Komisyonu: Öğrenme Güvencesi ile Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu, her eğitim- öğretim döneminin bitiminden sonra toplanarak dönemin ders başarı verilerini analiz eder.
· Mezuniyet Komisyonu: Mezuniyet Komisyonu, mezuniyet aşamasındaki öğrencilerin ders başarı düzeylerini analiz etmek amacıyla her yıl Ekim ayı içerisinde toplanır.
· [bookmark: _GoBack]YKS Veri Analizi: Öğrencilere ilişkin YKS verileri, her bahar dönemi başında Öğrenme Güvencesi ile Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu tarafından analiz edilerek değerlendirilir.

IV. Ölçme, Değerlendirme ve Başarı Kriterleri

· Eşleştirme Tabloları: Bölümde ders veren tüm öğretim elemanları; ara sınav, final ve bütünleme sınavlarına ilişkin "Sınav Eşleştirme Tablolarını" sınav döneminin bitişini takip eden iki hafta içerisinde Bölüm Başkanlığına teslim eder.
· Sınav Sorusu Niteliği: Dönem sonunda, sınav sorularının, ders öğrenme çıktılarıyla uyumunun Bloom Taksonomisi çerçevesinde yüksek düzeyde olması beklenir.

V. Geri Bildirimler

· Memnuniyet Anketleri: Kalite güvence süreçleri kapsamında, her akademik dönem sonunda öğrencilere yönelik "Öğrenci Memnuniyet Anketi" uygulanır.
· Mezun Anketleri: Mezunlara yönelik anket çalışmaları, her eğitim-öğretim yılının bahar yarıyılı sonunda gerçekleştirilir.
· Anket Değerlendirme: Uygulanan anketlerin sonuç analizi ve değerlendirmesi, her akademik dönemin başında tamamlanır.
