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BOLOUM 6

SAGLIK KURUMLARI i§LETMECiLiGi PROGRAMINDA MESLEGIN VE
EGITIMLERIN DEGERLENDIRMESI: PAVDAS MEMNUNIVETI UZERINE
Dr. Ogr. Uyesi Ayse UGAK?, Ogr. Gor. Hacer ORUN KAVAK?

1. GIRIS

Dinamik ve degisken bir yapiya sahip saglik sektorli, uzmanlagmig farkl
saglik profesyonellerinin ve meslek gruplariin bir arada koordineli ¢aligsmasini
gerektirmektedir. Saglik hizmeti sunmanin yaninda birer isletme niteligi olan
saglik kurumlarinda her kademe yonetim siirecindeki islev ve fonksiyonlari
yerine getirecek saglik yoneticilerine veisletmecilerineihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
kapsamda iilkemizde son yillarda iiniversitelerin biinyelerinde saglik kurumlari
isletmeciligi alaninda egitim veren boliimlerin hizla agildigi goriilmektedir.
Meslekytiksekokullarindasaglik kurumlariisletmeciligiboliimlerinde, bualanda
hizmet verecek saglik kurumlari igletmeciligi elemanlar yetistirilmektedir.
Caligmamizda saglik kurumlari isletmeciligi boliimiinde, gorev alan akademik
danigmanlarin, mesleki egitim alan 6grencilerin ve egitim aldiklar isletmedeki
ogrenci sorumlularin memnuniyet ve beklentileri degerlendirilmistir. Bu amag
dogrultusunda saglik kurumlari igletmeciligi is imkanlari, ise alim kriterleri, is
yetkinlikleri, egitim 6gretim faaliyetleri degerlendirilerek 2021- 2022 Egitim-
Ogretim Y1l Bahar Déneminde egitim-6gretim goren dgrencilere, akademik
danigmanlara ve isletmelerdeki sorumlularla yapilan nicel arastirma sonuglari
incelenmigtir. Bu aragtirmanin saglik kurumlari igletmeciligi alaninda kariyer
planlayan ya da planlamayi ongoéren Ogrencilere ve programda yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi ile ilgili boliim akademisyenlerine yol gdsterici
olmasi beklenmektedir.

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Burdur-Tiirkiye, Orcid No:
0000-0001-5577-8635 ayseucak@mehmetakif.edu.tr.

2 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Burdur-Tiirkiye, Orcid No:
0000-0003-3298-0827 horunkavak@mehmetakif.edu.tr.



150 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

2. SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGi ALANINDA i$ OLANAKLARI,

ISE ALIM, SECMEVE YERLESTIRME

Dinamik, degisken ve acik sistemlere sahip olan saglik sektorii (Tengilimoglu
vd., 2018), teknoloji ve dijitallesmenin getirdigi hizli degisimin yasandigi
alanlarin basinda gelmektedir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin,
hizli dijitallesme ve teknolojiye uyum saglayabilmesi ayrica rekabet tistiinliigi
ortaya koyabilmesi i¢in bu kurumlarin profesyonel olarak yonetilmesi 6nemli
bir gerekliliktir (Tengilimoglu vd., 2021). Saglik kurumlari, saglik hizmetlerini
sunmalariinyanisirabirerigletme olmalarinedeniyle (Kavuncubasive Yildirim,
2015), diger mal/ hizmet ortaya ¢ikaran isletmeler ile karsilastirildiginda daha
kompleks yapida hizmet vermektedirler (Tengilimoglu vd., 2021). Saglik
isletmelerinin karmagik yapisinin yonetilmesinde, hizmetin en az maliyetle
sunulmasinda ve hizmet beklentilerin en iyi bi¢imde karsilanmasinda
(Tengilimoglu vd., 2021), yonetimin her kademesinde yetismis profesyonel
saglik yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ersan vd., 2021). Teknolojinin
en c¢ok kullanmldigi ve insan emeginin ¢ok yogun olarak onem kazandigi
saglik sektoriindeki tiim kaynaklarin yoOnetilmesinde, oOrglitsel ve bireysel
amaglarin gerceklestirilmesinde “insan faktorii”” 6n plandadir. Saglik kurumlari
isletmeciliginde insan kaynagi, mevcut kaynaklarin saglanmasi, organizasyonu,
koordinasyonu, yonetilmesi ve tiim isletme girdilerine yon verilmesinde
etkindir (Sdyiik ve Giin, 2018). Isletme girdileri olan makina, finans, malzeme,
yonetim ve insan faktdrleri arasinda en dnemlisi insan kaynagidir (Sabuncuoglu,
2013). Bir isletme tiim iiretim faktorlerine sahip olabilirken insan kaynagina
erisimi daha zor olabilmektedir. Kaynaklar arasinda ydnetilmesi en zor olan
insan kaynagidir. Insan kaynagi yonetimi, “orgiitsel ve bireysel amaglarin
basarilmasinda, insan faktoriinden etkili ve verimli bir sekilde faydalanilmasina
iliskin ilke, sistem, faaliyetler ve kuramlar’’ olarak tanimlanabilmektedir. Saglik
isletmelerinin, amaglarini basarabilmesi igin egitim ve uzmanliklari birbirinden
farkli multidisipliner bir insan kaynaklar1 grubunu etkili ve etkin bir sekilde
yonetmelidir. Saglik kurumlari igletmeciligi mali, idari, koordinasyon, iletisim,
muhasebe gibi bir¢ok is siirecini icermektedir (Soyiik ve Giin, 2018). Saglik
kurumlar1 herhangi bir igletmeden farkli olarak, kar yiiksekligine degil insan
hayatina odaklanmaktadir (Ersan vd., 2021). Saglik sektoriinde pek ¢cok meslek
grubunun koordineli bir bigimde ¢alismasinda saglik kurumlart isletmeciligi
alanindan mezun olan kisilerin 6zellikle planlama, koordinasyon bdliimlerinde
gorev alarak saglik isletmelerine katkilar1 son derece Onemlidir. Saghk
kurumlari isletmeciligi insan kaynaklari, hizmet siireclerinin yiiriitiilmesi, saglik
bilgi sistemleri yonetimi, muayene ve saglik hizmetlerinin ticretlendirilmesi,
kurumun hizmet kalitesinin artirilmast ve rekabet avantaji saglanmasi gibi
fonksiyonel bircok gorevde yer almaktadir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’ nun
resmi internet sitesinde yayinlanan 2022 yili program atlasina gore iilkemizde
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vakif, devlet ve acik 6gretim programi bulunan tiniversiteler olmak tizere toplam
56 iiniversitede Saglik Kurumlari Isletmeciligi programi mevcuttur (http-1).
Saglik kurumlari igletmeciligi alaninda is olanaklar1 incelendiginde mezunlarin
kamu ve 6zel kurumlarda ¢alisabildikleri goriilmektedir (http-2). Bu kurumlar
arasinda; Saglik Bakanligina bagli hastaneler, {iniversite ve 6zel hastaneler,
Saglik Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlari, rehabilitasyon merkezleri,
ozel saglik sigortas1 kuruluslari, Ilag ve tibbi cihaz iireten kurumlar, saghk
aragtirmalar1 yapan kurumlar, diyaliz merkezleri, Sosyal Giivenlik Kurumu ve
diger saglik hizmeti sunan kuruluslar yer almaktadir (http-3).

Tablo 1: Kamu ve Ozel Sektdrde Saghk Isletmeciligi Alaninda Insan Kaynaklar1 Y dnetimi

Kamu Sektoriinde is Olanaklar:
Isletme/ Pozisyon Sartlar
Kurum

Saglik Saglik Teknikeri (Yiiksekdgretim | On lisans veya Lisans Mezunu, KPSS,
Bakanlig1 Kurulu tarafindan, 10/10/2012 | Kurum Sézlii/Yazili Smavi veya OSYM
Kamu tarihli Yiksekogretim Yirtitme | tarafindan Merkezi Yerlestirme
Hastaneleri Kurulu toplantisinda 2547 sayili | 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun
Milli Egitim | Kanunun 2880 sayili Kanunla | 48.md.de belirtilen genel sartlar1 tagimak.
Bakanlig1 degisik 43/b maddesi uyarinca,

saglik kurumlari igletmeciligi 6n

lisans programlart mezunlarinin

“Saglik  Teknikeri”  unvanini

kullanmalarina  karar  verildigi

gortilmektedir (http-4).

Memur, Bilgisayar Isletmeni,

Tahsildar, Sekreter, VHKI (Veri

Hazirlama ve Kontrol Memuru)

Ozel Sektorde Is Olanaklar

isletme/ Pozisyon Sartlar
Kurum
Ozel Hekim Asistani Takim ¢alismasina yatkin
Hastaneler Tibbi Sekreter Iletisim becerileri yiiksek
Ozel Cagr1 Merkezi Yetkilisi Tercihen Saglik Ydnetimi, T1bbi
Universiteler | Hasta Temsilcisi Yetkilisi Dokiimantasyon, Saglik Kurumlari
Ozel Egitim | Hasta Kay1t Yetkilisi Isletmeciligi Mezunu
Kurumlart Hasta Hizmetleri Eleman: Yabanci dil bilen (yaz: diline hakim)
Vakif Yazilim Destek Uzmani Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini
Universiteleri | Uluslararas1 Hasta iliskileri tamamlamis
Ozel Bilgi Uzman Seri klavye kullanabilen
Teknoloji Hasta Kabul Gorevlisi Bilgisayar ofis programlarina hakim olma
Sirketleri Idari Hizmetler Miidiirii Saglik sektoriinde deneyimli
Ozel Resmi Isler Uzmani Laboratuvar ve ofis donanim konusunda
Kozmetik Satig ve Pazarlama Uzmani teorik ve pratik bilgiye sahip olma
ve Giizellik | Uluslararasi Iliskiler Miidiirii Hizli diisiinme yetenegine sahip
Sirketleri Stirekli Kalite Gelistirme Uzman | Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Yardimcist konusunda deneyimli

Satin Alma Miidiirii Problemleri hizli ve etkin ¢dzebilme

yetenegi

Kaynak: (http-3, http-4).
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Bazi ig pozisyonlarinda on lisans mezunu olmak yeterli iken bazi is
pozisyonlar1 igin lisans mezun sarti aranmaktadir. Ozel sektdér ve kamu
sektoriinde is ilanlarinda ortadgretim ve yliksekdgretimde kazandirilan mesleki
yeterliliklere ilaveten mesleki bilgilerin ve yabanci dil bilgisinin siirekli
giincellenmesi beklenmektedir. Ozel sektdre ait is ilanlart ISKUR, kariyer.
net, secretcv.com gibi ¢evrimici platformlardan ulasilabilecegi gibi isletmenin
kendine ait resmi web sayfalarinda da yer alabilir. 17.05.2023 tarihinde indeed
sitesinde(http-5) yapilan hasta kayit yetkilisi ig ilaninda is tanimi olarak
belirlenen kriterler arasinda asagida belirtilenler yer almaktadir:

Tercihen Saghk Kurumlari isletmeciligi /Y dnetimi lisans ya da 6n lisans
mezunu olmak.

Mesleki felsefeye sahip olmak.
Mesleki gelismeleri ve yeniliklere acik olmak.

MS Office, Word, Excel, PowerPoint, hastane otomasyon programlarini
kullanabilmek.

Raporlama tekniklerini bilmek ve uygulamak.

Kriz yonetimini bilmek ve uygulamak.

Klinik Hasta Kabul Boliimii igerisindeki ¢alisma planinin olusturulmasina
destek vermek ve plan dogrultusunda iistlenecegi gorevler ile ilgili
gerekli bilgileri edinmek,

Kuruma ilk defa gelen ve muayene olmak isteyen hastalara islemleri
tamamlanana kadar refakat etmek, tiim sorularina cevap verebilmek ve
giiler yiizlii ugurlanmasini saglamak,

Tablo 2’de, 6zel sektore ait Uluslararast Hasta iliskileri Uzmani is ilani
ornek verilmistir.
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Tablo 2: Uluslararas: Hasta iliskileri Uzman1 Genel Nitelikler ve Tanim1

Uluslararasi
Hasta iliskileri | Genel Nitelikler ve Tanim
Uzmani

-Universitelerin Miitercim- Terciimanlk, Uluslararas1 liskiler, Saglk
Kurumlari Isletmeciligi, Halkla iliskiler ya da Isletme béliimlerinden
mezun,

-Tercihen saglik sektoriinde deneyimli,

-ingilizce ve bir Avrupa dilini daha ileri diizeyde bilen (yazma, okuma,
konusma miikemmel seviyede)

-D1g goriiniisiine 6nem veren, diksiyonu diizgiin,

-Tempolu ve esnek ¢alisma saatlerine ayak uydurabilecek,

-Pozitif insan iligkileri kurabilen,

-Temsil ve ikna yetenegi giiclii, organizasyon ve iletisim becerileri gelismis
“ takim arkadas1” artyoruz.

iS TANIMI

-Yabanci hastalarin randevu organizasyonlarini yapmak,

- Hastalar1 karsilamak ve randevularinda kendilerine eslik etmek,

-Calisan ve hasta arasinda diyalogu saglamak ve ilgili dilde sézlii ¢eviri
yapmak,

-Hizmetlerin faturalandirma siirecini takip etmek,

-Saglik Turizmi dosyalarini hekimlige danismak ve tedavi plani olugturmak

Kaynak: (http-6)

- Tam Zamanl
- Tecriibeli/
Tecriibesiz

3. SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILiGi PROGRAMI ARA

ELEMANLARINDA GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

Yetkinlikler, insan kaynaklariin yonetilmesinde olduk¢a yaygin kullanilan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2009). ilk defa White
tarafindan 1959 yilinda insan kaynaklari alaninda kullanilan (White, 1959)
yetkinlik; performansin ortaya konulmasinda ayirt edici bilgi, beceri, yetenek,
deneyimi iceren gozlemlenebilen davranislarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Bayraktar, 2018; Unal, 2013). Yetkinlikler, isletmelerin hedefleri, misyonlar1 ve
vizyonlari ile uyumlu, kisisel ve kurumsal performans i¢in hayati davranislardan
meydana gelmektedir. Literatiirii inceledigimizde genel olarak yetkinliklerin,
temel, yonetim ve fonksiyonel olarak siniflandirildigi goriilmektedir (Bahar
ve Koroglu, 2020). Mesleklerin kendilerine 6zgii yetkinlik siniflandirmalart
da bulunmaktadir. Saghk Kurumlari Isletmeciligi programi hem isletmecilik
bilgisine hem de saglik kurumlari yonetimi bilgisine sahip nitelikli ara
elemanlarint  saglik sektoriine kazandirmayr hedeflemektedir. Saglik
kurumlarinin isletmeciliginde nitelikli ara elemanlariin gerekli yetkinlikleri
kazanmalar1 saglik igletmeleri i¢in son derece onemlidir. Tiirkiye’de saglik
kurumlari isletmeciligi alaninda gerekli olan yetkinlikler kamu ve 6zel sektoriin
ihtiyaglarina ve isletmelerin/kurumlarin iglerine gore bilimsel agiklamalar
sonucunda sekillenmektedir. Genel olarak kamu ve &zel sektorde saglik
kurumlari isletmeciligi alanindaki is pozisyonlari i¢in gerekli olan yetkinlikler
is pozisyonuna gore degismekle birlikte Tablo 3°de verilmektedir.
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Tablo 3: Genel Olarak Saglik Kurumlari Isletmeciligi Kamu ve Ozel Sektorde Yetkinlikler

Yetkinlik Ad1 | Aciklama

Saglik sektoriine 6zgii bilgi ve beceriye sahip olma

Ozel Saglik ve SGK isleyislerine hikim olma

Raporlama tekniklerini bilme ve uygulayabilme

Saglik Sosyal giivenlik hukuku ve saglik mevzuati konularinda bilgi birikimi olmak
Kurumlar1 Saglik kuruluslarinda planlama, orgiitleme, koordinasyon, yiirlitme ve
Isletmeciligi | denetleyebilme islevlerini yerine getirebilme

Saglik kuruluslarindaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 kapsaminda
yer alan; is analizi, insan kaynaklari temini ve se¢imi ile kariyer ve performans
degerlendirme ve ticretlendirme gibi konularda bilgi sahibi olma

Teknoloji

Kullanim Ofis Programlarini kullanabilme

Yabanci Dil | Is pozisyonuna gére Ingilizce, Fransizca, Almanca vd.

Yazilt sinav konularina iliskin bilgi diizeyi

Bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade etme ve muhakeme yetenegi
Liyakati, temsil kabiliyeti, davranis ve tepkilerinin meslege uygunlugu
Ozgiiveni, ikna kabiliyeti ve inandiricilig:

Genel yetenek ve genel kiiltiiri

Bilimsel ve teknolojik gelismelere agikligt

Miilakat

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48 inci maddesindeki genel sartlari
tagimasi

Gegerli puani almak, yazili sinavi ve/veya miilakati gegmek.

Is pozisyonuna gore ortadgretim, On lisans veya lisans saghk kurumlari
isletmeciligi/ DGS Lisans tamamlama mezunu olmak

Genel Sartlar | Yazili sinavi ve / veya miilakati gegmek.

Zaman yonetimi, etkili ve giizel konusma yetenegi, uyumlu ve koordineli
caligabilen, ticari sir saklayabilme vd.

Onceki is deneyimlerine ait referanslar.

Ekip iiyeleri ile is birligi yapabilme

Yogun galisma temposuna uyum saglayabilme

Kaynak: Tablo 3 yazar tarafindan Resmi Gazete is ilanlarindan ve kariyer.net web adresindeki
saglik kurumlari igletmeciligi is ilanlarindan derlenmistir.

4. TURKIYE’DE SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGINDE EGITiM VE

OGRETIM

Saglik Kurumlari Isletmeciligi 6n lisans programlari, saglk sektoriiniin alt
ve orta diizeyde idari pozisyonlarini karsilamak amaciyla profesyonel insan
kaynag1 yetistirmek i¢in faaliyet gosteren programlardir. Tiirkiye’de on lisans
diizeyinde saglik yonetimi egitimi, meslek yiiksekokullart biinyesinde yer alan
“Saglik Kurumlari Isletmeciligi” programlarinda verilmektedir. Bu programlar
iilkemizde 56 iiniversitede, Meslek Yiiksekokullari, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokullari, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullar1 ve Saglik Meslek
Yiiksekokullarinda on lisans egitimi olarak verilmektedirler. Tiirkiye’de
Saglik Kurumlar Isletmeciligi programi, Yénetim ve Organizasyon ile Tibbi
Hizmetler ve Teknikler boliimleri igerisinde yer alabilmektedir. Bu boliimlerde
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209 ogretim elemani1 bulunmakta ve 185’1 (%88.5) devlet, 24’ de (%11.5)
vakif {iiniversitelerinde ¢aligmaktadir. Ogretim elemanlarinin 58 (%27.8)
doktora mezunu ve73 (%34.9) doktora dgrencilerinden olugmaktadir. Ayrica,
64’1 (%30.6) yiiksek lisans mezunu, 3’1 (%]1.4) yiiksek lisans 6grencisi ve 5’1
de (%2.4) lisans mezunudur. Programlarin akademik kadrolarinin 9 (%4.4)
Dogent Doktor, 28 (%13.7) Doktor Ogretim Uyesi, 21 (%10) Ogretim Gérevlisi
Doktor ve 149 (%71.3) Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir (Kaya vd 2022). Bu
boliimlerin akademik kadrolarmin nitelik ve nicelik agisindan giiclenmeye
devam ettigi goriilmektedir.

Onlisans diizeyinde egitim veren bu programlarin ders say1s124ile 70 arasinda
degismektedir. Devlet tiniversitelerinde ortalama 36 dersin %58.33{izorunlu
ders ve % 41.67’si segmeli derslerden olusurken, vakif iiniversitelerinde ise
ortalama 40 dersin %45 zorunlu ve %551 de segmeli derslerden olugsmaktadir.
Saglk Kurumlari Isletmeciligi programlarindaki dersler “saglik bilimleri,
hukuk matematik, ekonomi ve finansman, sosyoloji, yonetim ve strateji,
iletisim, teknoloji, arastirma yontemleri, mesleki uygulama, sanat, mesleki
Ingilizce, beden egitimi, psikoloji, isletme, pazarlama, kalite, dokiimantasyon”
olmak iizere 18 farkli kategoridedir. Ekonomi ve finansman, yonetim ve strateji
alaninda ders yogunlugunun en yiiksek oldugu, saglik bilimleri ve teknoloji
alaninda da ytiksek bulunmakla birlikte mesleki uygulamaya da 6nem verildigi
goriilmektedir. Saglik Kurumlari isletmeciligi programlarindaki ders sayilarmin
ve cesitliliginin fazlaligi mezunlarin istihdamini saglayan sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli personellerin yetistirilmesi agisindan &nemlidir (Ersan vd
2021).

5. SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILiGi PROGRAMINDA UYGULAMALI
EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESi

Bu bélimde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinda isletmede
mesleki egitime ¢ikan Ogrencilerin, programin &gretim elemanlarinin
ve egitime c¢iktiklart isverenlerin ya da is yeri sorumlularmin goriisleri
degerlendirilmektedir. Ilgili program 3+1 egitim modeli kapsaminda 3. veya 4.
Donem 6grencilerini isletmede mesleki egitime ¢ikarmaktadir.

5.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, MAKU SBMYO Saglhk Kurumlari Isletmeciligi
Programinda 6grenim goren ve isletmede mesleki egitime ¢ikan 6grencilerin,
akademik danmigmanlarinin ve sorumlu isverenlerin ya da temsilcilerinin
Ogrencilerin mesleki yeterlilikleri, ise uyumu, egitimlerin etkinliginin
artiritlmasi i¢in neler yapilabilecegi lizerine degerlendirmelerden olugsmaktadir.
Aragtirmanin amaci ise uygulamali egitimlerden Ogrencilerin memnuniyet
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diizeyleri, kazanimlari, egitim Oncesi, esnasi ve sonrasi sorunlart ve ¢éziim
Onerileri, akademik danigmanlarin ve isverenlerin, Ogrencilerin mesleki
yeterlilikleri ve ise uyum siireclerinin, isletmede mesleki egitim siirecinin
artilar1 ve eksileriyle genel degerlendirmesini yapmaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  evrenini MAKU SBMYO’da 6grenim goéren ve 2021-
2022 bahar déneminde (Giliz doneminde uygulama egitimine Ogrenciler
cikartlmamistir) uygulamali egitime ¢ikmis olan goniillii 6n lisans 6grencileri,
akademik danigmanlart ve isverenleri olusturmaktadir. Etik kurul izni
ve SBMYO Midirliigiinden arastirma igin gerekli izinler alinmistir. Bu
arastirmada, Burdur MAKU SBMYO’da 2021-2022 bahar déneminde Saglhk
Kurumlari Isletmeciligi Programinda isletmede mesleki egitime baslayan ve
tamamlamis olan 82 6grenci, 13 isveren temsilcisi ve iki akademik danigsman
orneklem olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket
Bektas ve Tugay (2016)’dan izin alinarak olusturulmustur. Aragtirmada isveren
temsilcileri ve akademik danismanlar i¢in kullanilan anketin tamami agik uclu
sorulardan olusurken dgrencilere uygulanan anketin memnuniyet ve kazanimlar
ile ilgili bolimlerdeki sorular 5°1i Likert tipi ifadeler seklinde olusturulmustur.
Ayrica Ogrencilere kullanilan ankette agik uglu sorulara da yer verilmistir.
Anket sorularina verilen cevaplar frekans dagilimlar (f), yiizdeleri verilmis ve
acik uclu sorularda katilimeilarin goriisleri frekanslart ile birlikte ve gerekli
alintilamalar yapilarak verilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulan

5.3.1. Ogrenci Degerlendirmeleri
Tablo-4’de Isletmede mesleki egitime katilan 82 6grencinin %66’s1 kadin ve
tamami 18-20 yas araligindadir.

Tablo 4: Uygulamah Egitime Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 55 66 18-20 82 100
Erkek 27 33 21-25 0 0

Toplam 82 100 Toplam 82 100

Calismaya katilan Ogrencilerden sadece ii¢ kisi uygulama egitiminin
stiresinin yeterli olmadigimi belirtirken %96’s1 yeterli oldugunu belirtmistir
(Tablo 5).
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Tablo 5: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamah egitimin siiresi n Y%

Evet 79 96

Hayir 3 4
Toplam 82 %100

Caligmaya katilan Ogrencilerin yaridan fazlasi hastaneye cikmaktadir.
Eczanede uygulama egitimi yapan 15 Ogrenciden ii¢li, uygulama yerinin
egitimlerine uygun olmadigini belirtmislerdir (Tablo-6).

Tablo 6: Uygulamali Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

Uygulamah egitim yeri
Calsan isletme/Kurum | Sektor n Programa yonelik mi?

Evet Hayir
Hastane Saglik 52 52 0
Eczane Saglik 15 12 3
Dis Klinikleri Saglik 3 3 0
11 Saglik Miidiirliigi Saglik 5 5 0
Tip Merkezi Saglik 2 2 0
Medikal Firmalar Saglik 5 5 0
Sosyal Giivenlik Kurumu | Saglik 1 1 0
Toplam 82 79 3
Yiizde %100 %96 %4

Caligmamizda ogrencilere uygulama egitimi

oncesinde yasadiklar

problemler sorulmus ve verilen cevaplar Tablo 7°da verilmistir. Ogrencilerin
%67’s1 i yeri bulmakta zorlandiklarini vurgulamislardir.

“Bagvuru yaptigim ¢ogu kurumun uygulama egitimi i¢in ogrenci kabulii

yapmamasr” (Ogrenci 16)

“Hastaneler stajyer kontenjamimiz doldu diye kabul etmek istemiyorlar.
Yasadigim yerde egitim yapabilecegim yeterli sayida isletme olmadigi icin

farkl: sehirlerde yer aradim” (Ogrenci 3)

Tablo 7: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler

Problem Siklik (f)
Hastanelerin 6grenci kontenjanlarinin dolu olmasi nedeniyle &grenci kabul 30
etmemeleri

Yasadigim yerde is yeri kabulii almakta zorlandim 20
Kurumlarm 6grencilere karsi olumsuz tavir ve iletisimleri 10
Ucret 6demek istemeyen isletmeler &grenci almak istemiyor 10
Bolimiin tanimu ile ilgili isletmelerin bilgi sahibi olmamalar1 3

Calismamizda 6grencilere uygulamali egitimi sirasinda yasanan problemler
sorulmus ve cevaplar1 Tablo 8’de verilmistir. Ogrencilerin yaridan fazlast
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problem yasamadigini belirtmigtir. Olumsuz goriis bildiren Ogrenciler ise
calisanlarin olumsuz iletisim, davranig ve tavirlari ile ilgili goriisler bildirmistir.

“Calisanlarin 6gretmek amach degillerdi. Islerin ¢ogunlugu yaptirmayi ve
kendi ozel islerinde bizleri kullanmaya ¢alistilar” (Ogrenci 13)

“Personellerin ¢cogu saygisizca davraniyor” (Ogrenci 57)

Tablo 8: Uygulamali Egitim Sirasinda Yasanan Problemler

Problem Siklik (f)
Problem yasamadim 46

Bazi ¢alisanlarin kendi sahsi islerini yaptirmak i¢in 6grencileri kullanmalari 10
Isveren ve yoneticilerin 6grencilere kars1 olumsuz tavir ve iletisim kurmalart 10

Ogle yemegi ve iicret verilmemesi 10
Ogrencilere verilen is yiikiiniin ve sorumlulugun fazla olmasi 3
Uygulama egitim siiresi uzun

Hiyerarsik diizenin getirdigi dengesi ¢alisma sistemi

Calismaya katilan Ogrencilere uygulamali egitimlerin  etkinliginin
artirtlmasina yonelik Onerileri sorulmus ve cevaplar Tablo 9°da verilmistir.
Ogrencilerin 30’u iicret ve yemek probleminin ¢dziilmesini, 20’si uygulama
egitiminin siiresinin uzatilmasini 6nermistir.

“Ogrencileri tatmin edecek veya motive olmasim saglayacak bir iicret
verebilir, 6gle yemegi verilebilir” (Ogrenci 36)

Uygulama egitimlerinde rotasyonun 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

“Haftalik birim degisikligi is 6grenimi a¢isindan daha verimli olabilir”
(Ogrenci 9)

“Etkinligin artiridmast icin aylik olarak herkesin yer degistirmesi
gerekmektedir ve herkesin daha fazla bir seyler kazanacagini diigiinmiiyorum.”
(Ogrenci 56)

Isletmecinin 6grenciye yonelik bir oryantasyon egitimi diizenlemesinin
Onemine vurgu yapmuslardir. “Egitime basladigimizda isletme anketler,
tamtimlar ve oryantasyon etkinlikleri diizenlenmeli” (Ogrenci 21)

Ogrenciler uygulama alan1 bulmakta zorlandiklar1 icin uygulama alanlarinin
genigletilmesi ve bu siiregte okulun daha fazla uygulama alani saglamasini
Onermislerdir.

“Daha fazla uygulama alant a¢ilabilir” Ogrenci 22

“Isletmelere bu egitim hakkinda yeterli bilgi verilmeli ve desteklenmeli”
Ogrenci 49

“Okulun daha fazla uygulamall egitim yeri ayarlamast lazim ogrenciler
kendileri ¢cok da verimli yerler bulamiyorlar” (Ogrenci 78)
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Tablo 9: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirlmas1 Onerileri

Oneriler Siklik (f)
Ucret ve yemek probleminin ¢oziilmesi 30
Uygulama egitimi siiresinin uzatilmast 20
Uygulama alanlarmin arttirilmast 10
Uygulama egitiminde ¢alistigimiz kurumlarda birimler arasi rotasyonun olmast 9

Bolum ile ilgili isletmelere ve ¢alisanlara bilgi verilmesi 8
Isletmenin oryantasyon egitimi yapmast 5

Okul ayarlamali 5
Ogrencilerin fikirleri ve onerileri dikkate alinarak yeni projeler yapilabilir 2
Siirenin kisaltilmasi 2

Tablo10’a gore dgrencilerin genel olarak isinden, ¢aligma arkadaslarindan,
calistigl yerin yonetiminden ve uygulama egitiminden ¢ok memnun olduklar1
ve mezun olduktan sonra da ayni isyerinde ve ayni sektorde caligmak istedikleri

goriilmektedir.

Tablo 10: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet S 4 3 2 ! Ortalama
n| % [n| % |n|] % |[n|% | n| %

isinden ssl707 11 |134]9f11,0]-| - ]4]49 4,45

Calisma arkadaslarindan 61|74,4116 19,5 - - 313712 ]| 24 4,60

S;IESEIESL? 54165918 |22,0(4] 49 |1|12] 5] 61 4,40

Uygulamali egitimden 57169,5|16(19,5|5| 6,1 [ 1|1,2] 3 | 3,7 4,50

Mezun olduktan sonra yine

ayni i yerinde caligma 58170,71 6 | 7,3 |6 73 13|13, 7|9 |11,0 423

istegi

xif‘:el;ﬁ‘;:zzlfsorrr‘;alz;:gel 45(549(17(20,7(8] 9.8 |4|49]| 8| 98 4,06

fﬁnhjﬁflggﬁlﬁi;?;ﬁ;ig““ 210268[10[122]6| 73 |6(73(38]463| 2,66

(5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle

katilmiyorum

Uygulama egitiminin 6grencilere genel olarak mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve uygulama bilinci kazandirmasi, gorev ve sorumluluk
almaya katki saglamasi, yazili ve sozli iletisim becerilerini gelistirmesi,
zamanini verimli bir sekilde planlama ve kullanma becerisi kazandirmasi,
kariyer hedeflerini belirleme konusunda yardimci olmasi, takim calismasi

yiiriitme becerisi kazandirdigin belirtmiglerdir (Tablo 10).
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Tablo 11: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

K 1 S 4 3 2 L Ortal
azanimlar rtalama
n (% |n [% n % [(n|% |n|%

Gorev ve sorumluluk almaya

o 59 (72,019 (2321 [1.2 [1]1.2]2]24|4.60
katki saglamasi

Yazili ve sozlii iletisim

o . 57 169,521 (256 |1 1,2 |3 (3,7|- |- |[4,61
becerilerini gelistirmesi

Mesleki anlamda giincel

bilgiler kazandirmasi 55167,1 {16 19,5 |5 |6,1 |3 3,7|3]3,7|4,57

Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve 6073217 (20,7 |2 (24 |- |- 313,714,51
uygulama bilinci kazandirmasi

Mesleki anlamda zay1f olunan
alanlar1 gérme ve bu konuda
eksikliklerini giderme imkant
saglamasi

511622125305 |1 |[1,2 [3(3,7(2|2,4|448

Derslerde dgrenilen teorik
bilgileri pratige aktarma 50 161,025 1(30,5 |- |- 414913 13,7(4,48
imkan1 bulmasi

Zamanini verimli bir sekilde
planlama ve kullanma becerisi |57 | 69,5 | 15| 18,3 |5 [6,1 |2 [2,4|3|3,7|4,46
kazandirmasi

Takim calismas: ylirlitme

. 58 170,716 119,52 |24 (41492 (2,4|4,44
becerisi kazandirmasi

Kariyer hedeflerini belirleme

56 168,3116(19,5 |5 |6,1 [3(3,7]|2]|2,4|4,43
konusunda yardimci olmast

Mesleki bilgileri kullanma

.. 42 1512127 (32,9 |8 [98 |1]1,2]|414,9/|4,24
becerisi kazandirmasi

Okulda alian teorik bilgiyi
uygulama ile karsilagtirma 43 (524 (21 (25,6 |11 [13,4|12|24|5]|6,1[4,16
olanagi saglamasi

(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

Tablo 12’e¢ gore 6grenciler bu egitimin is hayatina dair bilgi ve beceri
kazandirdigini, is bulmada kolaylik sagladigini, iletisim becerilerini arttirdigini
ve ekip calismasini 6grenmeleri agisindan katki sagladigini belirtmistir.

“Ekip olarak ¢alismayr 6gretti.” (Ogrenci 6)

“...hastanenin nasil yénetilebildigini ve isleyisi tecriibe ettim” (Ogrenci 4)

Ogrenciler disiplinli galismay1, sorumluluk sahibi olmay1, zaman y&netimi
ve bilgisayar kullanma becerilerini arttirdigini belirtmislerdir.

“Disiplin, sorumluluk bilinci ve zamanimi programlamayr o6grendim”
(Ogrenci 36)
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Tablo 12: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar

Kazanim Siklik (f)
[s hayatia dair birgok bilgi ve deneyim kazandird: 30

Is bulma kolaylig 15
fletisim becerimi arttirdi 10
Sorumluluk almay1 ve diizenli caligmay1 4
Ekip ¢alismasini 6grendim 3
Zaman yonetimi 2
Bilgisayar kullanma becerimi arttirdi, farkli programlar 6grendim 1

5.3.2. Sektor Temsilcisi Degerlendirmeleri

Aragtirma kapsaminda 13 gonillii is yeri temsilcisine ulasilmistir.
Katilimcilarin 4’0 erkek, 9’u kadm, 6’s1 20-30 yas grubunda yer almaktadir.
Katilimcilarim7’si lisans mezunu, 6’s1 6zel kurumda ve 7’s1 de devlet kurumunda
calismaktadir. Is tecriibesi olarak minimum 3 ay- maksimum 16 y1l ve istii olup
aragtirmaya katilanlarin mesleki deneyim acisindan degerlendirmeye yetkin
kisiler oldugu anlasilmaktadir (Tablo-13).

Tablo 13: Sektdr Temsilcisi Is Yeri Sorumlusuna Ait Demografik Ozellikler

Katihmecilar | Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek Deneyim | Kurum
Is Yeri Kadn 20-30 | Lisans Hemsire 1-5yil Devlet
Sorumlusu 1 kurumu
Is Yeri Kadin 20-30 | On lisans | Memur 1-5yil Devlet
Sorumlusu 2 kurumu
Is Yeri Kadin | 31-40 | On lisans | Memur 11-15 y1l Devlet
Sorumlusu 3 kurumu
Is Yeri Kadin 20-30 | On lisans | Sekreter Sorumlusu |3 ay Ozel
Sorumlusu 4 hastane
Is Yeri Erkek 41-50 | On lisans | Memur 16 ve iistii Devlet
Sorumlusu 5 kurumu
Is Yeri Kadin 20-30 | Lisans Memur 6-10 y1l Devlet
Sorumlusu 6 kurumu
Is Yeri Kadn 20-30 | Lisans Tibbi Sekreter 6-10 y1l Ozel
Sorumlusu 7 kurum
Is Yeri P insan Kaynaklari Ozel
Sorumlusu 8 Kadmn 20-30 | On lisans Birim Sorumlusu 15 yil hastane
Is Yeri Kadin 31-40 | On lisans | Tibbi Sekreter 6-10 y1l Ozel
Sorumlusu 9 hastane
Is Yeri Erkek | 31-40 | Lisans | L1001 Sekreter 16 ve iistii | PVt
Sorumlusu 10 Sorumlusu kurumu
Is Yeri Kadin 41-50 | Lisans Tibbi Sekreter 16 ve st Ozel
Sorumlusu 11 kurum
Is Yeri Erkek 41-50 | Lisans Laborant 16 ve tsti Devlet
Sorumlusu 12 Kurumu
Is Yeri Erkek 41-50 | Lisans Miidiir 6-10 y1l Ozel
Sorumlusu 13 kurum
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Calismamizda katilimcilara uygulamali egitim alan 6grenci hakkindaki
olumsuz goriis ve gozlemleri sorulmustur. Katilan is yeri sorumlularindan
sadece bir kisi olumsuz goriis bildirmistir (Tablo-14).

“Bilgisayar kullanimi ve teknolojik geligiminin arttirilmasi, arastirmact
olmalari yoniinde ozellikle egitimlerinde oncelik verilmesi” (Is yeri temsilcisi9)

Tablo 14: Isyeri Sorumlusunun Uygulamal Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumsuz Goriis ve Gozlemleri

Goriis ve Gozlemler Sikhik
Bilgisayar kullanim1 ve teknolojik gelisiminin artirilmasi 1
Aragtirmact 6zelliklerinin arttirilmasi 1
Olumsuzluk yok 12

Calismamiza katilan is yeri sorumlularinin tamami 6grencilerin saygili ve iyi
iletisim becerisine sahip olduklarini belirtmislerdir. Ayrica yaptiklari ise hakim
olduklari, becerikli, pratik, 6grenmeye agik ve sorumluluk sahibi olduklarini da
vurgulamiglardir (Tablo-15)

“Saygili, iletisim becerisi yiiksek, olaylar: anlatilanlari hemen kavrayabilme
yetenegine sahip, sorumluluk alabilen bir 6grenci” (Is yeri temsilcisi 2)

Tablo 15: isyeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumlu Goriis ve Gozlemleri

Goriis Siklik (f)
Saygili ve iletisim becerisi yliksek 13
Cabuk kavrayan, becerikli, pratik 10
Sorumluluk Sahibi 11
Yaptigi ise hakim 11

Calismamizda katilimcilara meslek yiiksekokulu ve danigsmanlarla ilgili
yasadiklar1 problemler ve beklentileri ile ilgili sorulan sorunun verileri Tablo
16°da verilmistir. Is yeri sorumlularinin tamami meslek yiiksekokulu veya
danigmanlar ile herhangi bir problem yasamadiklarin1 ve daniganlarin yakin
ogrenci takibinden ¢ok memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Bu konunun az
karsilastiklar1 bir durum oldugunu da vurgulamislardir.

“Ozellikle okulunuzun hocalarimn égrencilerini takip etmesi az gordigiimiiz
bir durumdur.” (Is yeri Temsilcisi 5)

Tablo 16: Meslek Yiiksek ve Danismanlarla yasanilan problemler ve beklentiler

Problem ve Beklenti Siklik (f)
Problem yok 13
Danismanlarin 6grenci takibinden memnuniyet 10

Tablo 17°de uygulamali egitimlerin etkinliginin artirtlmast igin
yapilabilecekler belirtilmistir. Calismamizda is yeri sorumlulari isletmede
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mesleki egitimin etkinliginin artirnlmas1 i¢in slirenin uzatilmasi, staj
seferberligine 6grenci katiliminin arttirilmasina yonelik  diizenlemelerin
yapilmasini, &grencilerin farkli birimlerde gorevlendirilmesi ve is yeri
secimlerinde yonlendirilmesine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

“Farkli béliimlerde gorev verilebilir (acil servis-ameliyathane ve yatan
hasta servisleri) ve o6grencilerimiz daha donammili ve iistiine koyarak daha
bilgili ve tecriibeli olacak sekilde katki saglanabilir (s Yeri Sorumlusu 10)

“Staj seferberligine biitiin ogrencilerinizin katilimi saglanmalidir...”(Is
Yeri Sorumlusu 1)

Tablo 17: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi i¢in Yapilabilecekler

Oneri Sikhik (f)
Staj seferberligine 6grenci katiliminin artirtlmasini 2
Siire uzatilabilir 4
Is yeri seciminde &grencilerin yoénlendirilmesi 1
Farkli boliimlerde gorev verilebilir 1

5.3.3. Danisman Ogretim Elemani Degerlendirmeleri

Aragtirmanin  bu béliimiinde MAKU SBMYO da Saglik Kurumlar
Isletmeciligi Programinda 2021-2022bahar (giiz doéneminde uygulama
egitimine Ogrenciler ¢ikarilmamistir) doneminde uygulamali egitime ¢ikmig
olan 6grencilerin akademik danismanlarin goriisleri yer almaktadir. Arastirma
icin agik uclu goriisme sorulari ¢evrimici yontemlerde akademik danigmanlara
gonderilmigtir. Verilen cevaplar frekans degerleri verilmis. Ayrica ifadelere de
yer verilmistir.

Calismamiza programdaki li¢ &gretim elemanindan ikisi katilmistir
(Tablo-18).

Tablo 18: Danismanlara Ait Demografik Ozellikler

Danmisman Cinsiyet Yas Egitim Akademik Unvan
Danisman 1 Kadin 42 Doktora Dr. Ogr. Uyesi
Danigman 2 Erkek 37 Yiiksek Lisans Opr. Gor

Akademik danismanlar 6grencilerin is yeri bulmakta zorlandiklarini
belirtmislerdir (Tablo18)

“Ogrenciler uygulama egitimleri igin i yerlerinden kabul almakta
zorlaniyorlar” (Danigman2)

Tablo 19: Uygulamali Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadig1 Problemler

Problem Sikhik (f)
Is yeri bulmakta zorlaniyorlar 2
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Calismamiza katilan akademik danismanlar O6grencilerinin egitimlerinin
verimli gegtigi ve bu egitim sayesinde is bulmakta zorlanmadiklarini ifade
ettiklerini belirtmislerdir (Tablo-20)

“Ogrencilerimiz egitimlerinin ¢ok verimli gectigini, teorikte gordiiklerini
uygulayabildiklerini ve ise girmekte kolaylik sagladigini belirtmektedirler”
(Danisman 1)

Tablo 20: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler

Problem Siklik (f)
Egitimlerinin verimli gectigini, bilgi ve becerilerinin arttigin 2
Is bulma kolaylig1 sagladig1 2

Tablo-21’de akademik danigmanlara isletmede mesleki egitim boyunca
ogrencilerinin bildirdigi olumsuz doniitlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusunda dgrencilerinin iicret alamamalari, kurumda yemek imkaninin
verilmemesi ve bazi calisanlarla iletisim ile ilgili yasadiklari sorunlar
bildirdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 21: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumsuz Doniitler

Problem Siklik (f)
Ucret alinmamasi 2
Yemek imkanlarinin olmamasi 1
Calisanlarla iletisimle ilgili sikint1 yaganmasi 1

Akademik danismanlar uygulama egitimin etkinliginin arttirilmast igin
iicret ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasinin ve miifredatlarina kariyer
planlamasi dersinin konulmasini 6nermislerdir (Tablo-22)

Tablo 22: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi I¢in Oneriler

Oneri Siklik (f)
Ucret diizenlemesi 2
Kariyer planlama dersinin miifredata yerlestirilmesi 1

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde saglik hizmetlerindeki gelismeler, yeni saglik mesleklerinin
ortaya c¢ikmasina ve nitelikli saglik insan giicii ihtiyacinin artmasina neden
olmaktadir (Tastan, 2017). Kamu ve 6zel sektorlerin ihtiya¢ duydugu ara eleman
venitelikli eleman yetistirmede 6nemli role sahip olan meslek yiiksekokullarinda
(Oztiirk ve Tataroglu, 2017) yer alan Saglik Kurumlar Isletmeciligi Programu,
saglik kurumlarmin orta ve alt diizey idari pozisyonlart i¢in profesyonel
insan kaynagi yetistirmek ilizere faaliyet gostermektedir (Ersan vd., 2021).
Calismamizda Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinda isletmede mesleki
egitime ¢ikan dgrencilerin, danigmanlarinin ve egitime ¢iktiklari igverenlerin ya
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da is yeri sorumlularinin uygulama egitimi 6ncesi, uygulama egitimi esnasinda
ve sonrasinda siirecle ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Ogrencilerin uygulama
egitiminden memnuniyet diizeyleri Ozkan ve Alan’in calismasma benzer
sekilde yiiksek bulunmustur (Ozkan ve Alan, 2022). Ogrencilerin hastane,
eczane, dis klinikleri, Il Saglik Miidiirliigii, Tip Merkezi, Medikal Firmalar ve
Sosyal Giivenlik Kurumu gibi farkli saglik kurumlarinda uygulamaya ¢iktiklar
goriilmektedir. Onceki yillara gore saglik kurumlari isletmeciligi 6grencilerinin
uygulama alanlarinin artig1 gériilmektedir (Ozkan ve Alan, 2022). Ogrenciler,
uygulama egitimine dair yasadiklar1 en 6nemli sorun olarak is yeri kabuli
almakta zorlandiklarimi belirtirken danisman 6gretim elemanlar1 da bu konudaki
sikintiya dikkat ¢ekmektedirler. Bu siirecte danigsman &gretim elemanlarinin
da aktif olarak rol aldig1 belirtilmektedir. Ogrencilerin uygulama alanlarmin
genisletilmesine, bolim ile ilgili isletmelere bilgilendirmeler yapilmasina dair
onerileri de disiiniildiigiinde de mevcut yapilan etkinliklerin artirilmasinin
gerektigi goriilmektedir. Sektdr temsilcileri 6grencilerin ulusal staj programina
yonlendirilmesini vurgularken egitim 6gretim donemi ve siireci ile uyusmadigi
goriilmektedir. Egitim bahar doneminde ve 70 is gliniidiir. Saglik kuruluslarinin
uygulama egitimleri i¢in 6grenci kabulleri ile ilgili planli ve detayli calismalara
ve yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogrenciler uygulama egitimleri siirecinde iicret ve &gle yemeginin
verilmedigini ve bu sorunun ¢oziimiine yonelik calismalar yapilmasinin
gerekliligine vurgu yapmiglardir. Danigsman 6gretim elemanlar1 da iicret ve
0gle yemeginin verilmesine yonelik yasal diizenlemeler kapsaminda ¢alismalar
yapilmasini énermislerdir.

Ogrenciler calisanlar tarafindan uygun olmayan iletisim tekniklerine,
olumsuz tavir ve davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmisglerdir. Sektor
temsilcileri 6grencilerin saygili, ¢aligkan ve iyi iletisim kurduklarina vurgu
yapmaktadirlar. Ogrenci ile ¢alisanlar arasindaki uyumun saglanmasina yonelik
kurumlarm egitimler diizenlemesi 6nemlidir. Ogrenciler, is yeri ortamina
uyum agisindan oryantasyon egiminin énemli oldugunu ve birimler arasinda
rotasyon yapilmasmin da egitimin etkinligini arttiracagini belirtmislerdir. Is
yeri sorumlular1 da birimler arasi rotasyonun 6nemine dikkat cekmektedir.

Uygulama egitiminin, Ogrencilere is hayatina dair bilgi ve beceri
kazandirdigini, is bulmada kolaylik sagladigini, iletisim becerilerini
arttirdigint ve ekip calismasini 6grenmeleri agisindan katki sagladigini,
disiplinli ¢aligmay1, sorumluluk sahibi olmayi, zaman yonetimi ve bilgisayar
kullanma becerilerini arttirdigini  vurgulamiglardir. Calismamiza katilan
akademik danismanlarda 6grencilere paralel yonde goriisler bildirmistir. Saglik
kurumlarinin dinamikleri diistiniildiigiinde Ogrencilerin kazanimlar1 dikkat
¢ekmektedir. Sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman yetkinlikleri agisindan
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programin 6nemi goriilmektedir. Sektore 6grenci olarak baslayarak 70 giinliik
bu siirecte edindikleri kazanimlar istihdamlarmi da kolaylagtirmaktadir.
Yapilan calismada Saghk Kurumlar Isletmeciligi programi miifredatlarinda
ders sayilarinin ve ¢esitliliginin ¢ok oldugu belirtilmektedir. Multidisipliner bir
alan olan saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik bilgilerle, 6grencilerin saglik
sektoriinde idari personel olmalarina yonelik yetistirildigi goriilmektedir (Ersan
vd., 2021). Meslek yiiksekokullarinda hizmet kalitesini belirleyen en 6nemli
unsurun dgretim elemanlar1 oldugu belirtilmektedir (Oztiirk ve Tataroglu,
2017). Caligmamizda sektor temsilcileri, danigman 6gretim elemanlariin
yaklagimlarin1 olumlu bulduklarin1 ve az rastladiklar1 bir durum olarak
nitelendirmislerdir. Danisman 6gretim elemanlarinin mesleki yetkinlikleri ve
iletisimlerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Meslek Yiiksekokullarinin en
onemli gorevlerinden birisi de hitap ettigi sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli
personeli yetigtirmektir. Miifredatta gilincelleme c¢aligmalarinda iiniversite
egitimi ile sektoriin beklentilerinin uyumlulagtirilmas: anlaminda saglik sektorii
temsilcilerinden goriis alinmalidir (Ersanvd., 2021).Uygulama alanlarinin
farkliliklart da dikkate alinarak miifredatta diizenlemeler yapilmasi 6nemlidir.

Boliim 6grencilerinin kamu atamalar1 kisitl oldugu i¢in is bulma problemi
yasayabilmektedir. Caligmaya katilan 6grenciler ve akademik danigmanlar
bu egitim siirecinin i bulma kolaylig1 sagladigini vurgulamiglardir. Yapilan
caligmada saglik kurumlari igletmeciligi 6grencilerinin kaygi ve umutsuzluk
diizeylerinin orta seviyede ve is bulma endiselerinin ytiksek seviyede (% 82,5)
oldugu bulunmustur (Aba ve Mete, 2018). Alinan egitim kisinin kendini yetkin
ve yeterli hissetmesi noktasinda katki sagladigi i¢in kariyer diislincelerinin
daha olumlu olmasina yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin 6grencilik
hayatinda aldigi egitim, mesleginin ilerleyen donemlerinde de kendini daha
fazla gelistirip yiikselmesi adina katki saglayacak onemli bir yapitasini
olusturmaktadir. Ogrencilerin egitim ile ilgili tutumlar1 olumlu oldukga kariyer
beklentisi de olumlu olmaktadir (Selguk, 2019). Uygulama egitiminin 6grenci
istihdami agisindan 6nemliligi ve gerekliligi goriilmektedir.

Ulke ihtiyaclarina cevap vermesi ve saglik hizmet sunumunda tercih edilen
biriilke olarak yiiksekdgretim kurumlarinda nitelikli ara elaman yetistirilmesinin
onemi gilin gegtikce daha da artmaktadir. Boliim ile ilgili lise 6grencilerine
yonelik tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi bilingli 6grenci profilinin gelmesini
saglayacaktir. Ogrencilerin uygulama egitimlerinde, istihdamlarina yénelik is
yerlerini ayarlamalar1 gerekmektedir. Okul ve sektor is birliginin arttirilmasina
yonelik farkli etkinlik ve calismalar yapilmalidir. Saglik kurumlarindaki
Ogrenci kontenjanlari, licret ve 6gle yemegi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde
Saglik Bakanhgi, YOK, Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu, Eczacilar
Odas1, Ozel Hastaneler ve Saghk Kuruluslari Dernegi, Tiirk Dis Hekimleri
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Birligi, Tiim Tibbi Cihaz Ureticiler Dernegi, Saglik Yonetimi Birligi, Saglik
ve Sigorta Yoneticileri Dernegi, Ticaret ve Sanayi Odas1 vb. kuruluslarla ortak
diizenlemeler ve c¢alismalar yapilmalidir. Yiiksekogretim kapsaminda Saglik
Kurumlari Isletmeciligi programindaki akademisyenlerin ortak alistay, toplanti
ve sempozyum gibi etkinliklerin diizenlenmesi, miifredat ve mevcut durumun
iyilestirilmesi, sorunlarin ¢éziimiinde ortak calismalar ortaya konmalidir.

Ogrencilerin yabanci dil egitimlerine agirlik verilmesi yabanci hastalara
verilecek hizmet kalitesinin artmasinda ve istihdam agisindan yurt dist
seceneklerini degerlendirebilmeleri agisindan onemli bir gerekliliktir.
Ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimine katkida bulunabilecek etkinliklerin
diizenlenmesi veya yonlendirilmeleri gerekmektedir.
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