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2025 – 2026 BAHAR  DÖNEMİ BÜTÜNLEME  SINAV TAKVİMİ 

 
ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI 1. SINIF 

DERS ADI TARİH  SAAT  DERSLİK 

Araştırma Yöntem ve Teknikleri 23 Haziran 2026 Salı 11:00 C107 

Kriz ve Stres Yönetimi 23 Haziran 2026 Salı 13:00 C107 

Hizmet Pazarlaması 23 Haziran 2026 Salı 15:00 C006 

Oryantasyon ve Danışmanlık II 23 Haziran 2026 Salı 16:00 C107 

Yapay Zeka Uygulamaları 24 Haziran 2026 Çarşamba 12:00 C006 

Mesleki Terminoloji 24 Haziran 2026 Çarşamba 14:00 C006 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 24 Haziran 2026 Çarşamba 15:00 B102 

Çalışma Psikolojisi 24 Haziran 2026 Çarşamba 16:00 C006 

İstatistiğe Giriş 26 Haziran 2026 Cuma 16:00 B102 

İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku 29 Haziran 2026 Pazartesi 11:00 C011 
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2025 – 2026 BAHAR  DÖNEMİ BÜTÜNLEME  SINAV TAKVİMİ 

Satış Yöneticisi Takım Koçluğu 29 Haziran 2026 Pazartesi 13:00 C011 

Etkili Konuşma ve Diksiyon 30 Haziran 2026 Salı 11:00 B104 
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2025 – 2026 BAHAR  DÖNEMİ BÜTÜNLEME  SINAV TAKVİMİ 

ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI 2. SINIF 
DERS ADI TARİH  SAAT  DERSLİK 

Türk Dili 25 Haziran 2026 Perşembe  11:00  

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 25 Haziran 2026 Perşembe 16:00  

 


