SIK SORULAN SORULAR
Universite yerleskesi icerisinde 6grenci yemekhanesi bulunmakta midir?

Evet. Ogrenci yemekhanesi Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanhiginda Avsarhan binasinda hizmet
vermektedir.

ilgelerde yemekhane bulunmakta midir?
Evet. Tim ilcelerimizde Universite yemekhanemiz bulunmaktadir.
Yemekhanelerden nasil faydalanabilirim?

Yemekhanelerimizde bulunan kiosk cihazlari izerinden rezervasyon yaparak ya da para yikleyerek
yararlanabilirsiniz.

Ayrica akillikart. mehmetakif.edu.tr web adresinden OBS bilgileriniz ile de rezervasyon vyaparak
yararlanabilirsiniz.

Her giin rezervasyon yapabilir miyim?
Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe 00:15-23:00

Cuma 00:15-10:00 saatleri arasinda rezervasyon vyapabilirsiniz. Hafta sonu rezervasyon
yaptlamamaktadir.

Yemekhane icin rezervasyon nasil yapabilirim?

Kiosk veya web adresi lzerinden yemek yiyeceginiz haftadan 1 hafta dnce rezervasyonunuzu 1- 2
haftalik yapabilirsiniz.

Yemekhane online yiikleme islemleri giivenli mi?

Evet. 3D Secure (Giivenli Odeme ) ydntemi ile cep telefonunuza sms ile tek kullanimlik sifre
gelmektedir.

Yemekhanelerden gegis nasil yapabilirim?

Rezervasyon yaptiginiz yemekhaneye 6grenci kimligi ile geldiginizde turnikelerden gecis yapabilirsiniz.
Yemekhane rezervasyon yapmayi unuttum ne yapabilirim?

Kiosk cihazlari (zerinden glinlik yemek Ucretini kartiniza ylkleyerek yemekhanelerimizden
faydalanabilirsiniz.

Ogrenci kartima kiosk iizerinden yiikledigim bakiyeyi web adresinden sisteme girdigimde
rezervasyonda kullanabilir miyim?

Hayir. Web (zerinden rezervasyonlarda direk banka bilgilerinizi girerek rezervasyon islemi
yaptimaktadir.

Ogrenci kartimda para var. Ama web adresi iizerinde sisteme girince géremiyorum?

Kiosk Uzerinden vyuklediginiz Ucretler kartinizi yemekhane sistemine okuttuktan 1 giin sonra
gozikecektir.

Ogrenci kimlik kartim heniiz tarafima ulasmadi yemekhaneden nasil faydalanabilirim?

Web adresi izerinden akillikart. mehmetakif.edu.tr adresine OBS bilgileriniz ile rezervasyon yaptiginiz
takdirde, Akilli Kart Biriminden gerekli rezervasyon kontroll yapilarak yemekhaneden faydalanmaniz
saglanacaktir.




Rezervasyonum var fakat 6grenci kimlik kartimi unuttum yemekhaneden faydalanabilir miyim?

Akili Kart Birimine gelerek gerekli kontroller yapildiktan sonra yemekhaneden faydalanmaniz
saglanacaktir. Fakat sistem kart okutulmasi gerekliliginden dolayi ¢ok fazla kart unutmalarinda uyari
alabilirsiniz.

Sistem tarafindan kartimdan para ¢ekilmesine ragmen rezervasyonum géziikmiiyor ne yapabilirim?

Akilli Kart Birimine ugramaniz halinde gerekli kontroller yapilarak kartiniza rezervasyon islemi ayni giin
tanimlanacaktir.

Yemekhane meniisiinii gorebilir miyim?

https://www.mehmetakif.edu.tr/haftalik-yemek-Llistesi linkinden yemek menistini gorebilirsiniz?

Yemekhane rezervasyonum var fakat iptal ettirmek istiyorum ne yapabilirim?

Sistemimizde iptal etme yerine agiga alma var. iptal etmek istediginiz rezervasyon giiniini sil diyerek
aciga alabilirsiniz. Ekranda acgiga alinan rezervasyon olarak goriilecek ve ilk yaptiginiz rezervasyonda bu
hakkiniz kullanilacaktir.

Yemekhane ile ilgili sorunlarda nasil yol izlemeliyim?

Saghk Kiltlr ve Spor Daire Baskanhgi Akilli Kart Birimine ugramaniz gerekmektedir.


https://www.mehmetakif.edu.tr/haftalik-yemek-listesi

