MAKU SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE
BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERI

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plani ile belirlenen amag ve hedefleri dogrultusunda
baskanhdimizin dogrudan iligkili oldugu amac¢ ve hedefler belirlenmistir. Bu amac¢ ve
hedeflere ulasma yolunda yapilmasi beklenen ¢alismalar hedef kartlari ile belirtiimistir. Ayrica
hedeflerin riskleri ve kontrol faaliyetleri belirlenmis, izleme ve degerlendirme sureci
planlanmistir.

1. Amaglar

A3. Kurumsal kalite kultirinu gelistirmek

A5. Universitemizde sosyal ve akademik yasam altyapisini gelistirmek

2. Hedefler

H3.1. Kalite gelistirme faaliyetlerine dair farkindaligi arttirmak

H3.2. Kurumsal memnuniyeti arttirmak

H3.3. Yonetim bilisim alt yapisini gelistirmek

H5.2. Universitemiz mevcut egitim-6gretim ve sosyal altyapisini artirmak

3. izleme ve Degerlendirme

izZleme ve degerlendirme siirecinde, plan ddénemi boyunca gergeklestirilen faaliyetlerin
sonuglari gézden gegirilerek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir.

izleme Siireci

izleme slreci, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla sirekli ve
sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarli bir surectir. Bu
kapsamda hedef kartlari ile belirlenen performans gostergeleri aracihigiyla amag ve
hedeflerin gergeklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izienmesi, belirlenen dénemler itibariyle
de raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi faaliyetleri gerceklestirilecektir.
Degerlendirme Siireci

Degerlendirme sureci, devam eden ya da tamamlanmigs faaliyetlerin ama¢ ve hedeflere
ulagsmay! ne dlgude sagladigi ve karar alma slrecine ne dlgude katkida bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir inceleme surecidir. Bu kapsamda, stratejik planda yer
alan amag, hedef ve performans gdstergeleri, belirlenen dénemler itibariyle ilgililik, etkililik,
etkinlik ve surdurdlebilirligi analiz edilerek raporlanacaktir.
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Hedef Kartlari

Amag (A3)

Hedef (H3.1)

Performans Gostergeleri

Kurumsal kalite kiiltiirtinii gelistirmek

Kalite gelistirme faaliyetlerine dair farkindalig: arttirmak

Plan
Hedefe | Doénemi
Etkisi | Baslangic
(%) Degeri
(2021)

izleme
Sikhgi

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Raporlama

Sikhgr

PG3.1.1 Akredite 6n
hazirlhik galigsmalari
kapsaminda
gerceklestirilen yillik
egitim sayisi

20 1 2 2 3 3 4 Altr Ay Yilhk

PG3.1.2 Akredite boliim-
program sayisi

20 1 1 2 2 3 4 Altr Ay Yilhk

PG3.1.3 Kalite kiltiiriinii
yayginlastirma amaciyla
diizenlenen faaliyet
(egitim, toplanti, calistay
vb.) sayisi

20 38 25 28 33 37 42 Altr Ay Yilhk

PG3.1.4 i¢ paydaslar ile
kalite stirecleri kapsaminda
gerceklestirilen geri
bildirim ve degerlendirme
toplantisi sayisi

20 31 35 38 41 42 45 Altr Ay Yilhk

PG3.1.5 Dis paydaslar ile
kalite siirecleri kapsaminda
gerceklestirilen
geribildirim ve
degerlendirme toplantisi
sayisli

20 9 10 13 15 17 20 Altr Ay Yilhk

Sorumlu Birim

Rektorlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Enstitller, Fakilteler, Yiksekokullar, Meslek Yuksekokullari, Tim Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Kalite Koordinatorligu

Akreditasyon sureclerinin uzun ve maliyetli olmasi.

Riskler Birimlerin kalite ve akreditasyon sireglerine ilgilerinin azalmasi.
ic ve dis paydaslarin kalite siireglerine ilgilerinin azalmasi.
Stratejiler Akreditasyon suregleri icin mali destek ile insan kaynagi destegi saglanacaktir.

i ve dis paydaslarin kalite siireglerine aktif katilimi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

36.344.754 TL

Akreditasyon siregclerinde deneyimli insan kaynagi blyik énem arz etmektedir.

Tespitler Birimlerin akreditasyon sureclerine ilgileri yuksek olmalidir.
ic ve dis paydaslarin kalite siireglerine olan ilgileri yilksek olmalidir.
Kurumsal veya program akreditasyonu igin bitge imkanlarinin arttiriimasi.
intiyaglar ic ve dis paydaslara yénelik farkindalik egitimleri verilmesi ve toplanti seminer vb.

etkinliklerin arttirilmasi.

MAKUISKS

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI




Amag (A3)

Hedef (H3.2)

Kurumsal kalite kiiltiiriinii gelistirmek

Kurumsal memnuniyeti arttirmak

Plan
Hedefe | Doénemi
. . Etkisi | Baslangic | 2022 2023 2024 2025 2026 | izleme | Raporlama

Perf Gost 1
erformans Lostergeler! (%) Degeri SKkigi | Sikhigi

(2021)
PG3.2.1 Ogrencilerin 25 70 71 72 73 74 75 | At Ay | Yillik
memnuniyet diizeyi
PG3.2.2 Akademik
personelin memnuniyet 25 70 71 72 73 74 75 Alti Ay Yillik
diizeyi
PG3.2.3 ldari personelin 25 69 70 71 72 74 75 | AlttAy | Yillik
memnuniyet diizeyi
PG3.2.4 Dis Paydaslarin 25 85 85 86 87 88 89 | AltAy | Yilik
memnuniyet diizeyi
Sorumlu Birim Rektorlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Enstitiler, Fakulteler, Yuksekokullar, Meslek Ylksekokullari, Kalite Koordinatorligu,
Stratejik Isbirligi ve Proje Danismanlik Uygulama Arastirma Merkezi, Saglik Kiiltir ve
Spor Daire Baskanligi

Paydas toplantilarina ve anketlere yeterli katiim saglanamamasi.

Riskler Butge kisitlari nedeniyle planlanan sayida etkinlik dizenlenememesi.
Ogrencilerin 6grenci topluluklarina ilgilerinin azalmasi.
i¢ ve dis paydaslara diizenli araliklarla anket uygulamasi gergeklestirilecektir.
Stratejiler Etkinlerin dizenlenmesi tesvik edilecektir.

Ogrencilerimizin aidiyetlerini arttiracak topluluklarin olusturulmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

36.344.754 TL

ic ve dis paydaslarin memnuniyetlerinin daha sistematik yapida 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tespitl
espitler Dis paydaslar ile daha yapilandiriimis yapida toplantilar diizenlenmelidir.
Etkinlikler daha planli yapida diizenlenmeli ve analiz edilebilmelidir.
Paydaslarimizin memnuniyetlerini daha sistematik yapida 6lgmeye yonelik uygun anketler
intiyaglar hazirlanmali ve degerlendirme sistemi kurulmalidir.

Dis paydaslarimiz ile sistematik iletisimi saglayan yapilar olugturulmahdir.
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Amag (A3)

Hedef (H3.3)

Kurumsal kalite kiiltiiriinii gelistirmek

Yonetim bilisim alt yapisini gelistirmek

Plan
Hedefe | Donemi
. . Etkisi | Baslangic | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri (%) Degeri Sikiig1 SiKign

(2021)
PG3.3.1 Entegre bir
Kalite Bilgi Yonetim
Sistemi (KBYS) yapisinin 40 5 20 40 60 80 90 Alti Ay Yilhk
olusturulma yiuzdesi
PG3.3.2 Universitemiz
faaliyetlerinde kullanilan
yazilimlarin Kalite Bilgi 30 10 20 30 50 60 80 Alti Ay Yilhk
Yonetim Sistemine (KBYS)
entegre orani
PG3.3.3is tanimive is
analizlerinin KBYS’ye 30 0 20 40 60 80 90 Altr Ay Yilhk
aktarilma yuzdesi
Sorumlu Birim Rektorlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim Akademik ve Idari Birimler

Olusturulmasi planlanan yapinin blyklugi ve karmasiklidi ile personellerde yasanabilecek

Riskler degisiklikler nedeniyle hedeflenen ilerlemenin saglanamamasi.

Butce kisitlari nedeniyle internet altyapisinin iyilestirilememesi.

Universitemiz faaliyetlerinde kullanilan yazilimlar sistematik bir yapida bir araya getirilerek
Stratejiler yonetsel sireglerde kullanilacaktir.

Universitemiz internet altyapisi iyilestirilecektir.

Maliyet Tahmini

54.682.056 TL

Universitemiz genelinde kullanilan programlarin birbirlerinden bagimsiz calismasi
nedeniyle mukerrer bilgilerin olugsmasi.
ic ve dis paydaslara yapilandiriimis yaklasimla bilgilerin aktarilamamasi.

Tespitler Universitemiz binalarinin bazi noktalarinda kablosuz erisimin saglikli saglanamamasi.
Universitemiz akademik ve idari personel sayisi ile 6grenci sayisinin artmasina bagl olarak
internet erisim hizinin yavaglamasi
Kurum genelinde kullanilan tim yazihimlar ortak bir alana toplanmalidir ve belirli mantiksal
yaklasimlarla sonuglar elde edilmelidir.

Universitemiz faaliyetlerine yonelik sonuglar hem yénetsel siireglere hem de i¢ ve dis
ihtiyaglar paydaslarimiza yapilandiriimis yaklasimla anlik olarak aktarilabilmelidir.

Universitemiz internet baglanti hizi artan égrenci ve personel sayisina bagh olarak
arttiriimalidir.
Mevcut binalar ile yeni yapilan binalarin tim noktalarinda kablosuz erisim saglanmalidir.
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Amacg (A5)

Hedef (H5.2)

Universitemizde sosyal ve akademik yasam altyapisini gelistirmek

Universitemiz mevcut egitim-6gretim ve sosyal altyapisini artirmak

Plan
Hedefe | Donemi
.. . Etkisi | Baglangic = 2022 2023 | 2024 2025 2026 | izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri (%) Degeri Sikiig Sikiig1
(2021)
PG5.2.1 Toplam derslik 20 513 513 | 525 | 535 | 540 | 550 | AliAy | Yilik
sayisi
PG5.2.2 Ogrenci basina
diisen kapali alan miktari 20 11,83 11,83 12 12,25 12,50 12,75 | Alti Ay Yillik
(m2)
PGS.2.3 Laboratuvar alani 20 16.972 | 16.972 | 17.000 | 17.500 | 17.500 | 18.000 | Alti Ay |  Yillik
miktari (m2)
PG5.2.4 Dezavantajli
gruplara yonelik
sosyal entegrasyon ve 20 21 25 30 85 40 50 Alti Ay Yillik
kapsayiciliga iligkin yapilan
faaliyet sayisi
PG5.2.5 Kiitiiphanede
bulunan basili ve 20 376.671 | 380.000| 385.000 390.000 | 395.000 | 400.000 | Alti Ay Yillik
elektronik kaynak sayisi
Sorumlu Birim Rektorltk

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanhdi, Yapi isleri Daire Bagkanlidi, Kiitiiphane ve
Dokumantasyon Daire Bagkanhgi

Hedeflerin gergeklestiriimesinde ihtiya¢ duyulan bitgeye ulasilamamasi.

Riskl
SKier Salgin nedeni ile sosyal ve kalabalik ortamlarda bulunmanin riskli olmasi.
Yeni sosyal alanlarin/tesislerin insasi ile ilge birimlerimizdeki calisma ve sosyal alanlarin
gelistiriimesi.
Stratejiler Mevcut sosyal, kiltirel ve sportif alanlardaki arag-gereglerin giincel ve galisir vaziyette

tutulmasi.
Uygulama atdlyeleri ve laboratuvarlarinin gelistiriimesi.

Maliyet Tahmini

248.504.333 TL

Kafe, restoran gibi isletmelerin yetersiz kalmasi.

Tespitler Ogrencilerin konaklama alanlarinin akademik birimlere uzak olmasi.
Arastirma ve deney yapilacak laboratuvarlarin yetersiz kalmasi.
Yeni hatlarla ulasimin kolaylastiriimasi.

intiyaglar Kampds i¢i ring uygulamasi.

Bilgisayar laboratuvarlari ve temel alan laboratuvarlarinin sayisinin arttirlmasi ve mevcut
laboratuvarlarin kalitesinin iyilestiriimesi.
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5. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 3.1. Kalite gelistirme faaliyetlerine dair farkindahgi arttirmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
. - N > Akreditasyon basvurulari yapilmadan bitce
_ :1((:(;::: ?:te(x}lfrzgil; geéirzgh\%rusu planlamasinda detayli gortstilecek ve mali
Akreditasyon ¥ Y ¥ karsiliginin ayrilmasi.

sureglerinin uzun ve
maliyetli olmasi

yapillamamasi.

Akreditasyon surecinde basvuru ve

onaylanma arasi sirenin uzun olmasi.

> Akreditasyon tamamlanma siresinin minimuma
indirilmesi amaciyla akreditasyon suregleri
hakkinda donanimli personelin goérevlendirilmesi.

Birimlerin kalite

ve akreditasyon
sureclerine ilgilerinin
azalmasi.

Sonug alinamayan kalite ve
akreditasyon stiregleri nedeniyle
birimlerde motivasyon kaybi
yasanmasi

» Kurumda yuratilen kalite ve akreditasyon
suregleri ile ilgili belirli araliklarla birimlerimize
detayl bilgilendirme ve destek galismalarinin
yurutulmesi.

ic ve dis paydaslarin
kalite slreglerine
ilgilerinin azalmasi.

Kurumda yuritilen kalite galismalari
ile kalite sureglerinde yasanan
gelismelerden i¢ ve dis paydaslarin
uzak kalmasi nedeniyle ilgilerinin
azalmasi.

> i¢ ve dis paydaslarla belirli araliklarla
bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari
diizenlenmesi

Hedef 3.2. Kurumsal memnuniyeti arttirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Paydas toplantilarina
ve anketlere yeterli
katihm saglanamamasi

Memnuniyet diizeyini saglikli bir
sekilde 6lgmek icin yeterli diizeyde
katilimciya ulasilamamasi.

» Paydaslarin toplanti ve gorismelere katilimini
arttiracak bilgilendirme faaliyetleri

Butce kisitlar
nedeniyle planlanan
sayida etkinlik
duzenlenememesi

Paydaslarin memnuniyeti arttiracak
etkinlikleri duzenleyecek mali
kaynagin bulunamamasi.

» Etkinliklerin mali kaynaklar gercevesinde
memnuniyeti en fazla arttiracak sekilde
planlanmasi

Ogrencilerin 6grenci
topluluklarina ilgilerinin
azalmasi.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin
azalmasi veya yurutulen topluluk
faaliyetlerinin 6grencilerin dikkatini
cekmemesi.

> Topluluk faaliyetlerini 6grencilerin dikkatini
cekecek sekilde planlama ve tim iletisim
araclariyla bilgilendirme-6zendirme faaliyetleri

Hedef 3.3. Yonetim bilisim alt yapisini gelistirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Olusturulmasi planlanan
yapinin bayukligu ve
karmasikligi ile
personellerde
yasanabilecek
degisiklikler nedeniyle
hedeflenen ilerlemenin
saglanamamasi.

Yonetim bilisim sistemlerinin blyik
ve karmasik yapisi nedeniyle
olusturulmasinin uzun bir slre¢
olmasina bagli olarak personelde
yasanabilecek degisimlerin sistem
olusum surecini etkilemesi.

> Yonetim bilisim sisteminin tasarimi ve olusumu
suirecinde maksimum personelin dahil edilmesi
ve sistemin her bir bolimunde birden fazla
personelin gorevlendiriimesi.

Butce kisitlari
nedeniyle  bilisim
altyapisinin

iyilestirilememesi.

Bilisim altyapisinin olusturulmasi
sureci 6nemli dizeyde mali yuk
getirdiginden alinmasi planlanan
cihazlarin butgede yasanabilecek
kisitlar nedeniyle alinamamasi.

> Altyapi glincelleme galismalarinin bitge suregleri
ile koordineli olarak gerceklestiriimesi
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Hedeflerin
gerceklestiriimesinde
ihtiyac duyulan
butceye ulasilamamasi.

= Ogrencilerin ihtiyaclarini kargilayacak
laboratuvar ve bilgisayar gibi
donanimlarin temin edilmesinde
biitceden kaynaklanan sorunlar

» Butceden laboratuvar ve bilgisayar donanimlari
icin daha ylksek pay ayrilmasi

Salgin nedeni ile sosyal
ve kalabalik ortamlarda
bulunmanin riskli
olmasi.

+ Salgin doneminde yiiz yize egitim-
Ogretim faaliyetlerine ara verilmesi

+ Salgin déneminde ylz ylze yapilan
sosyal etkinlere ara vermek zorunda
kalinmasi

Yiz ylize sosyal etkinliklerin diizenlenmesinin uygun
olmadigi durumlar icin online diizenlenebilecek sosyal
etkinlik iceriklerinin olusturulmasi ve sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi
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