OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi KARSILASTIRMASI

Birimlerden Memnuniyet Genel Fakiilte | Fark
Birimlerden (Genel) 68 70 +2
Ogrenci islerinden 68 81 +13
Fakilte/Yiksekokul/MYO/Enstitli Sekreterliginden 70 83 +13
(Erasmus, Farabi vb.)

Uluslararasi iliskiler Biriminden 67 57 -10
Mezunlarla iliskiler ve Kariyer Planlama Koordinatérligiinden 68 59 -9
(Mak Kariyer Okulu)

Surekli Egitim Hizmetlerinden 67 56 -11

Genel birim memnuniyeti ile Universite birim memnuniyeti értiismektedir. Birim memnuniyeti
Universite birim memnuniyetine gére Ogrenci isleri ve Sekreterlik hizmetleri kapsaminda pozitif
ayrisirken, heniiz mezunumuz olmadigi icin mezunlarla iliskiler, uluslararasi iliskiler ve sirekli egitim
hizmetlerinde eksikler gérilmektedir.

Kampiis Olanaklari ve Sosyal Ortam Genel Fakiilte | Fark
Kampis Olanaklari ve Sosyal Ortam (Genel) 64 55 -9
Birim KitlUphane Hizmetlerinden 73 43 -30
MAKU Prof. Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesinden 82 60 -22
(Merkez Kiutliphane Hizmetlerinden)

Derslerin Fiziki Sartlari (Sicakhk, Isik, Teknik Ekipman vb.) ve 65 57 -8
kapasitesinden

Bilgisayar Laboratuvarindan 64 59 -5
Bilgi islem Hizmetlerinden (Wi-Fi vs.) 61 58 -3
Kantin Hizmetlerinden 62 65 +3
Yemekhane Hizmetlerinden 70 70 0
Spor Tesislerinden 65 42 -23
Sosyal Alanlardan (Kampiis ici Sosyal Alanlardan) 55 32 -23
Sanatsal ve Kiltirel Etkinliklerden (Muzik Dinletisi, Tiyatro, Sergi 60 36 -24
vb.)

Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerinden 61 45 -16
Engelli Ogrencilerin Hayatlarini Kolaylastirmaya Yénelik Engelsiz 67 58 -9
Kampis Uygulamalarindan

Universitenin Sundugu Saghk Hizmetlerinden (Muayene, Teshis, 66 43 -23
Tedavi, ilgi vb.)

Yurt Hizmetlerinden 61 49 -12
Ulasim Olanaklari ve Ulasim Hizmetlerinden 53 54 +1
Genel Kullanim Alanlarinin Temizliginden 64 73 +9

Faklltemiz merkez yerleskesinde olmadigindan kitliphane hizmetleri, spor tesisleri, spor alanlari,
saghk hizmetleri ve sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin eksikliginden dolayr Universite birimlerinden
negatif yonde ayrismaktadir. Birimimiz imkanlari dahilinde hem kiltiirel hem de sportif faaliyetler
diizenlenmekte ve firsatlara yonlendirilmektedir.



Egitim, Ogretim ve Kariyer Genel Fakiilte | Fark
Egitim, Ogretim ve Kariyer (Genel) 71 70 -1
Ogretim Uyelerinin/Elemanlarinin Bilgi, Beceri ve Akademik 75 78 +3
Donanimlarini Yeterli Buluyorum

Ogrencisi Oldugum Birimdeki Akademik Personel Danismanlik/ 72 72 0
Yonlendirme/Mesleki Rehberlik Hizmetini Yeterli Buluyorum

Dersler Zamaninda Baslayip Zamaninda Bitmektedir 76 72 -4
Aldigim Dersler Mesleki ve Bireysel Gelisimim icin Katki Saglayacak | 76 73 -3
Niteliktedir

is Diinyasinin Taninabilmesi Amaciyla Universitemiz, Ogrencilere 65 66 +1
Cesitli Olanaklar Saglamaktadir (Konusmaci Getirme, Konferans,

Teknik Gezi, vb.)

Alanimla ilgili Sunulan Staj imkanlarindan Memnunum 63 56 -7

Birim egitim, 6gretim ve kariyer imkanlari ile Universite memnuniyeti drtiismektedir.

Arastirma ve Gelistirme Genel Fakiilte | Fark
Arastirma ve Gelistirme (Genel) 67 62 -5
Merkez Kiitiiphanenin Alanimla ilgili Kaynak Zenginligi (Kitap, Dergi | 70 52 -18
vb.) Yeterlidir

Kitlphane Olanaklarina Elektronik Ortamda Kolaylikla 69 51 -18
Ulasilabilmektedir

Alanimla ilgili Arastirmalarima Yénelik Uygulama (Proje, Topluma 65 64 -1
Hizmet vb.) Firsatlar Verilmektedir

Ogretim Uyeleri/ Elamanlari Proje Gelistirme Konusunda 71 78 +7
Bilgilendirmekte ve ihtiya¢ Duyuldugunda Gerekli Yardimi

Yapmaktadir

Universitemizin Aragtirma Gelistirme Faaliyetleri Hakkinda Bilgi 62 67 +5
Sahibiyim

Universitemizin Aragtirma Gelistirme Faaliyeti Yeterlidir 63 62 -1

Birim arastirma ve gelistirme memnuniyeti ile Universite memnuniyeti értiismektedir. Yalnizca Merkez
Kutlphaneye erisimin ilgemizden zor olmasi sebebiyle Merkez Kitiiphane kaynak zenginligi ve
olanaklara erisim memnuniyeti distk ¢ikmistir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite Genel Fakilte | Fark
Liderlik, Yonetim ve Kalite (Genel) 69 71 +2
Ogrencisi Oldugum Birimdeki Yénetim, Sorunlarimiza ve 70 75 +5
Onerilerimize Karsi Duyarhdirlar

Ogrencisi Oldugum Birimde Yonetsel Faaliyetlerde Fikirlerimiz 66 73 +7
Alinmaktadir

Ogrencisi Oldugum Birimdeki Yonetim, Haklarimizi Gézetmektedir 70 76 +6
Universitem Ogrencilerine Onem Verir 71 71 0
Rektorlik Yonetimi Sorunlarimiza Hizli Bir Sekilde C6ziim Bulmaya 68 62 -6
Calisir

Universitem, 6grencilerle ilgili Alinan Kararlarda ve Uygulamalarda | 68 67 -1
Fikirlerimize Onem Verir




Liderlik, Yonetim ve Kalite memnuniyeti agisindan birimimiz ve Universitemiz értiismektedir. Yonetsel
faaliyetlerde 6grenci fikirlerinin alinmasi, sorunlara ve dnerilere yonetimin duyarliligi agisindan
memnuniyette birimimiz pozitif olarak ayrismaktadir.

Toplumsal Katki Genel Fakiilte | Fark
Toplumsal Katki (Genel) 67 63 -4
Egitim Gordiigiim Birim, Nitelikli Eleman ihtiyaci (Nitelikli Mezun) 70 70 0

icin Gereken Egitimlerin Gergeklestiriimesiyle Bélgenin
Kalkinmasina Destek Olur.

Egitim Gordiigiim Birim, Ogrencilerin Bireysel ve Takim Olarak Sivil | 67 56 -11
Toplum Kuruluslarinda (STK) Goniilliilik Calismalarina Katihm
Saglamayi Tesvik Eder. (Sivil Toplum Kuruluslari: Kar Amaci
Gutmeyen Dernekler, Vakiflar, Esnaf Odalari vb. Kuruluslardir)

Universitemiz Tarafindan Yiritilen Toplumsal Katki Projeleri 63 58 -5
Yeterlidir
Ogrenim Goérdugiiniz Birim ve Universitemiz Tarafindan Ne Tiir 27 0 -27

Toplumsal Katki Projelerinin Yiriitiilmesini Beklersiniz? En Onemli
Oldugunu Disiindigiiniiz 3 Onerinizi Yaziniz

Rektorliik Yonetimi Sorunlarimiza Hizh Bir Sekilde C6ziim Bulmaya 68 62 -6
Calisir
Universitem, Ogrencilerle ilgili Alinan Kararlarda ve Uygulamalarda | 68 67 -1

Fikirlerimize Onem Verir

Toplumsal katki memnuniyet oraninda Birimimiz ve Universitemiz 6rtiismektedir. STK génilliiliik
¢alismalarinda katihm saglamaya tesvik agisindan Birimimizin eksikligi goriilmektedir.

Birim ve Universiteden Memnuniyet Genel Fakiilte | Fark
Birim ve Universiteden Memnuniyet (Genel) 63 57 -6
Kayith Oldugum Bolimden Genel Olarak Memnunum. 69 76 +7
Ogrenim Gordugiim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den Genel 63 47 -16
Olarak Memnunum.

Universitemizden Genel olarak Memnunum. 61 53 -8
Universitemizi Ogrenci Adaylarina Tavsiye Ederim. 59 52 -7

Ogrencilerimizin birimimizden memnuniyeti Universite genel memnuniyetiyle értismektedir.



