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B. KURUM TANITIMI

Tarim ve hayvancilik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin ve iiretilen degerlerin {iretici, tiiketici,
sanayi ve uygulayicilarin taleplerine uygun ve nitelik bakimindan kaliteli olmasi1 6nem arz etmektedir.
Diinya genelinde yiiksek talep goren tarim ve hayvancilik iirlinlerinin bolgesel kosullar dikkate
almarak tiretilmesi, farklilik yaratan besin maddelerin iiretilerek standardin saglanip ticari piyasanin
olusturulmasi elzemdir. Bu bakimdan kullanilacak {iriin ve materyallerin liretim ve uygulama
asamalarindaki standartlarin, alaninda uzman kisilerce belirlenmesi gerekmektedir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde markalasmak igin tarim ve hayvancilikta standardizasyon ve belgelendirme
yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu amag¢ dahilinde yeni teknolojiler ve yaklasimlarla iretim yapmanin Oniindeki engelleri agmak,
denetimler ve sertifikalarla niteligi arttirmak hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, tarim ve hayvancilikta
asgari kalite standartlarmma uyulup uyulmadigini tespit edip sartlara uygunluk konusunda giiven
vermesi sebebiyle ticaretteki teknik engellerin ortadan kaldirilmasini saglamak, iireticinin itibarini
arttirip marketlere, biiyiik 6l¢ekli pazarlara {iriiniinii pazarlayabilmesinin 6niindeki engelleri agmasinin
saglanmast hedeflenmektedir. Gida gilivenligi, kalite ve izlenebilirlik anlaminda iiriinlere giiveni
arttirmak, c¢iftligin olanaklarin1 gelistirmek, hayvan refahi ve saghiginin gelisimini destekleyip sadece
tilketiciye degil ayn1 zamanda c¢iftgilere, cevreye, bolge ve lilke ekonomisinin gelisimine katki saglayip
nitelik, saglik ve performansi iyilestirmek gerceklesmesi beklenen hedefler arasindadir.

Hedeflerimiz dogrultusunda, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi tarafindan hazirlanmis olan
akredite edilebilir Siit Sigirciign Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01) kapsaminda, siit
sigirciligt isletmeleri i¢in uzman kadromuzla olusturulan denet¢i havuzu ile belgelendirme siireci
yiriitiilmektedir.

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TEKNOLOJI TRANSFER OFISI A.S. Kalite El Kitabs,
belgelendirme hizmetlerinin yonetimi amaci ile TS EN ISO/IEC 17065 Standardini ve Siit Sigirciligi
Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01) kapsamina uygun olarak olusturulan kalite sistemini,
politika ve prosediirlerini tanimlamaktadir. Kalite El Kitabi’nin yapis1 ve maddeleri, bu standart
maddeleri referans alinarak olusturulmaktadir.

KURLUS KiMLIiK BILGILERI

Kurulus Adi : BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TEKNOLOJi
TRANSFER OFISI A.S.

Kurulus Adi1 Kisaltmasi: MAKU TTO A.S.
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Firma Adresi : Degirmenler Mah. Cevat Sayili Blv. Teknokent Binas1 No: 120/24/1 15030
Merkez/BURDUR
Telefon : +90 248 213 1327
Internet adresi - https://tto.mehmetakif.edu.tr
Web mail : tto@mehmetakif.edu.tr
Faaliyet Alam : Belgelendirme
1. Kapsam

MAKU TTO A.S.’nin TS EN ISO/IEC 17065 Standardina gére sahip oldugu programlarinin
isletilmesi konusunda yeterli ve giivenilir olarak taninmasi amaciyla yerine getirecegi genel sartlari
kapsar. Siit Sigrcihig Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01) kapsaminda belgelendirmeyi
kapsamaktadir. Kurulusumuz MAKU tarafindan hazirlanmis olan Siit Sigircilig1 Isletmeleri Belgelendirme
Programi (PG.01) kapsaminda yetkili kurulus olarak hizmet vermektedir.

Siit Sigircihign Isletmeleri Belgelendirme Programi kapsaminda siit sigirciligi isletmeleri standardinda
belirtilen sartlar degerlendirilerek siit sigirciign isletmelerinin A, B ve C simifi isletme olarak 3 grupta
smiflandiriimas1 amaglanmaktadir. Siit Sigirciligi Isletmeleri Belgelendirilmesinde 20 bas ve alti
hayvana sahip olan kiigiik siit sigirciligi isletmeleri kapsam disidir.

2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Kalite el kitabimiz TS EN ISO/IEC 17065 Standardi ve Siit Sigircihdr Isletmeleri Belgelendirme
Programi (PG.01) dogrultusunda hazirlanmistir.

3. Terim ve Tarifler

Miisteri: Uriine iliskin sartlar dahil, belgelendirme sartlarmn yerine getirilmesini saglama konusunda
belgelendirme kurulusuna kars1 sorumlu olan kisi veya kurulus.

Degerlendirme: Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin se¢gme ve belirleme fonksiyonlarinin
kombinasyonu.

Belgelendirme Programm: Siit Sigircilign Isletmeleri Belgelendirme sistemini, Kiigiikbas
Hayvancilik Isletmeleri Belgelendirme sistemini.

Belgelendirme sarti: Belgelendirmenin gerceklestirilmesi veya siirdiiriilmesinin geregi olarak,
miisteri tarafindan yerine getirilen, {iriin sartlar1 dahil, belirtilmis sart.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii

Muhammet Murat NALCI Mehmet Miilazimoglu



mailto:tto@mehmetakif.edu.tr

MAKU BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITEST TEKNOLLOJI
-T TEKNOLOJI TRANSFER OFiSi A.S. YONETIM SiSTEMi
TRANSFER
oFls Dokiiman No ik Yayin Tarihi Revizyon Tarih/No Sayfa No
KEK.01 22.09.2021 17.02.2023/02 6/31
KALITE EL KiTABI

Sertifika: Uriinlerin ve varsa isletmelerin ilgili yonetmelik veya standarda gére uygunlugunu gosteren
ve bu yonetmelik veya standarda uygun olarak diizenlenmis belge.

Sertifikasyon: Kontrol faaliyetleri sonucu ilgili yonetmelik veya standarda uygunlugu belirlenen
iriinlerin ve varsa isletmelerin belgelendirilmesi.

Uygunsuzluk: Kontrol noktalarina uyum ig¢in ihtiyag duyulan uygunluk diizeyinin tam olarak
saglanamadigi durumlar.

Hizmet: Mutlak tedarik¢i ve miisteri arasindaki arayiizde gergeklestirilen en az bir faaliyetin,
genellikle soyut olan ¢iktist.

Belgelendirme kurulusu: Belgelendirme programlarini isleten {igiincii taraf uygunluk degerlendirme
kurulusu.

Akreditasyon kurulusu: Akreditasyonu gerceklestiren yetkilendirilmis kurulus.

Tarafsizhk: Objektifligin varligini ifade eder.
4. Genel Sartlar

4.1. Yasal ve Sozlesmeye iliskin Hususlar

4.1.1.Yasal Sorumluluk

04.08.2020 tarihinde tescil edilmis olan kurulusumuz i¢in 05.08.2020 tarihinde 10131 sayili Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi yayimlanmig ve kurulusumuz faaliyetlerine baglamistir. Faaliyetlerimiz arasinda
Siit Sigirciign  Isletmeleri belgelendirilmesi  bulunmaktadir. Kurulusumuz yapmis oldugu
belgelendirme faaliyeti kapsaminda egitim, danigmanlik vb. bir hizmeti vermeyecegini Ticaret Sicili
Gazetesinde belirtmistir. Denetimler kurulusumuzda uzman, yetkin ve yeterli bilirkisiler tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Ilan Sira No: 632.

4.1.2 Belgelendirme Sozlesmesi

MAKU TTO A.S., miisterilerimiz ile yasal gegerliligi olan Belgelendirme Sozlesmesi (FRM.007)’ni
karsilikli olarak imzalamaktadir. Sozlesmede kurulusumuzun ve miisterilerimizin sorumluluklan goz
ontinde bulundurulmustur.

MAKU TTO A.S., belgelendirme faaliyetleri ile ilgili sdzlesmesinde, miisterilerinin en az asagida
belirtilenlere uymasini sart kosmaktadir:

a. MAKU TTO A.S. tarafindan iletildiginde uygun degisikliklerin uygulanmasi dahil, miisterinin
belgelendirme sartlarini her zaman yerine getirmesini,

Hazirlayan Onaylayan
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Belgelendirmesi devam eden iiretim i¢in kullanildiginda sertifikalandirilmis tiriiniin, tirlin sartlarini
karsilama durumunun siirdiiriilmesini,

Asagida belirtilenler i¢in gerekli tiim diizenlemeleri yapmasint:

1. Dokiimantasyon ve kayitlarin incelenmesi ve ilgili donanim, mekan/mekanlara, alan/alanlara,
personele ve miisterinin tageronlarma erigimle ilgili hususlar dahil, degerlendirme ve gozetimin
(gerekliyse) gerceklestirilmesi,

2. Sikayetlerin arastirilmasi,
3. S0z konusu ise gozlemecilerin katilimi.
Belgelendirme ile ilgili beyanlarinin, belgelendirme kapsamu ile tutarli olmasini,

Belgelendirmeyi, MAKU TTO A.S.’nin itibarin1 zedeleyecek bir sekilde kullanmamasi ve {iriin
belgelendirmesi ile ilgili olarak MAKU TTO A.S.’nin yaniltic1 ve yetkisiz olarak kabul edebilecegi
herhangi bir beyanda bulunmamasini,

Belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesiyle birlikte miisterinin, sertifikaya herhangi bir atif
iceren her tiirlii reklam konusunun kullanimina son vermesini ve belgelendirme programinin
gerektirdigi tedbirleri (6rnegin, sertifikalarin iade edilmesi) ve gerekli olan diger her tiirlii tedbiri
almasini,

Belgelendirme dokiimanlarinin kopyalarin1 baskalarma vermesi durumunda, dokiimanlarin
biitlinliigii bozulmadan veya belgelendirme programinda belirtildigi sekilde ¢ogaltilmasini,

. Dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda triin belgelendirmeye atif
yaparken, MAKU TTO A.S.’nin sartlarina veya belgelendirme programinda belirtilen sartlara
uymasini,

Logolarin kullanimma iliskin ve {riin ile ilgili bilgi hakkinda belgelendirme programinda
ongoriilebilecek olan her tiirlii sarta uymasini,

Belgelendirme sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tiim sikayetlerin kaydini tutmasini
ve istendiginde MAKU TTO A.S.’ye ibraz etmesini,

Bu tiir sikayetlere ve tiriinlerde tespit edilen Belgelendirme sartlarina uyumlulugu etkileyen her tiirli
kusura kars1 uygun faaliyetleri ger¢eklestirmesini,

Gergeklestirilen faaliyetleri dokiimante etmesini.

Hazirlayan Onaylayan
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k. Belgelendirme sartlarma uyma yeterliligini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda MAKU TTO
A.S.’yi gecikmeksizin bilgilendirmesini.

ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Sozlesmesi (FRM.007)
So6zlesme Prosediirii (PRS.012)
Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimat1 (TLM.05)

4.1.3 Sertifikalar ve Logolarin Kullanimi

MAKU TTO A.S.; marka, logolarin ve bunlarn kullamlabilecegi reklam malzemelerinin kullanimimni
tanimlamak i¢in Marka Logo Kullanimma Iliskin Sartlar Prosediirii (PRS.13) olusturmustur. Prosediir
ilgili yonetmelikler, standartlar ve ISO/IEC Guide 23’e uygun olarak diizenlenmistir.

Reklamlarda, kataloglarda vb. yerlerde, belgelendirme sistemine ait yanlis referanslar ve/veya
yaniltict tarzda sertifika ve logo kullanimi durumunda yapilacak islemler prosediiriimiizde
tanimlanmistir. Bu islemler diizenlenirrken ilgili yonetmelikler, standartlar ve ISO/IEC Guide 27
akreditasyon kurallar1 dikkate alinir.

ilgili dokiimanlar:

Marka ve Logo Kullanim Kurallar1 Prosediirii (PRS.13)

4.2 Tarafsizhigin Yonetimi

Belgelendirme faaliyetleri, tarafsiz bir sekilde yiiritilmektedir. Tarafsizhik ve gizlilik
faaliyetlerimiz Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.01)’nda tanimlanmistir. Miisterilerimize
ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasimi ve sonuglarin giivenli bir sekilde muhafaza
edilmesini saglamak amaci ile kurulusumuzda gorevli personele Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi
(FRM.031) imzalatilarak gizlilik, gilivenlik, tarafsizlik ve bagimsizlikla ilgili kurallara uyulacagi
taahhiit edilir.

Denetim ekibinde ve teknik incelemede yer alan uzmanlarimiza Bilirkisi Sozlesmesi (FRM.035)
imzalatilmaktadir. Kurulus denetimi planlanmasi asamasinda bilirkisiler kurulusa karsi tarafsiz bir
sekilde denetim ve gizliligi saglayacaginm1i Denetim Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.022) ile beyan
etmektedir. Teknik incelemede gorev alan bilirkisi ise Denetim Degerlendirme Karar Formu
(FRM.021)’nu imzalayarak beyan etmektedir.

MAKU TTO A.S., belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligindan sorumludur ve tarafsizliga golge
diistirecek ticari, mali veya diger baskilara izin vermemektedir.

Hazirlayan Onaylayan
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MAKU TTO, tarafsizligina dair riskleri belirlemis ve bunlar1 devamli surette gdzden gegirmektedir.
Riskler Tarafsizlik Risk Analizi Talimati (TLM.02) nda belirtilmistir. Bunlar; MAKU TTO A.S.’nin
faaliyetlerinden, iliskilerinden veya personelinin iliskilerinden kaynaklanan riskleri icermektedir.

Tarafsizliga yonelik bir risk belirlendiginde; MAKU TTO A.S., bdyle bir riski nasil ortadan
kaldiracagina veya en aza indirecegine dair faaliyetler belirlemistir.

MAKU TTO A.S.’nin iist ydnetiminin tarafsizlikla ilgili Yonetim Kurulu Gizlilik ve Tarafsizlik
Taahhiitnamesi (FRM.058) ve Genel Miidiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.038)
bulunmaktadir.

MAKU TTO A.S. kurulusu ve bilirkisileri denetime gitmis olduklar1 kuruluslara danismanlik
hizmeti, tavsiyeler ve egitim hizmeti veremezler.

MAKU TTO A.S. belirlemis oldugu tarafsizlik ve risk analizi dogrultusunda belgelendirme
faaliyetlerinin tarafsizliginin tehlikeye atilmamasini saglamaktadir.

MAKU TTO A.S. biinyesinde kurulus calisanlari, denetim ekibi ve teknik inceleme ekibi
belgelendirme siirecinde gorev almaktadir. Miisterinin denetimine katilan bilirkisi teknik
incelemede yer alamaz.

MAKU TTO A.S.’nin faaliyetleri danigmanlik saglayan bir kurulusun faaliyetleri ile baglantili
olarak pazarlanmamakta ve/veya teklif edilmemektedir. MAKU TTO A.S.; belirli bir danismanlik
kurulusu ile ¢alismamaktadir.

Belgelendirme planlamalar1 asamasinda denetime gidecek ve teknik incelemede gorev alacak
bilirkisi ile isletmenin manevi veya ticari baglantisinin varligi sorgulanmaktadir. Daha Once
danismanlik saglayan personel, MAKU TTO tarafindan belirlenmis olan bir siire olan 2 y1l boyunca,
bu programla ilgili belgelendirme siirecinde gorevlendirilmemektedir.

MAKU TTO A.S. kurulusumuzun faaliyetlerinde baska bir kurulus yer almamaktadir. Belgelendirme
stireci baska bir kurulusa tasere edilemez.

Belgelendirme faaliyetlerini etkileyebilecek tiim MAKU TTO A.S. personeli (i¢ veya dis) tarafsiz
davranacagina dair taahhiitname imzalamaktadirlar.

MAKU TTO A.S. belgelendirme faaliyetleri siirecinde belgelendirme yapmis oldugu kapsam
dogrultusunda iiriiniin tasarimi, Ureticisi, faaliyet yiiriitiiciisii ve/veya danigmani olmayacagini taahhiit
eder.

ilgili dokiimanlar:

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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Tarafsizlik Risk Analizi Talimati1 (TLM.02)

Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.01)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

Belgelendirme Midiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Genel Mudiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.038)
Yonetim Kurulu Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.058)
Bilirkisi S6zlesmesi (FRM.035)

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik S6zlesmesi (FR.018)

Denetim Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.022)

Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)

4.3 Yikiimliiliik ve Finans

MAKU TTO, islemlerinden kaynaklanan yiikiimliiliikleri igin Mesleki sorumluluk —sigortast
yaptirmaktadir.

Kurulusumuzda patent basvuru, projeler vb. faaliyetleri ile finansal olarak kaynaklart bulunmaktadir.
Odeme ve fiyatlandirma islemleri belgelendirme kararinda herhangi finansal ¢ikar olmayacak sekildedir.
Riskler Tarafsizlik Risk Analizi Talimati (TLM.02) nda degerlendirilmistir.

ilgili dokiimanlar:

Tarafsizlik Risk Analizi Talimati1 (TLM.02)

4.4 Ayrimci Olmama Sartlar:

MAKU TTO’nin isletimi konusunda tabi oldugu politika ve prosediirler ve bunlarin ydnetimi ayrimci
degildir.

MAKU TTO hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsamu igerisinde yer alan tiim basvuru
sahipleri i¢in erigilebilir olmasini saglamaktadir.

MAKU TTO hizmetlerini, hizmet kapsami iginde kalmak sart: ile ilgili tiim miisterilere erisilebilir
hale getirmistir. Hizmetlere karsilik gereksiz mali veya baska sartlar konulmaz. Hizmetlere erisebilme
misterinin biliylikliigline veya bir ortaklik veya grup iyeligine bagh degildir. Belgelendirme
hizmetlerinden faydalanma, sertifikalandirilmis olan kuruluslarin sayisina da bagh degildir.

MAKU TTO belgelendirme hizmeti ile miisteri basvuruda bulundugu asamada basvuru formunu
gozden gecirmekte ve sadece kapsamimiz dahilinde olan kuruluslarin bagvurusu kabul edilmektedir.

ilgili dokiimanlar:
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Tarafsizlik Risk Analizi Talimati1 (TLM.02)

Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.01)
Soézlesme Prosediirti (PRS.12)

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)

4.5 Gizlilik

MAKU TTO, yasal gecerliligi olan taahhiitler aracihig1 ile belgelendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
boyunca elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin yonetiminden sorumludur ve tiim personele
faaliyetlerine baglamadan once gizliligin esas alindig1 yiikiimliiliik sartlarini igeren bir taahhiitname
imzalatilmaktadir.

Miisterinin kamuya agik hale getirdigi veya MAKU TTO A.S. ile miisterinin aralarinda anlasmaya
vardig1 bilgiler hari¢ diger tiim bilgiler sahibine 6zel bilgiler olarak dikkate alinmakta ve gizli kabul
edilmektedir. MAKU TTO A.S. kamuya agik ortamlarda yayinlamay1 éngordiigii bilgilere iliskin olarak
miisteriyi 6nceden bilgilendirmektedir.

MAKU TTO A.S., yasal zorunluluktan dolay1 veya sdzlesmeye iliskin diizenlemelerden aldig1 yetkiye
istinaden gizli bilgileri agiklamast durumunda, yasal bir engel yoksa verilen bilgileri miisteriye veya ilgili
kisilere bildirmektedir.

Miisteriye iliskin olarak miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler (6rnegin, sikayette
bulunanlardan veya diizenleyicilerden) gizli olarak degerlendirilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Bilgi Glivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.O1)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

Belgelendirme Midiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Genel Miidiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.038)

Yonetim Kurulu Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.058)
Bilirkisi S6zlesmesi (FRM.035)

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik S6zlesmesi (FR.018)

Denetim Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.022)

Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)

4.6 Kamuvya Acik Bilgiler

MAKU TTO A.S., asagida verilen bilgileri olusturur, belirli araliklar ile giinceller ve istendiginde
kullanirma hazir bulundurur. Bu bilgilerin tamami dokiiman haline getirilir ve dokiimantasyon
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sistemine gore kontrol altinda bulundurulur. Belgelendirme miiracaati yapan miisteriler, s6zlesme
asamasindan dnce bu dokiimanlar hakkinda bilgilendirilir. Bu kapsamda olusturulup dokiiman haline
getirilen bilgiler sunlardir:

a. Denetim prosediirleri dahil, belgelendirme programi/programlarina bagvurunun yapilmasi,
strdiiriilmesi, kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi, askiya alinmasi veya geri cekilmesi
hakkindaki kural ve prosediirlere iliskin bilgiler (veya atiflar),

b. MAKU TTO A.S.’nin mali destegini edinme yollar: ile ilgili bir agiklama ve basvuru sahipleri
veya misteriler tarafindan ddenecek ticretlerle ilgili genel bilgi,

c. MAKU TTO A.S.’nin isminin ve logosunun kullanimi ve verilen belgeye atif yapilmasi sekilleri
ile ilgili sartlar, kisitlamalar veya sinirlamalar dahil, bagvuru sahiplerinin ve miisterilerin haklar1 ve
sorumluluklartyla ilgili bir agiklama,

d. Sikayet ve itirazlarin ele alinmast ile ilgili bilgi,

ilgili dokiimanlar:

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.01)

5. Yapisal Sartlar

5.1 Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim

Belgelendirme faaliyetleri tarafsizligi koruyacak bir sekilde yapilandirilmistir ve yonetilmektedir.

MAKU TTO A.S.; ydnetimin ve diger belgelendirme personelinin sorumluluklar1 ve yetkilerini
gosterecek sekilde organizasyon yapisini dokiimante etmistir. Organizasyon semasi ve gorev tanimlari
hazirlanmustir.

MAKU TTO A.S. ydnetimi, asagida belirtilenlerin her biri igin nihai yetki ve sorumluluga sahip kisileri
belirlemektedir:

a. MAKU TTO A.S.’nin isletimi ile ilgili politikalarin olusturulmast,
b. Politika ve prosediirlerin uygulanmasinin gozetimi,
MAKU TTO A.S. nin mali durumunun gozetimi,

C
d. Belgelendirme faaliyetlerinin olusturulmasi,

e. Belgelendirme sartlarinin olusturulmasi,
f. Denetim,
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Gozden gegirme,
Belgelendirme kararlari,
I.  Tanimlanmus faaliyetleri kendi adina yiiriitmesi igin, gerektiginde personele yetki devri,
J. Sozlesmeye iliskin diizenlemeler,
k. Belgelendirme faaliyetleri i¢in yeterli kaynaklarin saglanmast,
I.  Sikayet ve itirazlara cevap verme,
m. Personel yeterlilik sartlart,
n. MAKU TTO A.S.’nin yonetim sistemi.

ilgili dokiimanlar:

Gorev tanimlar1 (GRV.01-...-05)
Organizasyon Semasi (LST.007)

5.2 Tarafsizhigin Korunmasi Mekanizmasi

MAKU TTO A.S., tarafsizlign koruyan dokiimante edilmis bir yapiya sahiptir. Tarafsizhk Komitesi
MAKU TTO A.S.’ye asagida belirtilen konularda girdiler saglamaktadir.

a. Belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligina iliskin politikalar ve prensipler,

b. Belgelendirme faaliyetlerinin siirekli bir sekilde tarafsiz olarak saglanmasi maksadiyla, MAKU
TTO A.S.’nin herhangi bir pargasindaki ticari veya diger menfaatlere izin verme amagh her tiirli
egilim,

. Aciklik dahil, belgelendirmenin tarafsizligin1 ve belgelendirmeye olan giiveni etkileyen konular.
Tarafsizlik Komitesi, asagidakilerin giivence altina alinmasi i¢in resmi olarak dokiimante edilmistir:
d. Higbir tarafin tek basina baskin olmayacagi sekilde onemli ilgili taraflarin dengeli dagilim

e. Fonksiyonlarinin tamamin1 yerine getirebilmesi i¢in gereken tiim bilgilere erisim.

MAKU TTO A.S. iist yonetiminin Tarafsizhk Komitesi’nden gelen girdilere uymamasi durumunda,
Tarafsizlik Komitesi bagimsiz olarak hareket etme (6rnegin; yetkili makamlarin, akreditasyon
kurumlariin ve paydaglarin bilgilendirilmesi) hakkina sahiptir. Bu islemler, gizlilik sartlarina uygun
olarak yapilmaktadir.
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MAKU TTO A.S.’nin, isletim prosediirleriyle veya diger zorunlu sartlarla gelisen girdilere uymamasi
esastir. YoOnetimin, girdilere uyulmamasi kararinin dayanaklarini dokiimante etmesi ve uygun personel
tarafindan gozden gecirilmesi i¢in bu dokiimani muhafaza etmesi esastir.

Tarafsizlik Komitesi icerisinde tiim taraflar temsil edilemese de MAKU TTO A.S., énemli ilgili taraflar:
belirlemekte ve bunlar1 davet etmektedir. Ilgili taraflar; miisteriler, iireticiler, tedarikgiler, kullanicilar,
uygunluk degerlendirme uzmanlari, endiistriyel ticaret birliklerinin temsilcileri, diizenleyici resmi
kurumlarim veya diger kamu hizmetlerinin temsilcileri ve tiiketici kuruluslar1 dahil, sivil toplum
kuruluslarmin temsilcileri olabilir. Komite igerisinde her bir ilgili taraftan bir temsilcinin olmasi yeterli
olabilir.

ilgili dokiimanlar:

Gorev tanimlar1 (GRV.01-...-05)
Organizasyon Semasi (LST.007)
Tarafsizlik Komitesi Calisma Talimati (TLM.05)

6. Kaynak Sartlar:

6.1 Belgelendirme Kurulusu Personeli
6.1.1 Genel

MAKU TTO A.S.; yapilan isin tipine, genisligine ve hacmine uygun olacak sekilde gerekli sayida
yeterli egitime, teknik bilgiye ve deneyime sahip nitelikli personel ¢alistirmaktadir. Kurulusumuzda
gorev alan calisanlar Personel ve Vekalet Listesi (LST.001)’nde belirtilmekte olup bilirkisi olarak
gorev alacak personeller Bilirkisi Listesi (LST.004)’nde yer almaktadir. Gorevli tiim personel, gereken
teknik muhakemelerin yapilmasi, politikalarin tanimlanmasi ve bunlarin uygulanmas: dahil,
yiriittiikleri fonksiyonlar i¢in yeterlidir. Personeller i¢in nitelikler gérev tanimlarinda belirtilmektedir.

Yasal agidan veya belgelendirme programi agisindan zorunlu olmadikg¢a; dis kuruluslarin personeli
veya kurulus adina faaliyet gosteren personel dahil, tim personel, belgelendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen veya olusturulan tiim bilgileri gizli tutacagini beyan etmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Gorev tanimlar1 (GRV.01-...-05)

Organizasyon Semasi (LST.007)

Personel ve Vekalet Listesi (LST.001)

Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05)
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Bilirkisi Listesi (LST.004)

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik S6zlesmesi (FRM.018)

Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)

Denetim Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.022)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

Belgelendirme Midiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Bilirkisi S6zlesmesi (FRM.035)

Genel Miidiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.038)

6.1.2 Belgelendirme Prosesinde Yer Alan Personelin Yeterliliinin Yonetimi

MAKU TTO A.S.; belgelendirme prosesinde yer alan personelin yeterliliklerinin yonetimi igin
Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05) olusturmus, uygulamakta ve siirdiirmektedir.
Belgelendirme faaliyetlerine iliskin gérev, sorumluluk ve taahhiitleri yerine getirmek, teknik konularda
karar vermek ve uygulamak igin yeterli profesyonel personel gérevlendirmektedir. Her bir gorev igin
dokiimante edilmis gorev tamimlart olusturulmustur. Belgelendirme faaliyetlerinde gorev alacak
personelin oryantasyonu yapilmakta, siirekli egitimler ile belgelendirme faaliyetleri iyilestirilmeye
calisilmakta ve yillik/2 yilda bir olarak personelin performans izlemesi yapilmaktadir.

MAKU TTO A.S., belgelendirme prosesi icerisinde yer alan personelle ilgili bilgiler ve
yetkilendirilme kayitlariNI muhafaza etmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Organizasyon Semasi (LST.007)
Gorev Tanmimlar1 (GRV.01-...-05)
Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05)

6.1.3 Personelle sozlesme

MAKU TTO A.S., belgelendirme prosesinde yer alan personelin asagida belirtilen hususlari taahhiit
eden sozlesmeleri imzalamasin sart kosmaktadir:

a. Gizlilik ve ticari ve diger ¢ikarlardan bagimsizlik kurallar1 dahil, MAKU TTO A.S.’nin tanmimladig
kurallara uyma,

b. Belgelendirme konularinda gorevlendirilecekleri kuruluslarla, kendilerinin veya isverenlerinin
varsa,

1. Uriinleri tedarik eden veya tasarlayan veya
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2. Hizmetleri saglayan veya gelistiren veya

3. Prosesleri isleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki ve/veya onceki
baglantilarini bildirme,

c. Kendileri veya MAKU TTO A.S. acisindan bir ¢ikar ¢atismasi olusturabilecek olan, bildikleri her
tiirlii durumu agiklama

ilgili dokiimanlar:

Bilirkisi S6zlesmesi (FRM.035)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

Belgelendirme Midiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Denetim EKkibi Taahhiidii Formu (FRM.022)

Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)

6.2 Kontrol icin Kavnaklar
6.2.1 i¢c Kaynaklar

MAKU TTO A.S., gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger
kaynaklarla kontrol faaliyetleri ger¢eklestirdiginde, ilgili uluslararasi standartlarin ve belgelendirme
programinda belirtilmis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilamaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Bilirkisi S6zlesmesi (FRM.035)
Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

6.2.2 D1s Kaynaklar (D1s Kaynak Kullanimi)

TS EN ISO 17065 standardi amaglari bakimindan, “dis kaynak kullannmi” ve “taserona verme”
terimleri es anlamli olarak kabul edilmektedir. Kurulusumuzda belgelendirme faaliyetleri i¢in taseron
kullanimi kapsam disidir. Siit Sigircihi@r Isletmeleri Belgelendirme Programi kapsaminda ¢ig siit
analizlerinin yaptirilmasi igin belirlenen dis tedarik¢ilerimiz Taseron Listesi (LST.008)’nde
belirtilmektedir. Yaptirilacak olan analizler i¢in akreditasyonu bulunan laboratuvarlar ile Taseron
Sozlesmesi (FRM.041) imzalanir. Degerlendirme sonucunda (akreditasyon, fiyat, calisma giinleri,
analiz siireleri, analiz igerigi vb.) hizmet alinan firmalar i¢in Dis Tedarik¢i Degerlendirme Formu
(FRM.057) doldurulur ve puani 80 iizeri ise taseron hizmeti alinmaya devam edilir. Taseron
laboratuvar kullaninminda akredite analiz laboratuvar1 tercih edilmesi durumunda numune
gonderilmeden once Tiirk Akreditasyon Kurumu internet sitesinden tiim analiz kapsami kontrol edilir.
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ilgili dokiimanlar:

Taseron Listesi (LST.008)
Taseron Sozlesmesi (FRM.041)
Di1s Tedarik¢i Degerlendirme Formu (FRM.057)

7. Proses Sartlari

7.1 Genel

MAKU TTO A.S., asagida belirtilen programlar kapsaminda belgelendirme yapmaktadir. TS EN
17065 Standardi’nim ilgili sartlarina ve Siit Sigircihi@ isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01)’na
gore ylriittiigli hizmetlerin tipi, sahast ve hacmine uygun bir kalite sistemini bu Kalite El Kitabinda
bahsedildigi gibi ¢alistirmaktadir.

Program Standard Akreditasyon Kurumu
Stut Sigirciligt Isletmeleri | Siit ~ Sigircihgr  Isletmeleri | TURKAK
Belgelendirme Programi Belgelendirme Kontrol

Listeleri

MAKU TTO A.S., Belgelendirme hizmeti ile ilgili sartlarim1 TS EN 17065 Standardimin ilgili
sartlarina ve Siit Sigircihi@i Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01)’na gore kalite yonetim
sistemimiz esas1 itibariyla tanimlamaktadir.

Belirli bir belgelendirme programi i¢in bu dokiimanlarin uygulanmasi ile ilgili agiklama gerekliligi
olmas1 durumunda bunlar; gereken teknik yeterlilige sahip, uygun ve tarafsiz personel tarafindan
yapilmakta ve MAKU TTO A.S. tarafindan, istendiginde erisilebilir duruma getirilmektedir.

7.2 Basvuru

Bagvuru icin MAKU TTO, belgelendirme prosesinin, ilgili belgelendirme programina uygun olarak
tamamlanmas1 amaciyla gerekli tiim bilgileri elde etmektedir. Kurulusun yetkilisi tarafindan
Belgelendirme Basvuru Formu (FRM.006)’nuN eksiksiz doldurulmas1 ve imzalanmasi saglanmaktadir.
Dosya sorumlusu kurulusa ait basvuru formunu bas denetgiye iletir ve denetimde kontroliiniin
yapilmasi saglanir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)
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So6zlesme Prosediirii (PRS.12)
Belgelendirme Basvuru Formu (FRM.006)

7.3 Basvurunun Gozden Gecirilmesi

MAKU TTO A.S., kurulus ve vermis oldugu bilgilerin belgelendirme icin yeterli oldugunu, ilgili
standartlar veya diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, MAKU TTO A.S. ve kurulus
arasindaki bilinen her tiirlii anlayis farkinin ¢éziimlendigini, istenen belge kapsaminin tanimlandigini,
degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gergeklestirilmesi icin araglarin mevcut oldugunu, MAKU
TTO A.S.’nin, belgelendirme faaliyetini gerceklestirmek icin gerekli yeterlilik ve imkana sahip
oldugunu giivence altina almak i¢in, elde edilen bilgiler S6zlesme Prosediirii (PRS.12)’nde belirtildigi
gibi gézden geg¢irilmektedir. Kurulus tarafindan talep edilen kapsam dosya sorumlusu tarafindan
gozden gegirilmekte ve herhangi bir yeterlilik veya imkan eksikliginin bulundugu belgelendirme
faaliyetleri i¢in belgelendirme talebini {stlenmeyi reddederek kurulusa yazili olarak bilgi
verilmektedir. Farkli bir kapsam talebinde faaliyetlerine iliskin, yeterlilik ve imkana sahip oldugunu
giivence altina alinabiliyor ise basvuru kabul edilebilir. Tiim kayitlar muhafaza edilmektedir.

MAKU TTO A.S., miisteriye veya diger miisterilere verilmis olan mevcut belgelendirme faaliyetlerini
kabul ederek herhangi bir faaliyeti yerine getirmiyorsa, kayitlarinda mevcut faaliyetlere atif
yapmaktadir. Miisteri tarafindan istenmesi durumunda MAKU TTO A.S., faaliyetleri yerine
getirmeme gerekgelerini sunmaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)
Sozlesme Prosediirii (PRS.12)

7.4 Degerlendirme (Denetim)

MAKU TTO A.S.’nin, yonetilecek olan gerekli diizenlemelere imkan saglamak icin kontrol
faaliyetlerine iligkin bir plan1 vardir.

MAKU TTO A.S., kuruluslarin denetimi igin Bilirkisi Listesi (LST.004)’nden denetim ekibi
olusturmaktadir. MAKU TTO A.S., kontrol gérevlerinin gerceklestirilmesi igin gerekli tiim bilgiler
ve/veya dokiimantasyonun mevcut durumda bulundurulmasimi saglamaktadir. Denetimler, Siit
Sigircilign Isletmeleri Degerlendirme Soru listesi kullanilarak yapilmaktadir. Tiim degerlendirme
faaliyetlerinin sonuglari, gozden ge¢irme 6ncesinde dokiimante edilmektedir.

MAKU TTO A.S., belgelendirme basvurusuna iliskin olarak basvuru 6ncesinde tamamlanan kontrol
sonuglarini sadece; sonucglarin sorumlulugunu iistlendiginde ve kontrolii gerceklestiren kurulusun dig
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kaynaklarda yer alan sartlar1 ve s6zlesmede belirtilen sartlar1 yerine getirdiginden emin oldugunda
kabul etmektedir.

MAKU TTO A.S. degerlendirmede tespit edilen uygunsuzluklar: miisteriye iletmekle yiikiimliidiir. Bir
veya birden fazla uygunsuzluk ortaya ¢ikmissa ve miisteri, belgelendirme prosesine devam edilmesi
yoniinde istegini beyan ederse, miisteri diizeltici faaliyet baslatmaktadir. MAKU TTO A.S., bu
uygunsuzluklarin diizeltilmis oldugunun dogrulanmasi i¢in gerekli ilave degerlendirme gorevlerine
iliskin bilgileri vermektedir. Miisteri, ilave kontrol gorevlerinin tamamlanmasini kabul ederse, ilave
gorevlerin tamamlanmasi i¢in denetim tekrarlanmaktadir.

Denetime giden uzman denetgiler tarafindan ¢ig siit numuneleri almarak Hayvansal Gidalar igin Ozel
Hijyen Kurallar1 Yonetmeligi’ne gore 30 °C’deki koloni sayist (her mililitrede), Somatik hiicre sayimi
ve Antibiyotik analizi yaptirilmast ve ilgili yonetmeliklere/tebliglere gore degerlendirilmesi
saglanmalidir. Konusunda uzman denet¢i tarafindan degerlendirilen analiz sonuglar1 Analiz
Degerlendirme Formu (FRM.033) ile kayit altina alinmalidir. Cig siit analiz sonuclarinin
yonetmelik/teblige uygun olmadigi durumlarda, analiz sonucunun degerlendirilmesinin akabinde bir
(1) ay igerisinde tekrar numune alimi saglanmalidir. Tekrar uygun olmayan sonug alinmasi durumunda
belgelendirme siireci sonlandirilmalidir. Yeniden belgelendirme ise belge geri ¢ekilmelidir. Isletmenin
uygun kosullar1 saglamasi sonrasi tekrar basvuruda bulunmasi talep edilmelidir. Belgelendirme
kurulusu ¢ig siit numunesini biitiinii temsil edecek sekilde yasal mevzuatta belirtildigi sekilde
isletmelerden almakla ylikiimliidiir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)

Denetim Plan1 (PLN.O1)

Denetim Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.022)

Denetim Takip Formu (FRM.004)

Yillik Denetim Plani (PLN.04)

Siit Sigircilign Isletmeleri Denetim Talimat: (TLM.04)
Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu (FRM.009)
Denetim Raporu Formu (FRM.020)

Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)
Denetim Sonug¢ Raporu (FRM.027)

Siit Sigircilign Isletmeleri Degerlendirme Soru Listeleri (LST.005)
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7.5 Gozden Gecirme

MAKU TTO A.S., gozden gecirme icin Bilirkisi Listesi (LST.004)’nden bir kisi secilir. Teknik
inceleme icin gorevlendirilen bilirkisinin kurulusun denetimine katilmamis olmasi gerekmektedir.

Teknik inceleme sonucu belgenin verilmesine karar verilebilir. Belgelendirme miidiirii gézden gegirme
isleminden sonra belgelendirmeyi onaylamaktadir. Tiim gézden geg¢irme Denetim Degerlendirme
Karar Formu (FRM.021) ile kayit altina alinmaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)
Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)

7.6 Belgelendirme Karari

MAKU TTO A.S., belgelendirmeye iliskin kararlarindan sorumlu olmakta ve bunlar icin yetkiyi elinde
tutmaktadir.

Kurulusumuzda degerlendirme denetim ekibi tarafindan gergeklestirilmekte ve teknik inceleme ile
gozden gegirilerek uygun ise belgenin verilmesine dair karar alinmaktadir. Belgelendirme miidiiriiniin
onayi ile sertifika hazirlanmaktadir.

Belgelendirme kararmin verilmesi i¢in MAKU TTO A.S. tarafindan atanmuis olan kisi/kisiler MAKU
TTO A.S. tarafindan istihdam edilmektedir.

MAKU TTO A.S., belgenin verilmemesi kararmni miisteriye bildirmekte ve bu kararin nedenlerini
belirtmektedir. Miisteri, belgelendirme prosesine devam edilmesi yoniinde istegini beyan ederse,
MAKU TTO A.S., kontrol prosesini tekrar baslatabilmektedir.

Isletmeler igin degerlendirme sonucunda kabul kriterini karsilayan sorularin sayisina gore isletmeler A
Smifi, B Sinifi ve C Smifi Isletme olarak smiflandirilmakta olup sertifikalar belirlenen isletme sinifina
gore hazirlanmaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)
Sozlesme Prosediirii (PRS.12)
Denetim Degerlendirme Karar Formu (FRM.021)

7.7 Belgelendirme Dokiimantasyonu
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Belgelendirme siirecinin  degerlendirilmesini takiben belgelendirme midiiri tarafindan onay
verildikten sonra dosya sorumlusu tarafindan sertifika hazirlanir ve basimi gergeklestirilir. Belgede
sertifikanin verildigi tarih, miisterinin adi ve adresi, belgenin kapsami, gegerlilik tarihi ve gereken
diger her tirlii bilgi yer almaktadir. Sertifika belgelendirme siireci tamamlandiktan-onaylandiktan
sonra dosya sorumlusu tarafindan hazirlanir ve belgelendirme miidiirii tarafindan imzalanur.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)

7.8 Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani

MAKU TTO A.S., belgelendirilmis olan kuruluslar ve kapsamlari ile ilgili listeleri ve kayitlar
muhafaza etmektedir.

MAKU TTO A.S., istendiginde, verilmis bir belgenin gegerliligi hakkindaki bilgileri saglamaktadir.
Listede herhangi bir degisiklik oldugunda (yeni belgelendirme, iptal, adres degisikligi, kapsam
degisikligi vb) liste giincellenmektedir. internet sitemizde isletmelerin belgelendirme bilgilerine ulasim
saglanabilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)

7.9 Gozetim

Siit Sigircihign Isletmeleri kapsaminda denetlenmis olan isletme sayisinin %10°u kadarina sertifika
gecerlilik siiresi igerisinde gozetim amagli habersiz denetim gergeklestirilmelidir. Siit Sigirciligi
Isletmeleri Degerlendirme Soru Listesi (LST.005)’nde yer alan hijyen sorulari ve bir énceki denetimde
tespit edilen uygunsuzluklarin incelenmesi gercgeklestirilir. Habersiz denetim siiresi en az 2 saat olarak
belirlenir.

Verilen sertifikalarin siiresi on iki (12) aydir. Sertifika siiresi dolmadan bir (1) ay once isletmelerin
basvurulart yenilenmeye bagslanilmaktadir. Yeniden belgelendirme siireci ilk belgelendirmede
yiiriitiildigl sekilde stirdiiriiliir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)
So6zlesme Prosediirii (PRS.12)
Siit Sigircihiy Isletmeleri Degerlendirme Soru Listesi (LST.005)
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7.10 Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

Belgelendirme programi, miisteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya koydugunda,
MAKU TTO A.S. bu degisiklikleri web sitesinde ilan eder. Ayrica, sertifika vermis oldugu tiim
kuruluslar1 ayr1 ayri yazili olarak bilgilendirir. MAKU TTO A.S., bu degisikliklerin miisteriler
tarafindan uygulandigin1 dogrulamakta ve programin gerektirdigi tedbirleri almaktadir.

MAKU TTO A.S., miisteriden kaynaklanan degisiklikler dahil, belgelendirmeyi etkileyen diger
degisiklikleri gbz 6niinde bulundurmakta ve bunlarla ilgili uygun faaliyet i¢in karar vermektedir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikleri uygulama faaliyetleri, gerektiginde, asagida belirtilenleri
icermektedir:

e Degerlendirme

e Gozden gegirme

e Karar

e Revize edilmis gozetim faaliyetlerine ait sertifikanin yayimlanmasi

ilgili dokiimanlar:

Belgenin Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.010)
Belgelendirme Prosediirii (PRS.08)

7.11 Belgenin Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi

MAKU TTO A.S. degerlendirme, degerlendirmenin gdzden gegirilmesi ve belgelendirme karar1 yerine
getirildikten sonra sertifika diizenlemektedir. Gézetimin/yeniden belgelendirmenin bir sonucu olarak
veya diger bir sekilde belgelendirme sartlariyla ilgili bir uygunsuzluk kanitlandiginda, MAKU TTO
A.S. durumu dikkate almakta ve asagida belirtilen faaliyetleri igeren bir karar vermektedir:

a. MAKU TTO A.S. tarafindan belirtilmis olan sartlar altinda belgenin devam ettirilmesi
(6rnegin, artirllmis gozetim),

b. Miisteriden beklenen diizeltme faaliyetlerine kadar belgelenin askiya alinmasi,

c. Belgelenin geri ¢ekilmesi.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii

Muhammet Murat NALCI Mehmet Miilazimoglu




MAKU BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITEST TEKNOLLOJI
-T TEKNOLOJI TRANSFER OFiSi A.S. YONETIM SiSTEMi
TRANSFER
oFls Dokiiman No ik Yayin Tarihi Revizyon Tarih/No Sayfa No
KEK.01 22.09.2021 17.02.2023/02 23/31
KALITE EL KiTABI

Belgelendirme sonlandirilirsa (miisteri talebi ile), askiya alinirsa veya geri ¢ekilirse MAKU TTO A.S.,
Belgelenin Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.010)’nde belirtilen tedbirleri
almakta ve Urliniin sertifikasinin devam ettigi yoniinde higbir emare olmamasini saglamak amaciyla
sertifikalarinda, kamuya acik bilgilerde, logolarin kullanimi i¢in verilen izinler vb. ’de gerekli tim
degisiklikleri yapmaktadir.

Belgelendirme askiya almirsa, MAKU TTO A.S., asagida belirtilenlerin yapilmas1 ve miisteriye
bildirilmesi i¢in kisi olarak dosya sorumlusu atamaktadir:

e Belgelendirmenin askiya alinmasmin sonlandirilmasi ve belgenin devami igin gerekli
faaliyetler,

e Belgelendirme programinin gerektirdigi diger faaliyetler.

Askiya alma sonrasinda belgelendirmenin eski durumuna getirilmesi durumunda MAKU TTO A.S.,
iirliniin sertifikanin devam etmekte oldugu yoniinde uygun tiim gdsterimlerin mevcudiyetini saglamak
amaciyla sertifikalarda, kamuya agik bilgilerde, logolarin kullanimi igin verilen izinler vb. ‘de gerekli
tiim degisiklikleri yapmaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Belgelenin Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.010)

7.12 Kavitlar

MAKU TTO A.S., kalite ydnetim sistemimiz ve TS EN ISO 17065 standardi dogrultusunda
belgelendirmede tiim sartlarin etkin olarak yerine getirildiginin ispati i¢in kayitlar1 muhafaza
etmektedir. MAKU TTO A.S., kayitlar gizli muhafaza etmektedir. Kayztlar, gizliligin siirdiiriilmesinin
giivence altina alinacagi bir sekilde taginmakta, iletilmekte ve aktarilmaktadir. Kayitlarin ne kadar
muhafaza edilecegi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)’nde belirtilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)

7.13 Sikavetler ve itirazlar

MAKU TTO A.S.; sikayetlerin ve itirazlarin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesine iliskin
Sikayet ve Itiraz Prosediirii (PRS.09) olusturmustur. MAKU TTO A.S., sikdyet veya itirazin, kendi
sorumlulugu altinda olan belgelendirme faaliyetlerine iliskin olup olmadigini teyit etmekte ve eger ilgili
ise bu sikayet veya itiraz1 isleme almaktadir. Sikdyetler ve itirazlarin ¢ézlimlenmesi icin faaliyetler

gerceklestirmenin yani sira, bunlan Sikayet/Itiraz/Oneri Formu (FRM.019) ile kayit altina almakta ve
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Sikayet/itiraz/Oneri Takip Formu (FRM.051) ile takip etmektedir. Bir sikdyet veya itirazin bir karara
baglanmasi i¢in gerekli olan tiim bilgilerin toplanmasi ve dogrulanmasindan sorumludur. MAKU TTO
A.S. sikayet/itiraz prosesinin sonucu ve bitisini sikayet/itiraz edene resmi olarak bildirmektedir.

Ilgili dokiimanlar:

Sikayet ve ltiraz Prosediirii (PRS.09)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)
Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.019)
Sikayet/itiraz/Oneri Takip Formu (FRM.051)
Miisteri Memnuniyeti Anketi Formu (FRM.029)

8. Yonetim Sistemleri Sartlari

8.1 Secenekler
8.1.1 Genel

MAKU TTO AS. Segenek A’ya uygun olarak kalite ydnetim sistemini olusturmustur ve
stirdirmektedir.

8.1.2 Secenek A

8.2 Genel Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

MAKU TTO A.S.’nin iist ydnetimi, bu standardin ve belgelendirme programinin yerine getirilmesi
icin politikalar ve hedefler olusturmus, dokiimante etmis ve siirdiirmektedir. Bu politika ve
hedeflerin MAKU TTO A.S. organizasyonunun tiim seviyelerinde benimsenmesi ve uygulanmasini
saglamaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S. olarak bolgesel kalkinmayi
desteklemek ve siirdiiriilebilirligi saglamak ve ireticilerimizin daha bilingli olabilmesi adina
isletmelere esit ve tarafsiz bir sekilde belgelendirme hizmeti vermeyi hedeflemektedir. Konusunda
uzman denetgileri ve personelimiz ile belgelendirme siirecinin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

Calismalarimizi, yenilikleri yakindan izleyerek, Ulusal ve Uluslararasi standartlar ile yasal
sartlar1 dikkate alarak misteri odakliligi, tarafsizligi, bagimsizligi, diristliigi, esitligi, gizliligi ve

giivenilirligi esas alarak siirdiirmeyi,
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Miisteri odakliligin, tarafsizligin, bagimsizligin, diristligin, esitligin, gizliligin ve
giivenilirliginin tiim ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesini,

Kalite yonetim sistemimizi mevzuat, yonetmelikler, ilgili programlar ve TS EN ISO/IEC
17065’e gore olusturup, degisiklikleri takip etmeyi, siirdiirmeyi ve etkinligi siirekli arttirmayi,

Belgelendirme islemlerini ilgili mevzuat, yonetmelikler, ilgili programlar ve TS EN ISO/IEC
17065’e gore uygulamakta oldugu kalite yonetim sisteminde yer alan dokiimanlar dogrultusunda
yiirlitmeyi,

Belgelendirme siirecini, herhangi bir ticari ve maddi kaygi duyulmadan siirdiiriile bilinmesini
saglamay1 ve belgelendirme sektoriinde giiven saglayan bir marka olmayz,

Kurulusumuz kapsaminda yer alan faaliyetler ile ilgili ¢alistaylara katilarak, sivil toplum
orgiitleri ve kamu birimlerinin goriislerini alarak, ilgili giincel gelismeleri, mevzuatlar1 takip ederek,
personelimizin egitimlere katilimin1 saglayarak kendimizi devamli gelistirerek sistemimizde
iyilestirmeler yapmayz,

Firmalarimizin bilgilerinin gizliliginin saglanmas1 ve herhangi bir sekilde firmadan izinsiz 3.
sahislarla paylasilmamasini  saglayarak firmalarimizin  haklarimin  korunmasint  ve miisteri
memnuniyetini hedeflemekte olup program sartlarina gore belgelendirme yapmayi ve belgelendirme
stirecinin siirdiiriilmesi ile yetkili bir kurulus olmay1 taahhiit eder.

MAKU TTO A.S.’nin yonetim sisteminin olusturulmasi uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi
Siirekli Iyilestirme Talimati (TLM.03)’nda tamimlanmustir.

MAKU TTO A.S. olarak kurulusumuzda gorev tanmmlari olusturulmustur. Kalite Yonetim
Temsilcisine ait olan gorev tanimi agagida verilmistir.

Kalite Yonetim Temsilcisi Gorevleri:

v" TS EN ISO 17065 standardina gore Kkalite ile ilgili ¢alismalarin koordinasyonu ve
izlenebilirligini saglamak.

v" Yonetim sistemi politikalarini, hedeflerini ve TS EN ISO/IEC 17065 standard: ile ilgili
standartlarin  sartlarim1  karsilayan yoOnetim sistemine ait dokiimanlarin hazirlanmasini,
uygulanmasini,  islerliginin  kontrolii,  gilincelligini,  stirekli  iyilestirilmesini  ve
gerceklestirilmesini saglamaktir.
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v' ¢ tetkiklerin, program geregi ve yonetimin talep ettigi gibi planlanmasini ve diizenlenmesini
saglamak.

v' Yiirirlige giren veya revizyonu yapilmis olan dokiimanlarin dagitimi yapmak.

v" Yonetimin gozden gegirme toplantilarinda goriisiilecek veri analizlerinin yapilmasinda
koordinasyonu saglayarak, yonetim gézden gegirme toplantilarinin yapilmasini saglamak ve
ciktilar1 rapor halinde dokiimante etmek.

v' Egitim taleplerini toplayarak egitim planini hazirlamak.

<

Miisteri sikayetlerini kayit altina almak ve bu konuda diizeltici ve dnleyici faaliyetleri yapmak.

v' Kurulusumuzda acilmis olan Diizeltici/Onleyici faaliyetleri takip etmek, kontrol etmek ve
koordinasyonu saglamak.

v Misteri memnuniyeti odakli olarak, kurulus i¢in de bilincin yaygilagsmasini saglamak.

v' Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi, glincellestirilmesi ve
diizeltilmesini saglamak.

v" Yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir iyilestirilme ihtiyac1 hakkinda {ist yonetime
rapor vermek.

v' Kalite hedeflerinin ger¢eklegsmesini takip etmek.
v Kurulusumuzda goreve yeni baslayan personelin oryantasyon siirecini koordine etmek.

v' Bilirkisi atamalarimin yapilmasini saglamak amaciyla oryantasyon egitimlerinin verilmesini
saglamasi ve gozlemci olarak denetime katiliminin planlanmasi.

v' Bilirkisiler ile ilgili kayitlarin muhafaza edilmesi.
v Dis kaynakli dokiimanlarin kontroliinii saglamak.
v Miisteri bilgilerinin gizliligi ilkesine gore uygun olarak ¢alisma yiiriitmek.

Bu standardin sartlarinin yerine getirilmesine iligkin tiim dokiimantasyon, prosesler, sistemler, kayitlar
vb. yOnetim sistemi dokiimantasyonun igerisinde yer almakta, atif yapilmakta veya
iliskilendirilmektedir. Dokiimanlarin giincelliklerinin takip edildigi Giincel Dokiiman Listesi
(LST.003) hazirlanmustir.

Belgelendirme faaliyetlerinde yer alan tiim personel; yonetim sistemi dokiimantasyonu ve ilgili
bilgilerin, kendi sorumluluklarina iligkin boliimlerine erisebilmektedir.
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ilgili Dokiimanlar:

Giincel Dokiiman Listesi (LST.003)
Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi (GRV.02)
Kalite Politikas1 (FRM.008)

8.3 Dokiimanlarin Kontrolii

MAKU TTO A.S., bu standardin yerine getirilmesine iliskin dokiimanlar1 (i¢ ve dis) kontrol altinda
bulundurmak i¢in Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PRS.01) olusturmustur.

Prosediirde agagidaki verilen hususlar tanimlamistir:

Dokiimanlarin yayimlanmadan 6nce yeterlilik agisindan onaylanmast,

b. Dokiimanlarin gbzden gegirilmesi, giincellenmesi (gerekli oldukg¢a) ve yeniden onaylanmast,
c. Dokiimanlarda degisikliklerin ve giincel revizyon durumlarinin gdsterilmesinin saglanmasi,
d. Uygulanabilir dokiimanlarin uygun baskilarinin kullanim noktalarinda mevcudiyetinin saglanmast,

Dokiimanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla ayirt edilebilmesinin saglanmasi,

f. Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitimlarinin kontrol altinda bulundurulmasinin
saglanmasi,

g. Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir amagcla
elde tutulmalart durumunda bunlarin, uygun bir sekilde ayirt edilebilmesinin saglanmasi igin gereken
kontrollerin yapilmasi

ilgili dokiimanlar:

Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PRS.01)

8.4 Kavitlarin Kontrolii

MAKU TTO A.S.; bu standardin yerine getirilmesine iliskin kayitlarin belirlenmesi, depolanmast,
korunmasi, ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden c¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin tanimlanmasi
amactyla Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02) olusturmustur.

MAKU TTO AS. tarafindan muhafaza edilen kayitlar prosediirde belirtilmektedir. Prosediirde
kayitlarimizin ne kadar slire muhafaza edilecegi ve sorumlulart tanimlanmustir.

ilgili dokiimanlar:
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Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)

8.5 Yonetimin Gozden Gecirmesi

MAKU TTO A.S.’nin iist yonetimi; bu standardin yerine getirilmesine iliskin beyan edilen politikalar
ve hedefler dahil, yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini saglamak i¢in;
yonetim sistemini planlanmis araliklarla goézden gecirmeye yonelik YoOnetim Gozden Gegirme
Prosediirii (PRS.04) olusturmustur.

Bu gbzden gecgirmeler, en az yilda bir kez gergeklestirilmektedir. G6zden gegirmelerin kayitlari
muhafaza edilmektedir. Gergeklestirilen gdzden gegirme Toplanti tutanagi ile kayit altina alinir ve
muhafaza edilir.

Yonetimi gdzden gecirme toplantisinda asagida belirtilen hususlar goriistilmektedir.
a) I¢ ve dis tetkiklerin sonuglari,

b) Bu standardin yerine getirilmesine iliskin olarak miisteriler ve ilgili taraflardan gelen geri
beslemeler,

c) Tarafsizligin korunmasi mekanizmasindan gelen geri beslemeler,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) Onceki ydnetimin gozden gecirmelerinden gelen takip faaliyetleri,

) Hedeflerin yerine getirilmesi,

g) Yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

h) Itirazlar ve sikayetler.

Yonetimin gozden gegirmesi ¢iktilari, asagida belirtilenlerle ilgili kararlar1 ve faaliyetleri icermelidir:
a) Yonetim sistemi ve yonetim sisteminin proseslerinin etkinliginin iyilestirilmesi,

b) Bu standardin yerine getirilmesi acisindan belgelendirme kurulusunun iyilestirilmesi,

c) Kaynak ihtiyaglari.

ilgili dokiimanlar:

Y o6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii (PRS.04)
8.6 I¢ Tetkikler
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MAKU TTO A.S., bu standardin sartlarm karsiladigimi ve ydnetim sisteminin etkin olarak
uygulandigim ve siirdiiriildiigiinii dogrulamak amaciyla I¢ Denetim Prosediirii (PRS.03) olusturmustur.

Bir tetkik programi, tetkik edilecek olan proseslerin ve alanlarin énemleri ve bunun yani sira gegmis
tetkiklerin sonuglart g6z dnilinde bulundurularak planlanmaktadir.

I¢ tetkikler, normal olarak en az 12 ayda bir kez gerceklestirilmekte veya béliimler halinde
gerceklestirilen (veya dénerli) i tetkikler 12 aylik bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmaktadir. I¢
tetkiklerin sikligini veya i¢ tetkiklerin tamamlandigr zaman dilimini degistirmek (diistirmek veya eski
durumuna getirmek) i¢in, dokiimante edilmis bir karar verme prosesine gore hareket edilmektedir. Bu
tiir degisiklikler, yonetim sisteminin goreceli istikrar1 ve siiregelen etkinligine dayandirilmaktadir.

MAKU TTO A.S;

a. I¢ tetkiklerin; belgelendirme, tetkik ve bu standardin sartlari hakkinda bilgi sahibi personel
tarafindan gerceklestirilmesini (bu kapsamda disaridan denetim hizmeti alinabilinir),

b. Tetkikgilerin kendi islerini tetkik etmemelerini,
c. Tetkik edilen alandan sorumlu personelin tetkik sonuclar1 hakkinda bilgilendirilmesini,

d. I¢ tetkik sonuglarinin gerektirdigi tiim faaliyetlerin zamaninda ve uygun bir sekilde
gergeklestirilmesini,

e. lyilestirme igin her tiirlii firsatlarin belirlenmesini saglamaktadir.
Ilgili dokiimanlar:

I¢c Denetim Prosediirii (PRS.03)

I¢c Denetim Plan1 (PLN.02)

Denetim Plan1 Bildirim Formu (FRM.047)

I¢ Denetim Soru Listesi (LST.006)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formuna (FRM.048)

8.7 Diizeltici Faalivetler

MAKU TTO A.S., islemlerindeki uygunsuzluklarin belirlenmesi ve ydnetimi igin prosediir
olusturmustur.

MAKU TTO A.S. gerekli oldugunda ayrica, tekrarlarin engellenmesi amaciyla, uygunsuzluklarm
nedenlerini gidermek i¢in tedbirler almaktadir.

Diizeltici faaliyetler, karsilagilan problemlerin etkilerine gore olmaktadir.
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Diizeltici faaliyet prosediirleri, asagida belirtilenlere iliskin sartlar1 tanimlamaktadir:
a. Uygunsuzluklarin tanimlanmasi (6rnegin, sikayetlerden ve i¢ tetkiklerden gelen),
b. Uygunsuzlugun nedenlerinin kok-sebep analizi ile belirlenmesi,
¢. Uygunsuzluklarin diizeltilmesi,

d. Uygunsuzluklarin tekrar olugsmamasimin giivence altina alinmasi igin faaliyet gerekliliginin
degerlendirilmesi,

e. Gerekli faaliyetlerin zamaninda belirlenmesi ve uygulanmast,
f. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,
g. Diizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gdzden gegirilmesi.

ilgili dokiimanlar:

Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRS.07)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (FRM.049)
Sikayet-itiraz Formu (FRM.019)

8.8 Onleyici Faaliyetler

MAKU TTO A.S., potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerinin giderilmesi amaciyla dnleyici faaliyetler
uygulanmasina iligskin prosediir olusturmustur.

Alinan 6nleyici faaliyet tedbirleri, potansiyel problemlerin muhtemel etkilerine gore olmaktadir.
Onleyici faaliyetler prosediirleri, asagida belirtilenlere iliskin sartlar1 tanimlamaktadir:

a. Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b. Uygunsuzluklarin olusumunu engellemeye yonelik faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,

c. Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

e. Gergeklestirilen dnleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gdzden gecirilmesi.

ilgili dokiimanlar:

Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRS.07)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)
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Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (FRM.049)
Sikayet-itiraz Formu (FRM.019)
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