MAKÜ TURİZM FAKÜLTESİ
TURİZM İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ
PROGRAM AMAÇLARINA YÖNELİK DEĞERLENDİRMELER
	
	PROGRAM AMAÇLARI

	PA1
	Sektör gerçekleri ile yetişen, iş yaşamında ortaya çıkabilecek sorunların çözümü için yaparak öğrenen ve bu öğrendiklerini uygulayabilme kabiliyeti olan ve mezun olduğunda deneyim sahibi bireyler yetiştirmek.

	PA2
	Turizm sektörünün farkı alanlarında hizmet edebilecek evrensel bilgiyle yetişmiş, sürekli öğrenmeyi benimsemiş ve öğrendiklerini çalıştığı işletmelerde katkıya dönüştürme kabiliyeti olan orta ve üst kademe yöneticiler yetiştirmek.

	PA3
	Turizm sektörünün temel ilkelerini özümsemiş, hızlı karar alabilen ve kriz anlarında dahi bu kararları uygulayabilen yöneticilik vasıflarına sahip bireyler yetiştirmek.

	PA4
	Turizm alanında kavramsal ve uygulamalı bilgi birikimine sahip, yapacağı çalışmalarla turizm alanına katkı sağlayacak bilim insanları yetiştirmek.



	Madde
	Kesinlikle Katılıyoum
	Katılıyoum
	Ne Katılıyorum 
Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Toplam
	Ortalama

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	PA1
	f
	22
	9
	5
	0
	5
	41
	1,95

	
	%
	53,7
	22,0
	12,2
	0
	12,2
	100
	

	PA2
	f
	24
	6
	4
	3
	4
	41
	1,95

	
	%
	58,5
	14,6
	9,8
	7,3
	9,8
	100
	

	PA3
	f
	22
	8
	4
	5
	2
	41
	1,95

	
	%
	53,7
	19,5
	9,8
	12,2
	4,9
	100
	

	PA4
	f
	17
	8
	4
	7
	2
	38
	2,18

	
	%
	41,5
	19,5
	9,8
	17,1
	4,9
	92,8
	



“Program Amaçlarının” yer aldığı 4 maddelik anket formu “Kesinlikle Katılıyorum” ile “Kesinlikle Katılmıyorum” aralığında 5’li Likert ölçeği formatında hazırlanmış olup, bu aralıklar form üzerinde 1’den 5’e kadar kodlanmış ve öğrencilerden toplanan veriler bu sıralamaya göre değerlendirmeye alınmıştır. Anket formuna toplamda 41 öğrenci cevap vermiştir. İlk üç maddeye öğrencilerin tamamı (41) cevap vermişken, dördüncü maddeye 38 öğrenci cevap vermiştir. Buna göre, son maddede %7,2’lik veri kaybı olduğu anlaşılmaktadır. Öğrenciler ilk üç maddeye %50’nin üzerinde bir oranla “Kesinlikle Katılıyorum” cevabı vermişken, son maddeye %41,5 oranla aynı cevap vermiştir. Maddelerin ortalamaları incelendiğinde, ilk üç maddenin ortalamasının 1,95 olduğu görülürken, son maddenin ortalamasının 2,18 olduğu dikkat çekmektedir. Buna göre, ankete katılan öğrencilerin çoğunluğunun, maddelerin tamamına yüksek oranda “Katıldıkları” bulgusu elde edilmektedir. Bu bulgu, öğrencilerin turizm işletmeciliği programından; “sektör gerçekleri ile yetişen, iş yaşamında ortaya çıkabilecek sorunların çözümü için yaparak öğrenen, bu öğrendiklerini uygulayabilme kabiliyetine sahip olan ve deneyim sahibi bireyler”, “turizm sektörünün farkı alanlarında hizmet edebilecek evrensel bilgiyle yetişen, sürekli öğrenmeyi benimseyen ve öğrendiklerini çalıştıkları işletmelerde katkıya dönüştürme kabiliyeti olan orta ve üst kademe yöneticileri”, “turizm sektörünün temel ilkelerini özümsemiş, hızlı karar alabilen ve kriz anlarında dahi bu kararları uygulayabilen yöneticilik vasıflarına sahip bireyler” ve “turizm alanında kavramsal ve uygulamalı bilgi birikimine sahip, yapacağı çalışmalarla turizm alanına katkı sağlayacak bilim insanları” olarak mezun oldukları yorumlanabilir.

PROGRAM ÇIKTILARINA YÖNELİK DEĞERLENDİRMELER
	
	PROGRAM ÇIKTILARI

	PÇ1
	Turizm sektöründe meydana gelebilecek karmaşık problemleri anlama ve çözümünde karar verebilme yeteneğine sahip olur.

	PÇ2
	Turizm sektöründeki işletmelerde çalışan bireyleri, grupları ve yapıları tanıma ve iş hayatında bu yapılar arasında meydana gelebilecek ilişkileri anlar.

	PÇ3
	Turizm sektöründe meydana gelebilecek değişimleri izlemek ve yorumlayabilmek.

	PÇ4
	Turizm işletmeciliği alanına özgü temel kavramları ve uygulamaları kapsamlı olarak açıklar.

	PÇ5
	Sürdürülebilirlik kavramını ve turizm sektörü için önemini kavrar.

	PÇ6
	Turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve ülke kalkınmasındaki önemini ana hatlarıyla belirtir.

	PÇ7
	İşletmecilik alanındaki kuramları ve uygulamaları turizm işletmelerini (otel işletmesi, seyahat işletmesi, yiyecek içecek işletmesi vb.) etkin bir şekilde yönetmek için kullanılır.

	PÇ8
	Turizm işletmelerinde hizmet süreçlerini konuk memnuniyetini sağlayacak şekilde yönetir.

	PÇ9
	En az bir yabancı dilde (B1 seviyesinde) sözlü ve yazılı iletişim becerisine sahip olmalıdır.

	PÇ10
	Müfredatta yer alan ikinci bir yabancı dilde temel düzeyde okuma, anlama, konuşma ve yazma becerilerini göstererek meslektaşları ve misafirlerle iletişim kurar.

	PÇ11
	Sorumluluk bilincine sahip, bireysel veya takım çalışma becerisine sahip olur.

	PÇ12
	Turizm işletmeciliği alanında gerekli mesleki donanıma sahip olur.

	PÇ13
	Programı tamamlayan öğrenciler turizm mesleği ile ilgili mevzuatı (yasa, yönetmelik, genelge vb.) bilir.

	PÇ14
	Turizm işletmelerinde yer alan araç-gereçleri, yazılımları ve diğer teknolojileri kullanır.

	PÇ15
	Turizm sektörüne yönelik araştırma proje önerileri geliştirir.

	PÇ16
	Turistlerle iletişim kurar ve kültürel farklılıkları tanır.

	PÇ17
	İşletmelerin muhasebe finans verilerini anlar ve analiz eder.





	Madde
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum 
Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Toplam
	Ortalama

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	PÇ1
	f
	17
	11
	3
	9
	1
	41
	2,17

	
	%
	41,5
	26,8
	7,3
	22
	2,4
	100
	

	PÇ2
	f
	19
	9
	6
	3
	4
	41
	2,12

	
	%
	46,3
	22
	14,6
	7,3
	9,8
	100
	

	PÇ3
	f
	19
	10
	4
	5
	3
	41
	2,09

	
	%
	46,3
	24,4
	9,8
	12,2
	7,3
	100
	

	PÇ4
	f
	23
	8
	2
	6
	2
	41
	1,92

	
	%
	56,1
	19,5
	4,9
	14,6
	4,9
	100
	

	PÇ5
	f
	22
	8
	5
	2
	4
	41
	1,97

	
	%
	53,7
	19,5
	12,2
	4,9
	9,8
	100
	

	PÇ6
	f
	23
	8
	2
	5
	3
	41
	1,95

	
	%
	56,1
	19,5
	4,9
	12,2
	7,3
	100
	

	PÇ7
	f
	19
	10
	5
	4
	3
	41
	2,07

	
	%
	46,3
	24,4
	12,2
	9,8
	7,3
	100
	

	PÇ8
	f
	22
	9
	2
	4
	4
	41
	2

	
	%
	53,7
	22
	4,9
	9,8
	9,8
	100
	

	PÇ9
	f
	25
	3
	2
	6
	5
	41
	2,09

	
	%
	61
	7,3
	4,9
	14,6
	12,2
	100
	

	PÇ10
	f
	21
	2
	9
	6
	3
	41
	2,21

	
	%
	51,2
	4,9
	22
	14,6
	7,3
	100
	

	PÇ11
	f
	22
	6
	5
	3
	5
	41
	2,09

	
	%
	53,7
	14,6
	12,2
	7,3
	12,2
	100
	

	PÇ12
	f
	21
	4
	8
	5
	3
	41
	2,14

	
	%
	51,2
	9,8
	19,5
	12,2
	7,3
	100
	

	PÇ13
	f
	16
	7
	9
	6
	2
	40
	2,27

	
	%
	39
	17,1
	22
	14,6
	4,9
	97,6
	

	PÇ14
	f
	15
	11
	6
	5
	4
	41
	2,31

	
	%
	36,6
	26,8
	14,6
	12,2
	9,8
	100
	

	PÇ15
	f
	17
	8
	9
	4
	3
	41
	2,21

	
	%
	41,5
	19,5
	22
	9,8
	7,3
	100
	

	PÇ16
	f
	21
	7
	7
	3
	3
	41
	2,02

	
	%
	51,2
	17,1
	17,1
	7,3
	7,3
	100
	

	PÇ17
	f
	18
	6
	8
	3
	6
	41
	2,34

	
	%
	43,9
	14,6
	19,5
	7,3
	14,6
	100
	



“Program Çıktılarının” yer aldığı 17 maddelik anket formu “Kesinlikle Katılıyorum” ile “Kesinlikle Katılmıyorum” aralığında 5’li Likert ölçeği formatında hazırlanmış olup, bu aralıklar form üzerinde 1’den 5’e kadar kodlanmış ve öğrencilerden toplanan veriler bu sıralamaya göre değerlendirmeye alınmıştır. Anket formuna toplamda 41 öğrenci cevap vermiştir. Program çıktılarının değerlendirmesine ilişkin verilen tabloda, 17 maddenin 16 tanesine öğrencilerin tamamı cevap verirken, PÇ13 maddesine 40 öğrencinin cevap verdiği ve bu maddede %2,4’lük bir veri kaybının olduğu görülmektedir. Öğrenciler PÇ9 maddesine %60 oranında “Kesinlikle Katılıyorum” cevabını verirken; PÇ4, PÇ5, PÇ6, PÇ8, PÇ10, PÇ11, PÇ12 ve PÇ16 maddelerinde aynı oranın %51,2-%56,1 aralığında olduğu; PÇ1, PÇ2, PÇ3, PÇ7, PÇ15 ve PÇ17 maddelerinde ise %41,5-%46,3 aralığında yer aldığı görülmektedir. Dolayısıyla, öğrencilerin hemen hemen yarısının burada belirtilen bu maddelerin tamamına “kesinlikle katıldıkları” söylenebilir. Diğer yandan, PÇ13 maddesine öğrencilerin çoğunluğu (%39) “Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde cevap vermişken, çoğunluğa yakını da (%22) “Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum” şeklinde vermiştir. PÇ14 maddesinde ise çoğunluk (%36,6) yine “Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde cevap verirken, çoğunluğa yakını da (%26,8) “Katılıyorum” şeklinde cevap vermiştir. Maddelerin ortalamaları incelendiğinde, PÇ4, PÇ5 ve PÇ6 maddelerinin ortalamalarının 1,92-1,97 aralığında olduğu görülürken; diğer 14 maddenin ortalamasının 2-2,34 aralığında kaldığı görülmektedir. Buna göre, ankete katılan öğrencilerin tamamının -genel ortalamalar itibariyle- maddelerin tamamına “Katıldıkları” bulgusu elde edilmektedir. Bu bulgu, öğrencilerin Turizm İşletmeciliği bölümünden, “bölümün program çıktılarında belirtilen bütün yeterlilikleri sağlayarak mezun oldukları” şeklinde yorumlanabilir.
