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1.0. AMAG

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu’nda hizmet ve siirec yeterliligi
ile hizmet dzellikleri ve sire¢ parametrelerini strekli izlemek, élcmek ve analiz etmek, kalite ydnetim
sistemini kontrol etmek, gelistirmek, dogrulamak, degiskenleri kontrol altina almak, surekli iyilesme
icin dncelikleri belirlemek, sireglerde ortaya ¢ikabilecek sorunlari dnceden kestirmek ve raporlamak,
bu sorunlara ¢ézimler bulmak icin gerekli istatistik yontem ve araglar ile yetki ve sorumluluklari
belirlemektir.

2.0. KAPSAM

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu'nun kalite yénetim sistemi
icinde yer alan tim birimlerini ve verilerin izleme, 6lgme ve analizinde kullanilacak istatistik ydontem ve
Olcim parametrelerini kapsamaktadir.

REFERANS DOKUMAN-KAYIT

ANA BASAMAKLAR

SORUMLULAR

Yuksekokul Madurd,
Boélim Bagkanlari,
Kalite Birim Sorumlusu

Istatistik Teknikleri, izlenecek ve
Olgulecek Verileri, Uygulama
Alanlari ve Sorumlulari Belirleme

A Yiksekokul Mudurd,
Verilerin Toplanmasi Boélim Bagkanlari,
Kalite Birim Sorumlusu

A 4

Verilerin Analiz Edilmesi,
Degerlendiriimesi ve Sonuglarin
Mudrltk ve ilgili Balim
Baskanliklarina iletiimesi

YUksekokul Mudird,
Bolim Bagkanlari,
Kalite Birim Sorumlusu

\ 4

Proses Performansinin Yuksekokul Mudurd,
LD - h . Bolum Bagkanlari,
ZTYO.FR.39 Olglimesi ve Izlenmesi Kalite Birim Sorumlusu
_Uygunsuzluklarin Tespiti, Yuksekokul Madard,
ZTYO.PR.09 Onlemlerin Alinmasi, Takibi, Bolum Baskanlari,
ZTYO.PR.10 Siirekli lyilestirme Kalite Birim Sorumlusu
" Y..k k k | M..d.. .
C Uksekokul Madird,
ZTYO.PR.0O3 Istatlst|kviéal\)/llllzlr?:fr;?a;utulma& Bolim Baskanlari,
Kalite Birim Sorumlusu
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3.0. UYGULAMA

3.1. ISTATISTIK TEKNIKLERI, iZLENECEK VE OLGULECEK VERILERI, UYYGULAMA ALANLARI
VE SORUMLULARI BELIRLEME

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu'nda kalite ydnetim sisteminde
yer alan Yiksekokul Madird, Bolim Bagkanlari ve Kalite Birim Sorumlusu asagidaki tablolarda
belirlenen periyotlarda suregleri genel ve spesifik olarak izlemek, degerlendirmek, kontrol altinda
tutmak, herhangi bir uygunsuzluk durumunda bu uygunsuzlugun analizini yapmak, ¢6zim Utretmek ve
surekli iyilestirmek icin histogram, pareto analizi, neden-sonu¢ analizi, gruplandirma, kontrol
cizelgeleri, beyin firtinasi gibi istatistik tekniklerden bir veya birkagini kullanabilir. YUuksekokul Madurd,
Bolim Baskanlar ve Kalite Birim Sorumlusu bu tekniklere ek olarak is akis diyagrami, tablolar, pasta
grafik, semalar, resimler ve/veya uygun gordiigi diger istatistik teknikleri de kullanabilir. istatistik
teknikler ile izlenecek konular, sorumlu birimler, sonuglarin dagitim yapilacagi birimler ve uygulama
periyotlari agagidaki Tablo:1’de gosterilmistir.

3.2. VERILERIN TOPLANMASI

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu'nda siireglerin genel ve
spesifik olarak ayri ayri izlenmesini, degerlendiriimesini ve surekli iyilesmeyi saglamak amaciyla
belirlenen konularda veriler; Tablolarda belirtilen Yuksekokul Mudurl, Bélum Baskanlari ve Kalite
Birim Sorumlusu tarafindan faaliyet sonuglarinin kayit altina alindigi formlar, raporlar, vb. kayitlardan
toplanir. Toplanan veriler, her konu igin belirlenen raporlama dénemlerinde ilgili bolim bagkanlar ve
Kalite Birim Sorumlusu tarafindan analiz edilerek Yiiksekokul Miidiiriine raporlanir. izlenen konulara
gereksinimler sonucu yenileri eklenebilir. Her bélim baskani ve Kalite Birim Sorumlusu kendi
konularinin izlenmesi i¢in gerekli verileri toplamaktan, analizinden ve raporlanarak Yiksekokul
Muduarine sunulmasindan sorumludur.

3.3. VERILERIN ANALIZ EDILMESIi, DEGERLENDIRILMESi VE SONUGLARIN MUDURLUK VE
iLGILIi BOLUM BASKANLIKLARINA iLETILMESI

Toplanan verilerin analizi yukarda belirlenen istatistik tekniklerden bir veya birkagi kullanilarak

gerceklestirilir. Toplanan veriler ilgili B&lim Baskanlari ve Kalite Birim Sorumlusu tarafindan belirlenen

donemlerde ilgili konularda istatistik teknikler kullanilarak degerlendirilir ve Yuksekokul Mudurtune

sunulur. istatistik analiz ve degerlendirme sonuglari Yiiksekokul Midiri tarafindan akademik kurul

toplantilarinda ve Yonetimin G6zden Gegirme Toplantisinda sunulur ve degerlendirilir.

3.4. PROSES PERFORMANSININ OLGULMESIi VE iZLENMESI

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamal Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu Kalite Yénetim Sistemine ait
temel sureclerin olgulmesi ve izlenmesi i¢in uygun parametreler ilgili Bolum Bagkanlari ve Kalite Birim
Sorumlusu tarafindan Tablo-2’de belirlenmis ve uygulanmaktadir. Belirlenen bu parametreler, ayni
zamanda planlanmis sonuglari elde etmeye yonelik sureclerin yetenegini de gostermektedir.
Planlanan sonuglar basarilamadigi takdirde ilgili Bolim Bagkani ve Kalite Birim Sorumlusu tarafindan
hizmet, slre¢ veya sistemin uygunlugunu saglamak igin gerektiginde duzeltmeler, dizeltici veya
Onleyici faaliyetler yapilarak Donem Performans Belirleme Formu (ZTYO.FR.39) ile kayit altina
alinmaktadir.

3.5. UYGUNSUZLUKLARIN TESPITi, ONLEMLERIN ALINMASI, TAKIBIi, SUREKLI iYILESTIRME
istatistik tekniklerin kullaniimasiyla yapilan analiz ve elde edilen sonuglara gore tespit edilen
uygunsuzluk ve aksakliklarin sebepleri arastirilir. Tespit edilen sebepler igin ilgili bélim baskani
velveya Kalite Birim Sorumlusu tarafindan Duzeltici Faaliyetler Prosediiriine (ZTYO.PR.09) veya
Onleyici Faaliyetler Prosediiriine (ZTYO.PR.10) gére dizeltici veya 6nleyici faaliyet baslatilarak
surekli iyilestirme saglanir.
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3.6. ISTATISTIK KAYITLARININ TUTULMASI VE MUHAFAZASI
istatistik teknikler ile ilgili tim kayitlar ilgili bdlim baskanlari ve Kalite Birim Sorumlusu tarafindan
Kalite Kayitlari Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gére muhafaza edilir.

Tablo-1:
UYGULAMA SONUGCLARIN
IZLENECEK KONULAR SORUMLUSU | DAGITILACAGI | By AN
BIRIM BIRIM
Uygunsuz Hizmet Degerlendirme Sonuglari Kal. Birim Sor. | Yiuksekokul Mid. Yillik
Diizeltici ve/veya Onleyici Faaliyet ve lyilestirme Sonuglari | Kal. Birim Sor. | Yiiksekokul Miid. Yillik
Tetkik Sonuglarinin Degerlendirilmesi Kal. Birim Sor. | Yuksekokul MGd. Yillik
Tedarikgi Degerlendirme Sonuglari Kal. Birim Sor. | Yiuksekokul Mud. Yilhk
Hedeflerin Gergeklestiriime Orani Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yillik
En Sik Géralen Uygunsuzluklar ve Sebepleri Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yillik
Personelin Aldigi Egitim Miktari (saat) Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yillik
Alinan Egitim Sureleri ve Personel Sayisi Dagilimlari Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yillik
Kisi Bagina Dusen Egitim Siresi (saat/kisi) Kal. Birim Sor. | Yuksekokul MGd. Yillik
Bélumlere Gore Gergeklesen Mezun Sayisi Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yillik
Paydaglardan Gelen Talepler ve Sayilari Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yillik
Paydas Geri Bildirim (memnuniyet, sikdyet) Sonuglari Kal. Birim Sor. | Yuksekokul MGd. Yillik
Bélumlerin Tercih Siralamasindaki Yeri ve Puanlari B&lUm Bgk. Yuksekokul Mud. Yillik
Yurt igi ve Yurt Disi Etkinliklere Katilim Sayisi Bolim Bsk. Yuksekokul Mid. Yilhk
Ogretim Elemani Bagina Verilen Ders Saati (Saat/Hafta) Bolum Bgk. Yiksekokul Mid. Yilhk
Ariza Tarleri, Olusum Sayilari, Onarim Sireleri, Kal. Birim Sor. | Yiuksekokul Mud. Yilhk
Arizadan Kaynaklanan Duruglarin Sureleri ve Dagilimi Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yilhk
Kullanilan Elektrik, Su, Fuel-Oil ve Dogalgaz Miktarlari Kal. Birim Sor. | Yuksekokul Mad. Yilhk
Tablo-2:
NO | PROSESLER PERFORMANS OLGUM KRITERLERI SORUMLU | PERIYODU
YGG Toplantisinda alinan kararlarin zamaninda
gerceklestiriime orani (%)
Planlanan faaliyetlerin zamaninda gergeklestiriime
orani (YGG toplantisi, tetkik, vb.)
Lisans bolum sayisi
Lisans bolumleri 6grenci doluluk orani Yuksekokul
1 | YONETIM Yiksek lisans program sayisi Mudurd, Yillik
Doktora program sayisi Kalite Birim Sor.
Akredite bolim/program sayisi
Uluslararasi degisim ikili anlagsma sayisi
Gerceklestirilen diizeltici veya Onleyici faaliyet sayisi
Gergeklestirilen lyilesme sayisi
Oneri ve Sikayet sayisi
2 |TEDARIK ihtiyac malzemelerinin zamaninda teslim orani (%) Kalite Birim Sor. Yilhk
Akademik personele yonelik editim sayisi ve suresi -
X i kisi*sa) Bqun_1 Ba§l_<an|,
3 EGITIM VE ( §. " . P Kalite Birim Yilhk
AR-GE Idari personel bagina disen egitim sayisi ve silresi Sorumlusu
(kisi*sa)
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Akademik personel basina disen egitim sliresi
(adam*saat)

Sikayetin giderilme suresi (ort. - giin)

Bitmis ve devam eden proje sayisi

Faydali model patent sayisi

Endekslerde taranan dergilerde yayin sayisi

Ulusal/Uluslararasi makale sayisi

Ulusal/Uluslararasi bildiri sayisi

Ulusal/Uluslararasi kitap / kitap boélimu sayisi

Lisans, Yuksek Lisans ve Doktora 6grenci sayilari

Yabanci uyruklu 6grenci sayisi

Cift ana dala izin veren program sayisi

Lisans programlarina giris puan ortalamalari

Degisim programi ile giden/gelen édrenci/personel
sayisl

idari personel memnuniyet orani

Akademik personel memnuniyet orani

Ogrenci memnuniyet orani

Geri bildirim alinan mezun sayisi

Duzenlenen sosyal ve kulturel etkinlik sayisi

Sektor diinyasi paydaslarla bulusma sayisi

Planlanan egitim/etkinlik faaliyetlerinin gerceklesme
orani (%)

Arizadan kaynaklanan Durus Siresi/Standard Calisma
Siresi

Kalite Birim

4 |BAKIM — Sorumlusu Yillik
Ariza sayisi (Ariza Bildirim Formu kapsaminda-adet)
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