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Genel Memnuniyet
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Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim. _ -

Universitemden genel olarak memnunum.

yuksekokulu, koordinatérlik vb.) bir pargasi olmaktan
memnunum.
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Akademik personelimizin birim bazindaki genel memnuniyetinin lniversite genelinden daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Birimimizde gorev yapan akademisyenlerin genel memnuniyetinin
Universite genelinden daha yiksek olmasi s6z konusu akademisyenlerin Gniversitelerinde ¢alismayi
baskalarina da tavsiye etme oranlarinin da daha yiiksek olmasini saglamaktadir. Elde edilen sonuglara
gore akademik personelin birim ve lniversite aidiyetini artirmak icin daha fazla sosyal ve kiiltirel

etkinlikler duzenlenebilir.



DESTEK HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET

Ozel gereksinimi olan bireylere yénelik hizmetlerden
Kres hizmetlerinden

Kultur-sanat faaliyetlerinden

Sosyal tesis hizmetlerinden

Spor tesisi hizmetlerinden

Yapi isleri hizmetlerinden

Bilgi islem hizmetlerinden

Kutlphane hizmetlerinden

Surekli egitim hizmetlerinden

Akademik personel oda sayisi ve fiziki kosullarindan

Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar,
internet niteligi vb.)
isimi yaparken, arag-gereg ve ekipmanin (bilgisayar,
yazici, biro malz. vb.) yeterliliginden

Guvenlik hizmetlerinden
Temizlik hizmetlerinden
Kantin hizmetlerinden

Yemekhane hizmetlerinden
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EZTYO mMAKU

Birimimizde gorev alan akademik personelin genel olarak destek hizmetlerinden memnun
oldugunu soylemek mimkindir. Bununla birlikte en disik memnuniyet dizeyinin birim kantin
hizmetlerinde oldugu gorilmektedir. Kantin hizmetlerinin gdzden gegirilmesi, gesitliligin arttiriimasi

faydali olabilir.



EGIiTIM VE OGRETIM

Uzaktan egitim siirecinde liniversitemizin sundugu
hizmetlerden memnunum.

Ders yuku dagilimlarinin, yetkinliklere gore seffaf bir
sekilde yapildigini distiniyorum.

Ders ylkium, akademik ¢alismalarima ve arastirmalarima
engel degildir.

Uygulamali dersler igin laboratuvar/atélye vb. olanaklar
yeterlidir.

Birimimdeki akademik personelin kalitesi/ niteligi yeterli
dlzeydedir.

Birimimdeki akademik personel sayisi yeterlidir.

Dersliklerin sayisi ve fiziki kosullari yeterlidir.

Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansiisti
programlarinin niteliginden memnunum.
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Akademik personelimizin birim bazindaki egitim ve Ogretim memnuniyetin dizeyinin
Universitemiz geneline gore daha yiksek oldugu goérilmektedir. Birim bazinda yapilan ders
gorevlendirmelerinin dengeli, bilgilendirmenin seffaf ve personel kalitesinin yeterli oldugu soylenebilir.
Akademik personelin niteligini ve kalitesini arttirmak igin ihtiya¢ duyulan béliimlere akademik personel

alimi yapilabilir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yeterlidir.

BAP degerlendirme 6lgutlerinden memnunum.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir.

Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.)
icin saglanan destek (maddi-manevi) yeterlidir.

Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdisi arastirma
projelerine tesvik (maddi-manevi) yeterlidir.

Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag,
gereg, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum.

Kutliphane alt yapisi ve veri tabanlarindan memnunum.

Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan
memnunum.
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Akademik personelimizin birim bazindaki arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili
memnuniyet diizeyinin Universitemiz geneline nispeten daha yiksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 6zellikle arastirma projeleri i¢cin saglanan maddi-manevi tesvikler arttirilabilir. Birim bazinda
eksikligi duyulan bazi arag, gereg, laboratuvar ve malzeme ihtiyaglarinin giderilmesiyle bu memnuniyet

diizeyinin daha da yukarilara gikacagi séylenebilir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki
yeterlilik g6z 6niinde bulundurulur.

Rektorlik yonetiminin uygulamalarinda, akademik
personelin goris ve onerileri yeterli diizeyde...

Rektorlik yonetimi sorunlarimizi ¢gdzmede samimi ve
isteklidir.

Universitem profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.

Calistigim birimde, idari personelin ise yonelik tutum ve
davraniglarindan memnunum.

Calistigim birimde yonetsel faaliyetlere katim saglarim.
Birimimde sorunlara ¢6zim bulma noktasinda yapici ve

demokratik bir yonetim yaklagimi hakimdir.

Calistigim birimdeki Ust yonetim dirust ve seffaf bir
iletisim tarzi sergiler.

Calistigim birimde Ust yonetim, alinan kararlarda
fikirlerime 6nem verir.

Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zglrce
aciklayabiliyorum.

Calistigim birimdeki tst yonetim is yerindeki
mutluluguma 6nem verir.

Calistigim birimdeki Ust yonetim sorunlarimi ¢gézmemde
yardimci olur.
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Birim akademik personelinin, yonetimin tutumuna karsi memnuniyet derecesinin oldukga
yuksek oldugu gorilmektedir. Bu memnuniyeti; demokratik yonetim tarzinin, agik iletisimin, fikirlere
verilen degerin ve 6zgirliiklere gosterilen sayginin olusturdugu soylenebilir. Birim akademik personel
gorugslerinden yola gikarak, birimde informel iletisimin glgli oldugu belirtilebilir. Benimsenen bu

yonetim yaklagiminin, ¢alisanlarin kuruma olan aidiyet baglarini gliclendirebilecegi ifade edilebilir.



TOPLUMSAL KATKI

Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida
bulunuyor.

Bolgesel Kalkinma Odakl Misyon Farklilagmasi ve
ihtisaslagsmasi Projesi kapsaminda ihtisas tiniversitesi
olarak yuratulen ¢alismalarin basarili oldugunu
distuntyorum.

Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterlidir.

Universitemizin genel olarak sektér-is birligi faaliyetleri
yeterlidir.

Universitemizin bélgeye yénelik calismalarini ve
toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik
yeterli sayida proje yuritilmektedir
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Birimimizdeki akademik personelin toplumsal katki memnuniyet derecesinin Universite
genelinden yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Sektér-Universite is birliginin  birimimizdeki
akademisyenlerce yeterli diizeyde yirituldigu ve gesitli kurum ve kuruluslarla yiritilen projelerin

basarili oldugu izlenimi birimimizdeki akademisyenlerce hakim bir dislincedir.
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Genel memnuniyet dizeyi ile karsilastirildiginda birim akademik personelinin is tatmini
konusunda daha vyiksek bir memnuniyet oranina sahip oldugu goérilmistir.Birim akademik
personelinin is tatminini en ¢ok arttiran unsurlarin; calisma arkadaslari, fiziksel calisma ortami, yonetici
tutum ve davranislari oldugu séylenebilir. Bu grafikte de yine yonetimin tutumuna karsi akademik
personelin memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek olmasi géze ¢arpmaktadir. Birim iginde akademik
bulusmalara zemin hazirlayacak bilimsel etkinliklerin diizenlenmesi ile akademik ortama dair

memnuniyetinde arttirilabilecegi sdylenebilir.



