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CALISMALARINA iLISKIN RAPOR

FiziKi VE TEKNiIK ALTYAPIDAN
MEMNUNIYET
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o

20 40 60 80 100 120 140

EZTYO mMAKU

idari personelin birimimizin fiziki ve teknik altyapisindan memnuniyet diizeylerinin
Universitemiz ile karsilastirildiginda birimimizde memnuniyet diizeyinin az da olsa biraz daha distk
oldugu gorilmektedir. Memnuniyet diizeyleri arasinda oransal dagiim hemen hemen ayni iken; en
yliksek memnuniyet diizeyi ¢calisilan ortamin bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri gibi teknik kosullara
aittir. idari personelimiz, en ¢ok calisilan ortamin teknik kosullarindan memnundur. idari
personelimizin memnuniyet dizeylerinin iyilestirilmesi icin teknik malzemeler ile ilgili personelin geri
bildirimi sonucunda onarim, bakim ve degisim islemlerinin diizenli ve hizli sekilde yapilmasi, yeni
bilgisayar, yazi, teknik pargalar alinarak iyilestirmeler yapilmasi, binalarin teknik ve altyapi ile ilgili
tamir, boya gibi bakim ¢alismalarinin yapilmasi etkin unsurlar olarak degerlendirilebilir. Binalarin fiziki
sartlari ile ilgili olarak iklimlendirme, tasarim ve ekipman yeterliligi konusunda gerekli iyilestirme

¢abalarinin artirilmasi da 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir.



DESTEK HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET

Kres hizmetlerinden
Kiltir-sanat faaliyetlerinden
Sosyal tesis hizmetlerinden
Yapi isleri hizmetlerinden
Bilgi islem hizmetlerinden
Guvenlik hizmetlerinden
Temizlik hizmetlerinden
Kantin hizmetlerinden
Yemekhane hizmetlerinden

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
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EZTYO mMAKU

idari personelimiz birimimizin en ¢ok giivenlik hizmetlerinden, bilgi islem hizmetlerinden ve
temizlik hizmetlerinden memnuniyet duymaktadir. Universitemiz ile karsilastirildiginda, giivenlik ve
bilgi islem hizmetlerine olan memnuniyet diizeyinin birimimizde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, kres hizmetlerindeki memnuniyet Universitemiz genelinde birimimize goére daha
yuksektir. Buradaki farkliligin temel sebebinin uzak mesafeden kaynaklandigi distinilmektedir. Bu
kapsamda birimimizde de kres hizmeti saglamaya yonelik girisimler yapilabilir. Ayrica, kiltlr-sanat
faaliyetleri ve sosyal tesis hizmetlerinin gelistirilmesi ve artirilmasi da etkin iyilestirme adimlari olarak
ele alinabilir. Kurumsal aktiviteler, geziler, yemek organizasyonlari, konserler gibi faaliyetler artirilabilir.
Kafe, spor salonu, dinlenme gibi ortak alanlarin artirilmasina yonelik iyilestirme g¢abalari fiziki ve teknik

altyapi gozeterek yapilabilir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Universitemizdeki kalite gelistirme galismalarindan
memnunum.
Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki
yeterlilik g6z 6ninde bulundurulur.

Rektorlik yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin
goris ve onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.

Rektorlik yonetimi sorunlarimizi ¢gdzmede samimi ve
isteklidir.

Universite ydnetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda
bilgilendirme yapar.

Universitem profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.

Birimimde sorunlara ¢6zim bulma noktasinda yapici ve
demokratik bir yonetim yaklasimi hakimdir.
Calistigim birimdeki Ust yonetim durust ve seffaf bir
iletisim tarzi sergiler.

Calistigim birimdeki tist yonetim alinan kararlarda
fikirlerime énem verir.
Calistigim birimde fikir, duslince ve elestirilerimi 6zgtirce
aciklayabiliyorum.

Galistigim birimdeki Uist yonetim is yerindeki
mutluluguma 6nem verir.

Galistigim birimdeki Ust yonetim sorunlarimi ¢gézmemde

yardimci olur.

Cahstigim birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katilimi saglanir.

Calistigim birimde, calisma saat ve sirelerinin uygulanisi
konusunda personele esit davraniimaktadir.

idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi
egitim olanaklari yeterlidir.

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi
davraniglarindan memnunum.

Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve
sorumluluklari dengeli bir sekilde dagitilmigtir.

Cahstigim birimdeki idari personel sayisi yeterlidir.

Calistigim birimdeki is ve gérev tanimlarimiz agik ve
nettir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite
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EZTYO mMAKU

idari personelimizin liderlik, ydnetim ve kalite ile ilgili en cok memnuniyet duydugu alanlardan
biri birimimizde gorev tanimlarinin agik ve net olmasidir. Diger memnuniyeti yliksek olan alan ise idari
personel sayisinin yeterli olmasidir. Dolayisiyla, idari personel gérev tanimlarinin net oldugunu
cogunlukla diisiinebilmekte ve is dagiliminda personel sayisini yeterli gérebilmektedir. Universite ile
karsilastiginda bu alana yonelik memnuniyet dizeylerinin yakin oldugu gérilmektedir. Hem rektorlik
yonetiminin uygulamalarinda hem de birimimizde planlama ve karar aliminda idari personelin
gorislerine daha ¢ok yer verilmesi etkin bir iyilestirme adimi olarak distinilebilir.



TOPLUMSAL KATKI

Bolgesel Kalkinma Odakh Misyon Farklilagsmasi ve
ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas lniversitesi
olarak yurutulen galismalarin basarili oldugunu
distintyorum.

Universitemiz tarafindan yiritilen toplumsal katki

projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Universitemizin bélgeye yonelik calismalarini ve
toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik
yeterli sayida proje yuratilmektedir.

Toplumsal Katki
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idari personelimizin hem birim bazinda hem de {iniversite bazinda toplumsal katki saglayacak
projeleri yeterli gordgu séylenebilir. Toplumsal katki faktoriine iliskin iyilestirme 6nerileri toplumsal
katki saglayacak projelerin sayisi birim bazinda arttirilmasi, bu projeler ile ilgili bilgilendirme
¢ahismalarinin arttirilmasi ve idari personelin projelere katki saglayacagi unsurlarin 6n plana gikariimasi

olarak kabul edilebilir.



IS TATMININi EN COK ARTTIRAN UNSURLAR

Calisma arkadagslari

Fiziki galigma ortami

Universitedeki genel ydnetim politikasi

Ydneticinin tutum ve davranislari

Yaptigim isin niteligi

is glivencesi

Ucret

Basariyi ve performansi 6dillendirici mekanizmalar

Terfi imkani
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EZTYO mMAKU

Birimimizdeki idari personellerimizin is tatminlerini en ¢ok arttiran unsurlarin “basariyi ve
performansi odiillendirici mekanizmalar”, “calisma arkadaslar1” ve “isin niteligi” olarak ifade edildigi
gorlilmektedir. Kosut sekilde Universitemiz genelinde de is tatminini arttirma noktasinda benzer
unsurlar 6n plana g¢ikmaktadir. Bu cevaplar gdz o6niine alindiginda o6dillendirme sistemlerinin

bu unsurlari canli tutacak mekanizmalarin gelistirilmesi dnemli iyilestirmeler olarak degerlendirilebilir.



GENEL MEMNUNIYET

Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim.

Universitemin sayginligi agisindan Tiirkiye’deki diger
Universiteler igindeki konumundan memnunum.

Universitemden genel olarak memnunum.

Calistigim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii/ idari
Birimin bir pargasi olmaktan genel olarak
memnunum.

Genel Memnuniyet

0 20 40 60 80 100 120 140 160

EZTYO mMAKU

Universitemizde ve birimimizde ¢alisan idari personelin memnuniyet durumu incelendiginde,
katilimcilarin genel olarak Universitemizden ve birimlerinden memnun olduklari goérilmektedir.
Universiteden duyulan genel memnuniyet diizeyi %72 iken birimimizden duyulan memnuniyet diizeyi
%64’tlir. Genel olarak memnuniyet diizeyinin makul bir seviyede oldugunu séylemek mimkiindr.
Bununla birlikte genel memnuniyet diizeyinin arttirilmasi igin alt faktorlere iliskin iyilestirmelerin

yapilmasinin faydali olacagi diisiinilmektedir.



