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Bu kalite el kitaby; Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi-Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji
ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Yonetim Bilisim Sistemleri
Programi'nin Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemini olusturan en iist diizeydeki dokiimanlarini
icermektedir. Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemini etkileyen tiim faaliyetler ve bunlar
gerceklestiren tiim program ve personel icin baglayicidir ve tiim hizmetleri kapsar. Yonetimin onay1
olmadan higbir boltimii iptal edilemez, degistirilemez ve 3. sahislara verilemez.
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e Universite : Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

e Birimin Ad1 : Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu

e Boliimiin Ad1 : Yonetim Bilisim Sistemleri

¢ Programin Adi : Yonetim Bilisim Sistemleri

e Faaliyet Gosterdigi Sektor : Yiiksekogretim

e Kurulus Tarihi :07/09/2007
o Biitcesi : Ozel Biitce
o lgili Mevzuat : 2809 sayili kanunun Yiiksekdgretim Kurumlar: Teskilati Kanunu (23.

maddesi), 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayih
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari

Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,

o fletisim Adresi : Onag Mah. Alparslan Tiirkes Bulvari, Adem Tolunay Yerleskesi, No:58. 15300,
Bucak / BURDUR, Trirkiye.

e Telefon No : +90 (248) 213 87 00 / +90 (248) 213 87 01

e Faks No : 490 (248) 213 87 10

e Web Site Adresi : https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/akademik/1111/yoenetim-bilisim-sistemleri

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BiRiM KALITE KOM. BSK. BOLUM BASKANI YUKSEKOKUL MUDURU

ZTYO.Fr.030 Rev.No/Tarihi: 00/10.04.09


https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/akademik/1111/yoenetim-bilisim-sistemleri

DOKUMAN ADI DOKUMAN NO YBS.KEK.01

L]
MAKU ZTYO MAKU - ZTYO - YUR_URLUK NO/TARiH 01/27.02.24
BUCAK ZELIHA TOLUNAY UYG TEK VE ISL Y0 Yo6netim Bilisim Sistemleri Programi REVIZYON NO/TARIH 00/07.02.24
AKREDITASYON VE KALITE EL KITABI | SAYFA NO 7/28

Hayirsever is adami Adem Tolunay tarafindan 38.000 m?2 acik alan, 7.650 m? kapali alan tizerine 2003
yili Mayis ay1 icerisinde baslanan ytiiksekokul insaati, 2005 yili Haziran ay1 igerisinde tamamlanarak
2005-2006 egitim dgretim yilinda hizmete acilmistir.

MAKU-Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Bakanlar
Kurulunun 07/09/2007 tarih ve 26636 sayili Resmi Gazetede yayimlanan kararityla kurulmustur.
Yiiksekogretim Genel Kurulunun 13/03/2008 tarihli toplantisinda 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili
Kanun'la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksekokul biinyesinde Yonetim Bilisim Sistemleri
Béliimii kurulmus ve 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda 60 6grenci alinmistir.

Yiiksekokul biinyesinde 2015-2016 yilindan itibaren Yonetim Bilisim Sistemleri ABD da Tezli Yitksek
Lisans programinda egitim ogretim faaliyetleri stirdiirtilmektedir. Mevcut tezli yiiksek lisans
programina ek olarak, Yonetim Bilisim Sistemleri ABD Doktora programina 2019-2020 egitim 6gretim
yili bahar yariyilinda 6grenci alimma baslanmustir. Yonetim Bilisim Sistemleri Programinda 7+1 (Yedi
yaruyil ders, bir yaruyl isyerinde uygulama) egitim modeli uygulanmaktadir.

MAKU-Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim
Sistemleri Bolumii, Yonetim Bilisim Sistemleri Program: uygulamaya gecirdigi Akreditasyon ve Kalite
Yonetim Sistemini, temel ve destek hizmetleri kapsaminda yer alan tiim faaliyetler icin uygulamaya
koymustur.

MAKU-Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim
Sistemleri Boltimti, Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nda uygulamaya gecirilen Akreditasyon ve
Kalite Yonetim Sistemi asagidaki temel ve destek hizmet alanlarinda yurttiilen faaliyetleri
kapsamaktadir.

a) Ogrenci Hizmetleri,

b) Egitim-Ogretim Hizmetleri,

¢) Kuttiphane Hizmetleri,

d) Mezun Hizmetleri,

e) Beslenme Hizmetleri,

f) Bilgiislem Hizmetleri,

g) Insan Kaynaklari Hizmetleri,

h) Mali Hizmetler,

i) Bakim, Onarim Hizmetleri,

j) Giivenlik Hizmetleri,

k) Yonetim Hizmetleri,

) Destek hizmetler

MAKU-Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim
Sistemleri Boltimti, Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecegi
yontemleri ve bunlarin detaylarmi bu kitapta atiflarina yer verilen i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar ile
belirlemistir.
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Kalite El Kitabi'nda, asagida verilen Standart ve dokiimanlara atif yapilmis olup; Yoénetim Bilisim
Sistemleri Programi’min Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasmnda TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standard: ile birlikte asagida belirtilen dokiimanlar referans alinmistir.

e Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu'nun kurulusu ile 07/09/2007
tarih ve 26636 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan karar1

e 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
e 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

e 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Tegkilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname

e Mali mevzuat

e Kamu Personeline Iliskin Genel Mevzuat

¢ Bakanlar Kurulu Kararlar:

o [igili Yonetmelikler ve Yonergeler

o Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

e STAR Dernegi Kilavuzu, Ozdegerlendirme Raporu ve dokiimanlar:
e Tebligler, Genelgeler, Usul ve Esaslar

Yeri geldikce, verilen hizmetlerin isleyis big¢imlerinin anlatildig1 prosediirlerde dikkate alinmasi
gereken ulusal ve uluslararasi standartlar ile ilgili mevzuatlara atiflarda bulunulacaktir.

1. Kalite El Kitabinin, kontrollii kopya olarak dagitimi asagida belirtilen tabloya gore yapilmistir.

2. Asagida belirtilen birimlerin disinda ya da kurum dis1 kalite el kitab: istegi oldugunda, Bolum
Bagskani'nin onay1 ile kontrolsiiz kopya olarak dagitimi yapilabilir.

3. Kontrollii kopyalar, Dokiiman Dagitim Formu (ZTYO.FR.32) ile imza karsilig1 dagitilir. Kontrolsiiz
kopyalarin dagitimi izlenmez.

Dagitim Yapilacak Birim Adi Kopya Sayis1
Yiiksekokul Miudiirii
Yiiksekokul Miidiir Yardimcilar:
Yiiksekokul Sekreteri
Yiiksekokul Personel Isleri
Yiiksekokul Ogrenci Isleri
Boliim Bagkani
Bolim/Program Akademik Personeli

O|lR[R|R|R|N|~
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Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’min Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi, Kalite El Kitabinda
(YBS.KEK.01) anlatildigr sekli ile olusturulmus, doktimante edilmis, uygulanmakta ve stirekli
iyilestirme calismalari stirdiirtilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nin amagclar1 ve stratejik hedefleri ile ilgili olan, akreditasyon ve
kalite yonetim sisteminin amaclanan sonugclara ulasabilme yetenegini etkileyen ic ve dis paydaslar
belirlenmistir. Belirlenen bu i¢ ve dis paydaslar ile ilgili bilgiler Istatistik Teknikler Prosediiriine
(YBS.PR.07) gore izlenmekte ve gozden gecirilmektedir.

I¢ Paydaslar D1s Paydaslar
Yoneticiler YOK
Akademik personel | Mezunlar
Idari personel Is diinyasi
Ogrenciler Ulusal ve uluslararasi tiniversiteler
Kurum kilttira Aileler
Kurum degerleri Mevzuatlar
Politikalar: Teknolojik gelismeler

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi'nin dis paydaslarmin belirlenmesinde yasal, teknolojik, rekabet ve
yiiksekdgretim ile ilgili, kiilttirel, sosyal ve ekonomik cevrelerden (uluslararasi, ulusal, bolgesel ya da
yerel) kaynaklanan hususlar dikkate alinmaktadir.

I¢ paydaslarm belirlenmesinde ise Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
ve Yonetim Bilisim Sistemleri Programi'nin degerleri, kurumsal kiltiirti, bilgi birikimi ve
performansi ile ilgili hususlar dikkate alimmaktadur.

Taraflarin Thtiyag ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, paydaslar1 ve mevzuat hiikiimlerini karsilayan hizmetleri diizenli
olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolay1 akreditasyon ve kalite yonetim
sistemi ile ilgili taraflar1 ve bu ilgili taraflarin akreditasyon ve kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlarini
belirlemis; bu ilgili taraflar hakkindaki bilgileri ve bu taraflarin sartlarini Istatistik Teknikler
Prosediirii (YBS.PR.07) ile izlemekte ve Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii (YBS.PR.08) ile de
gozden gecirmektedir.

Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, i¢ ve dis paydaslari, ilgili taraflarmn sartlarmi ve sagladigi
hizmetleri dikkate alarak akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini
belirlemistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, kendi akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin belirlenmis
kapsami dahilinde mevzuat ve ilgili standartlarin sartlarindan uygulanabilir olanlarmn tamaminm
uygulamaktadir.
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Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’min akreditasyon ve Kkalite yonetim sisteminin kapsamu,
politikasinda, misyonunda, vizyonunda, Kalite El Kitabinda ve prosediirlerinde dokiimante edilmis
ve strekliligi saglanmaktadar.

Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi Prosesleri

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, mevzuat ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standardinin sartlarma uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin birbiri ile etkilesimi dahil
olmak tizere kalite yonetim sistemini olusturmus, uygulamakta, stirekliligini saglamakta ve stirekli
iyilestirme calismalarini gerceklestirmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, akreditasyon ve kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan
prosesleri ve bu proseslerin etkili isletimi ve kontroltinti giivence altina almak i¢in ihtiya¢c duyulan
kriterler ve yontemler (izleme, dlcme ve performans gdostergeleri) ile bunlarin uygulamalarin prosediirler,
talimatlar, gorev, yetki ve sorumluklar ile tayin etmis ve uygulamakta ve giivence altina almaktadir.

Yénetim Bilisim Sistemleri Programi proseslerini Kurulus I¢ci Kalite Tetkik Prosediiriine (ZTYO.PR.04)
ve Istatistik Teknikler Prosediiriine (YBS.PR.07) gore izlemekte, degerlendirmekte ve proseslerin
istenen sonugclara erismesini giivence altina almak icin ihtiyac duyulan degisikleri Dokiiman ve Veri
Kontrol Prosediiriine (ZTYO.PR.01) ve Dokiiman Hazirlama, Kontrol, Dagitum ve Takip Prosediiriine
(ZTYO.PR.02) gore uygulamakta ve prosesleri ile akreditasyon ve kalite yonetim sistemini Diizeltici
Faaliyet Prosediirii (ZTYO.PR.09) ve Onleyici Faaliyet Prosediiriine (ZTYO.PR.10) gore siirekli
iyilestirmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, proseslerinin isletilmesini desteklemek icin dokiimante edilmis
bilgilerin stirekliligini saglamakta ve proseslerin planlanan sekilde yiiriitiildiigiinden emin olmak icin
dokiimante edilmis bilgilerini Kalite Kayitlart Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza
etmektedir.

Liderlik ve Taahhiit

Yonetim Biligim Sistemleri Programi; program egitim amaci, kalite politikasi, misyon, vizyon, kalite el
kitab1, prosediirler, egitim ve toplantilar ile akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin etkinligi icin
hesap verilebilirligi saglamus, akreditasyon ve kalite yonetim sistemi icin yiiksekokulun ve béltimiin
stratejik yonti ve baglamu ile uyumlu kalite politikasini ve kalite hedeflerini olusturmus, akreditasyon ve
kalite yonetim sistemi sartlarinin is prosesleri ile entegrasyonunu saglamis, proses yaklasimi ve risk
temelli diisinmeyi tesvik etmis, akreditasyon ve kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin
bulunabilirligini saglamis, etkin kalite yonetimi ile akreditasyon ve kalite yonetim sistemi sartlarina
uygunlugun onemi paylasilmis, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin amaglanan ciktilarina
ulasmay1 gtivence altina almis, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak
kisilerin katilimini saglamis ve onlar1 desteklemis, program icinde stirekli iyilestirmeyi tesvik etmis,
diger ilgili yonetim gorevlilerine de gerekli destekleri saglayarak akreditasyon ve kalite yonetim
sistemi icin liderlik gostermis ve gerekli taahhtitlerde bulunmustur.

Paydas Odaklilik

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; mevzuat sartlarmin belirlenmesi, anlasilmasi ve diizenli olarak
karsilanmasini, saglanan hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile paydas
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memnuniyetini artirma yeteneginin belirlenmesi ve ele alinmasini, paydas memnuniyetinin
artirilmasina odaklanmanin stirdirtilmesini gtivence altina alarak paydas odaklilikla ilgili gerekli
liderligi gostermis ve taahhtitlerini belirlemistir.

Kalite Politikas1

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; programin amag¢ ve baglamina uygun ve stratejik yontini
destekleyen, kalite hedeflerinin belirlenmesi icin bir cerceve saglayan, uygulanabilir sartlarn yerine
getirilmesi, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesi igin taahhtit iceren
program kalite politikasini olusturmus, uygulamakta ve stirekliligini saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi tarafindan olusturulmus program kalite politikasi dokiimante
edilerek uygulanmakta ve stirekliligi saglanmaktadir. Kalite politikas1 program icinde ve disinda
duyurulmus, anlasiimasi saglanmis ve resmi internet kanali tizerinden de ilgili taraflarin erisimine
acilmustir.

Program Kalite Politikas1:

1. Paydaslarimizin katkist ile siirvekli iyilestirme yapmak ve gelisim esash ¢alismak,

2. Yeni fikirlere acik, akl onceleyen, bilginin tiretildigi, yaratict ve katilimer bir egitim ortami olusturmak,
3. Sosyal fayda saglayan ve deger yaratan bilgi ve teknolojiler tiretmek,
4

Sorgulayan, arastiran, sorunlara ¢oziim iireten, sosyal becerisi yiiksek ve toplumsal sorunlara duyarl
dgrenciler yetistirmek

Program Misyonu:

Giintimiiz is diinyasimin ihtiyac duydugu ve uygulamali egitim ile meslek edinmis, meslek alanimin gerektirdigi
bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip, evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici ve elestirel
diisiinebilen, 6zgtir ve ozguirliikcii, etik degerleri onemseyen, doga ve cevre bilinci gelismis, iiretilen bilgiyi
isleyebilen ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde kullanabilen girisimci bireyler yetistirmek

Program Vizyonu:

Arastirmact ve girisimci insan kaynag ile bélgesel kalkinmaya odaklanmus, bolge ve iilkesinin gelisimine 151k
tutan ve paydaslarina yiiksek deger katan; tirettigi bilgi, gerceklestirdigi proje ve yetistirdigi girisimci dgrenciler
ile yiiksekogretim alaninda saygin, oncii, yenilikci ve ilk siralarda tercih edilen bir program olmak

Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin standardin sartlaria
uygunlugunu giivence altina almak, proseslerin istenen sonugclar: ortaya ¢ikarmasin giivence altina
almak, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin performansi ve stirekli iyilestirme icin firsatlar
yonetime raporlamak, programin biitiintinde paydas odakliligini tesvik etmek ve giivence altina
almak, akreditasyon ve kalite yonetim sistemindeki degisiklikleri planlayip uygularken akreditasyon
ve kalite yonetim sisteminin biittinltigtiniin devam ettirilmesini giivence altina almak amaciyla
program icinde ilgili gorevler igcin gorev, yetki ve sorumluluklar1 Gorev, Yetki ve Sorumluluk
(ZTYO.GY.05/07/08/09) belirlemis, duyurmus ve anlasilmasini giivence altina almustir.
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Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin amaclanan ciktilara
ulasilabilmesine gtivence vermek, istenen etkileri artirmak, istenmeyen etkileri onlemek, siirekli
iyilestirmeyi saglamak icin ele alinmasi gereken riskleri ve firsatlart SWOT Analiz Tablosu
(YBS.TB.02) ile belirlemistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programu; risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetlerini, faaliyetleri akreditasyon
ve kalite yOnetim sistem prosesleri icerisine nasil biitiinlestirecegini ve uygulayacagmi, bu
faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini planlamistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; risk ve firsatlar1 ele alma faaliyetlerini belirlerken, risk ve
firsatlari sunulan hizmetin uygunluguna potansiyel etkilerini ve orantisin1 da dikkate almustir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programu; riskleri ele alirken riskten kaginma, firsat kovalarken risk alma,
risk kaynagimi yok etme, riskin gerceklesme ihtimalini veya sonuglarm degistirme, riski paylasma
veya bilgiye dayali karar ile riskin oldugu gibi birakilmas: segeneklerinden birini ya da birkagim
kullanabilmektedir.

Yonetim  Bilisim  Sistemleri  Program:  belirledigi firsatlar arasindan; yeni uygulamalarin
benimsenmesine, yeni hizmetlerin lansmanmnin yapilmasina, yeni alanlarin acilmasma, yeni
paydaslara hitap edilmesine, is birligi ve ortakliklarin kurulmasimna, yeni teknolojilere ve
program/paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak uygulanabilir diger secenekler arasindan
bir ya da birkacini kullanabilmektedir.

Kalite Hedefleri ve Planlama

Yonetim Biligim Sistemleri Programi; akreditasyon ve kalite yonetim sistemi igin ihtiya¢ duyulan ilgili
fonksiyon, seviye ve siireclerde kalite politikas1 ile uyumlu o&lctilebilir, uygulanabilir, hizmetlerin
uygunlugu ve paydaslarin memnuniyetini artirmaya uygun kalite hedeflerini belirlemistir
(YBS.TB.06). Belirlenen kalite hedefleri duyurulmakta, yillik olarak Istatistik Teknikler Prosediiriine
(YBS.PR.07) gore izlenmekte ve giincellenmektedir. Kalite hedefleriyle ilgili dokiimante edilmis
bilginin stirekliligi Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore saglanmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kalite hedeflerine ulasmak icin planlama yaparken; ne
yapilacagini, hangi kaynaklarin gerekecegini, kimin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagin ve
sonuglarin nasil degerlendirilecegini Istatistik Teknikler Prosediirii’nde (YBS.PR.07) belirlemistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit
ederse, degisiklikleri planli sekilde gerceklestirmektedir. Bu degisiklikleri gerceklestirirken;
degisikliklerin amaclarmi ve potansiyel sonuclarmi, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin
buttinltigtint, kaynaklarin varligini, yetki ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesini dikkate
almaktadir.

Kurumsal Destek ve Finansal Kaynaklar

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; mevcut i¢ kaynaklarin yeteneklerini ve kisitlari, hangi
ihtiyaglarin dis tedarikcilerden temin edilecegini dikkate alarak akreditasyon ve kalite yonetim
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sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, stirekliliginin saglanmasi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklari belirlemekte ve temin etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi'na saglanan kurumsal destek, yapic liderlik, finansal kaynaklar ve
biitce politikalari, Yénetim Bilisim Sistemleri Programi’min kalite, gelisim ve strdurtlebilirligini
saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi igin gerekli altyapryr saglamaya, isletmeye ve bakim-onarim
yapmaya yetecek finansal kaynaklar saglanmakta; 6grenme ciktilar: icin yeterli nicelik ve nitelikte
idari ve teknik calisanlar (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/idari-personel/246) gorevlendirilmektedir.
Ayrica 6grenme ciktilar1 igin yeterli nicelik ve nitelikte dis destek hizmetleri de Satinalma
Prosediiriine (ZTYO.PR.06) gore satin alinmaktadir.

Ogretim Kadrosu

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin etkili sekilde
uygulanmasi, siireclerin isletilmesi ve kontrolti icin gerekli personeli Devlet Yiiksekdogretim
Kurumlarmnda Ogretim Elemam: Norm Kadrolarimn Belirlenmesine ve Kullamilmasina Iliskin
Yonetmelik
(httpsy//www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?’MevzuatNo=27923&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) ile
belirlemekte, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi ile temin etmekte
(https:/ /www.mevzuat.gov.tr/ mevzuat?MevzuatNo=24672&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) ve
gorev, yetki ve sorumluluklarint Gorev, Yetki ve Sorumluluk (ZTYO.GY.01, 02, 03, ...) ile
tanimlamaktadir Ozdegerlendirme Raporu Tablosu-5.1.b (YBS.TB.01).

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: 6gretim kadrosu; bilimsel arastirmayi, ogrenci-ogretim tiyesi
diyalogunu, akademik danismanlig1 ve akademik gelisimi saglayacak ve programn tiim alanlarini
kapsayacak sayida ve programin sirdiriilmesi ve gelistirilmesini saglayacak yeterli niteliklere
sahiptir. Atama ve yiikseltme kriterleri, gerekli nitelik ve nicelik kriterlerini saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak MAKU-Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru Kosullar: ve Uygulama
Ilkeleri Hakkinda Yonerge ile belirlenmis (httpsiy/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-
62713634-o0egretim-ueyerileri-kadrolarina-basvuru-kosollari-yoenergesi.pdf) ve uygulanmaktadir.

Alt Yap1

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; proseslerin isletilmesi, hizmet uygunlugunun elde edilmesi igin
gerekli bina ve ilgili tesisat, donanim ve yazilim dahil makine techizati, tasima kaynaklari, bilgi ve
iletisim teknolojisi gibi fiziki ortam ve altyapr unsurlarini belirlemekte, karsilamakta ve stirekliligini
de saglamaktadir. Saglanan fiziki ortam, 6grenme ciktilarini saglamak igin yeterlidir Ozdegerlendirme
Raporu Tablosu-6.1 (YBS.TB.01).

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi dgrencilerinin ders disi etkinlikler yapmalarma imkan saglayan,
sportif, sosyal ve kiiltiirel beklentilerini karsilayan Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
(httpsy/sksdb.mehmetakif.edu.tr/), mesleki gelisimlerini destekleyen ve Ogrenci-6gretim tiyesi
diyalogunu saglayan  Kariyer Gelistirme Uygulama ve  Arastrma  Merkezi
(httpsy/kariyer.mehmetakif.edu.ti/) mevcuttur.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: 6grenme ciktilarii saglamak ve egitim amaglarma ulasmak igin
yeterli bir bilgi sistemine (httpsy//obs.mehmetakif.edu.tr/) ve kiitiiphane
(httpsy//kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr/) imkanlaria da sahiptir. Ayrica 6gretim ortaminda Koruma
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ve Giivenlik Sube Miidiirliigii (httpsy//kgsb.mehmetakif.edu.ty/) tarafindan fiziki gtivenlik onlemleri
alinmakta ve Engelli Ogrenci Birimi tarafindan engelliler icin egitim ve fiziki erisebilirlik imkanlar
(httpsy/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-15878365-engelli-oegrenci-birimi-

yoenergesi.pdf) da saglanmaktadir.

Siireclerin Isletimi Icin Ortamin Saglanmas:

Yonetim Bilisim Sistemleri Program; stireclerin isletilmesi, hizmet uygunlugunu saglamak icin gerekli
sosyal (ayrimcilik yapmayan), psikolojik (tikenmisligi dnleyen, duygusal olarak koruyucu) ve fiziksel
(sicaklik, 1s1, nem, 151k, ortam havasi, hijyen, giiriiltii) ortami belirlemekte, karsilamakta ve stirekliligini
saglamaktadir.

Izleme ve Ol¢gme Kaynaklar

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; hizmetlerinin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme
ve 6l¢me yapmakta (sinav, uygulama ve denetim), gegerli ve giivenilir sonuglar1 giivence altina almak
icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemekte ve saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; saglanan kaynaklarin gerceklestirilen izleme ve clgme faaliyetleri
icin uygun olmasimi ve amaclarina uygunlugun stirekliligini gtivence altina almak icin muhafaza
etmektedir. izleme ve 6lgtim kaynaklarinin amaca uygunlugunun kanitt olmasi agisindan uygun
dokiimante edilmis bilgiler Kalite Kay:itlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza edilmektedir.

Kurumsal Bilgi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; stireclerin isletilmesi ve hizmetlerinin uygunlugu icin ihtiyag
duyulan bilgileri i¢c kaynaklardan (fikri miilkiyet, tecriibelerden kazamlan bilgi, basarisizliklar ve basarili
projelerden alinan dersler, dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmas: ve paylasilmasi, proses, tiriin
ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuclart) ve dis (standartlar, akademik cevreler, konferanslar, mevzuat,
paydaslar ve dis tedarikcilerden toplanan bilgi) saglamakta, bu bilginin sturdirilebilirligini ve
ulasilabilirligini temin etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; degisen ihtiyaclar1 ve egilimleri degerlendirirken mevcut bilgi
birikimini dikkate almakta, ihtiya¢ duyulan ilave bilgileri ve gerekli giincellemeleri nasil edinecegini
veya bunlara nasil erisebilecegini olusturdugu Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii (ZTYO.PR.01),
Dokiiman Hazirlama, Kontrol, Dagitim ve Takip Prosediirii (ZTYO.PR.02) ve Kalite Kayitlar
Prosediirii (ZTYO.PR.03) ile belirlemektedir.

Yetkinlik

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin performansimi ve
etkinligini etkileyen kendi kontrolii altinda calisan personelin gerekli yetkinligini belirlemekte, uygun
egitim, 6grenim ve tecriibeleri temelinde bu personelin yetkin oldugunu giivence altina almakta,
ihtiya¢ duyulan yetkinligin kazanilmas: icin gerekli faaliyetleri (personelin egitime tabi tutulmas,
mentorliik verilmesi veya gorev degisikligi ya da yetkin personelin ise alinmasi veya sozlesmeli olarak
calistirilmast) Egitim Prosediirii (ZTYO.PR.05) ve Burdur Gelisim Merkezi
(httpsy//burdurgelisim.mehmetakif.edu.tr) ile yuriittugt isbirligiyle stirdiirmekte ve bu faaliyetlerin
etkinligini degerlendirerek uygun doktimante edilmis bilgiyi yetkinligin kamiti olarak Kalite
Kay1tlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza etmektedir.
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Farkindalik

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kontrolii altinda calisan personelin kalite politikasinin, kalite
hedeflerinin, iyilestirilmis performansin faydalarmin, kendilerinin kalite yonetim sisteminin
etkinligine katkilarinin, akreditasyon ve kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesinin
etkilerinin farkinda olmasmi diizenlemis oldugu egitimler ve toplantilar ile giivence altina
almaktadir.

Dokiimante Edilmis Bilgi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programimn akreditasyon ve kalite yonetim sistemi, TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standardinin ve mevzuatin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiyi ve
program tarafindan akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin etkinligi icin ihtiya¢ duyulan
dokiimante edilmis bilgiyi icermektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; doktimante edilmis bilgileri olustururken ve gtincellerken
tanimlama ve aciklama (baslik, tarih, dokiiman no), format (dil, yazilim siiriimii, grafikler) ve ortam (kagut,
elektronik), uygunluk ve yeterlik icin gézden gecirme ve onay mercilerinin mevcudiyetini Dokiiman
ve Veri Kontrol Prosediirii (ZTYO.PR.01), Dokiiman Hazirlama, Kontrol, Dagitun ve Takip
Prosediirii (ZTYO.PR.02) ve Kalite Kayitlar: Prosediirii (ZTYO.PR.03) ile giivence altina almaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kurdugu akreditasyon ve kalite yonetim sistemi, mevzuat ve TS
EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin gerektirdigi dokiimante edilmis bilginin
ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda kullanim icin hazir ve uygun olmasini, yeterli diizeyde korunmasini
(gizliligin yitirilmesi, uygunsuz kullanim, biitiinliigiin kaybolmast) gtivence altina almak icin kontrol
etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; olusturdugu prosediirlerde dokiimante edilmis bilginin kontroli
icin dagitim, erisim, kullanim, okunabilirliginin korunmasi, depolama ve koruma, degisikliklerin
kontrolii (stiriim kontrolii), muhafaza ve elden cikarma faaliyetlerini ele almaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program tarafindan akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin planlamasi ve
isletimi icin gerekli oldugu belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis bilgiler de Dokiiman ve Veri
Kontrol Prosediiriine (ZTYO.PR.01) ve Dokiiman Hazirlama, Kontrol, Dagitun ve Takip Prosediiriine
(ZTYO.PR.02) gore uygun sekilde tanimlanmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir. Uygunlugun
kaniti olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilgi, istenmeyen degisikliklere karsi Kalite
Kayatlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza edilmektedir.

Planlama ve Kontrol

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; hizmetlerin sunulmasina iliskin sartlar1 karsilamak icin ihtiyag
duyulan prosesleri planlamakta, uygulamakta, kontrol etmekte ve planlanan faaliyetleri yerine
getirmektedir. Bunun icin; sagladig: hizmetler icin gerekli sartlar1 belirlemis, prosesler ve sagladig:
hizmetlerin kabulti icin gerekli kriterleri olusturmus ve sagladigi hizmetin sartlara uygunlugunu
saglamak icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar: tayin etmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; belirlemis oldugu kriterlere gore proseslerine kontrol
uygulamakta, proseslerinin planlanan sekilde ytrttildiigiinden emin olmak ve sagladig: hizmetlerin
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sartlara uygunlugunu gostermek icin ihtiyac duydugu olctide dokimante edilmis bilgiyi
belirlemekte, stirekliligini saglamakta ve muhafaza etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; planli degisikleri kontrol etmekte ve istenmeyen degisikliklerin
sonuclarmi gozden gecirerek olumsuz etkilerini azaltmak igin gerektiginde Diizeltici faaliyet
Prosediiriine (ZTYO.PR.09) gore diizeltici veya Onleyici Faaliyet Prosediiriine (ZTYO.PR.10) gore de
onleyici faaliyetler gerceklestirmektedir. Bununla birlikte, disariya yaptirdig1 prosesleri (giivenlik,
kafeterya, kantin, kirtasiye) yonergeler (httpsy/sksdb.mehmetakif.edu.tr/form/72/124/yoenergeler) ile
kontrol etmekte ve gtivence altina almaktadar.

Hizmetler i¢in Sartlar

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; sagladigi hizmetler icin gerekli gordiigu sartlar1 ve mevzuat
sartlarmi tanimlamis, sundugu hizmetlerle ilgili taahhtitlerini karsilayabilecegini Kalite El Kitabs,
Prosediirler, Talimatlar ve mevzuat ile giivence altina almaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; sagladigl hizmetler icin gerekli gordugt sartlar1 karsilayabilme
yetenegine sahip oldugunu giivence altina almaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; hizmetlerini saglamay1 taahhtit etmeden o©nce paydaslar
tarafindan belirlenen sartlari, kurum tarafindan bilinen, belirlenen veya amagclanan kullanim igin
gerekli sartlar1 ve mevzuat sartlarini gozden gecirmekte, gozden gecirme sonuglari ve hizmetler icin
yeni sartlarla ilgili dokiimante edilmis bilgiyi Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore
muhafaza etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; sagladigi hizmetler icin sartlarin degismesi durumunda ilgili
doktimante edilmis bilginin tadil edildigini ve ilgili kisi ve paydaslarin bu degisen sartlardan
haberdar edildigini internet agi, sosyal medya ve Dokiiman Hazirlama, Kontrol, Dagitim ve Takip
Prosediiriine (ZTYO.PR.02) gore giivence altina almaktadir.

Disaridan Saglanan Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; disaridan tedarik ettigi proses, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygun
olmasini giivence altina almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri Program tarafindan disaridan tedarik
edilen proses, iiriin ve hizmetlere uygulanacak kontroller de Satinalima Prosediiriine (ZTYO.PR.06)
gore belirlenmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi dis tedarikgileri Tedarik¢i Degerlendirme Talimat: (ZTYO.TA.07)
ile degerlendirmekte, se¢cmekte (Onayli Tedarik¢i Listesi-ZTYO.LS.05), performanslarini
izlemektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri Program: bu faaliyetler ve degerlendirme sonucunda ihtiyac
duyulan faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03)
gore muhafaza etmektedir.

Yonetim Biligim Sistemleri Programi; disaridan tedarik ettigi proses, tirtin ve hizmetlerin paydaslarma
diizenli olarak uygun hizmet saglama yetenegini olumsuz sekilde etkilememesini giivence altina
almaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; disaridan tedarik ettigi proseslerin akreditasyon ve kalite yonetim
sisteminin kontroltinde oldugunu giivence altina almis ve dis tedarikciye ve elde edilen ciktilara
uygulamay1 planladigi kontrolleri Tasinmazlara Ait Kiralama, Isletim ve Denetim Yénergesi
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(httpsy/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/es/74-form-688-10694277-tasinmazlara-ait-kiralama-isletim-
ve-denetim-yoenergesi-1.pdf) ile tanimlamustir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi disaridan tedarik ettigi proses, iirtin ve hizmetlerin sartlar:
karsiladigmi gtivence altina almak icin ihtiya¢ duyulan dogrulama faaliyetlerini Satinalma
Prosediiriinde (ZTYO.PR.06) ile tanimlamuistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: disaridan tedarik ettigi proses, tirtin ve hizmetlerin paydas ve
mevzuat sartlarin1 diizenli olarak karsilama yetenegini ve bunun potansiyel etkileri ile dis
tedarikgcilerin uyguladiklar: kontrollerin etkinligini Tedarikci Degerlendirme Talimat: (ZTYO.TA.07)
ile degerlendirmektedir.

Dis Tedarikei I¢in Bilgi

Yonetim Bilisim Sistemleri Program dis tedarikciyle paylasmadan once sartlarmn yeterli oldugunu
Teknik Sartnameler ile giivence altina almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; tedarik
edilecek, proses, iirtin ve hizmetleri, yetkinlikleri, onay ve serbest birakmayi, iletisim ve etkilesimi,
dis tedarikcilerin performansina uygulanacak kontrol ve izlemeyi, dis tedarikginin tesislerinde
yapilmasi planlanan dogrulama ve gecerli kilma faaliyetlerini tanimlamakta ve dis tedarikcilerine
bildirmektedir.

Hizmetlerin Sunumu ve Kontrolii

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: hizmet sunumunu kontrollti sartlar altinda yiiriitmektedir. Bu
kapsamda sunulacak hizmetlerin veya gerceklestirilecek faaliyetlerin karakteristiklerini ve erisilmesi
amaclanan sonuglar1 tanimlayan dokiimante edilmis bilgileri olusturmus, uygun izleme ve 6lgme
kaynaklarinin varlig: ve kullanimini saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi hizmet sunumunu kontrollti sartlar altinda gerceklestirmek
amaciyla proses ciktilarinin kontrolii icin kriterler ile hizmetlerin kabul kriterlerinin karsilandiginin
uygun asamalarda dogrulanmasi icin izleme ve Slgme faaliyetleri uygulamakta; proseslerin isletimi
icin uygun altyap1 ve ortamin kullanimini, yetkin kisilerin gorevlendirilmesini ve insan hatalarimni
onlemek icin gerekli faaliyetlerin gerceklesmesini saglamaktadur.

Tanimlama ve izlenebilirlik

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi hizmetlerin uygunlugunu gitivence altina almak amaciyla ¢iktilarmi
ogrenci numarasi, diploma numarasi, evrak tarih ve saylr numaras: ile tanimlamaktadir. Yénetim
Bilisim Sistemleri Progranu giktilarmin durumunu hizmetin sunumu boyunca izleme ve 6l¢me sartlar:
acisindan tanimlamakta ve muhafaza etmektedir.

Paydas veya Dis Tedarikciye ait Miilkiyet

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kendi denetiminde oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig1
stirece paydaslarmin ve dis tedarikgilerine ait miilkiyete (belge, dokiiman, malzeme, bilesen, alet ve
techizat, fikri miilkiyet ve kisisel bilgiler, vd.) 6zen gostermektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: kullanim icin ve kendi hizmetiyle birlestirilecek paydas ve dis
tedarikciye ait miilkiyeti tanimlamakta, dogrulamakta, korumakta ve giivenligini saglamaktadir. Bir
paydas veya dis tedarikciye ait miilk kaybolur, zarar goriir veya bir sekilde kullanim icin uygun
olmadig: tespit edilirse, bu durum ilgili paydasa veya dis tedarikciye rapor edilmekte ve ne oldugu
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ile ilgili dokiimante edilmis bilgi Kalite Kayitlar1 Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza
edilmektedir.

Muhafaza

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu gtivence
altma almak i¢in gerekli oldugu derecede muhafaza etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi mevzuat sartlarini, hizmetleri ile ilgili istenmeyen potansiyel
sonugclari, hizmetlerinin yapismni, paydas sartlarmi ve geri bildirimlerini dikkate alarak gerekli ¢ikti
sonrasi faaliyetleri (ders ve dgretim plani degisiklikleri, vb.) tayin etmekte ve cikt1 sonrasi faaliyetler icin
gerekli sartlar: karsilamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program sartlara uygunlugu stirdtirmeyi giivence altina almak amaciyla
hizmet sunumu icin degisiklikleri gerekli derecede bolim kurulu, yonetim kurulu ve ytiksekokul
kurullarinda gézden gecirmekte ve kontrol etmektedir. Gozden gecirme sonuglari, degisiklige onay
veren kisiler ve gbzden gecirme sonucu ortaya ¢ikan gerekli her tiirlt faaliyeti belirten doktimante
edilmis bilgiler Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza edilmektedir.

Hizmetlerin Sunumu

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: uygun asamalarda sagladigi hizmetin sartlar1 karsiladigmi
dogrulamak igin planl diizenlemeleri uygulamaktadir. Ilgili merci ve paydaslar tarafindan aksi
onaylanmadikca, saglanan hizmetin sunumu planli diizenlemeler tatmin edici diizeyde
tamamlanmadan gerceklesmemektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri Program: sagladigi hizmetin
sunumu ile ilgili kabul kriterlerine gore uygunlugun kanitini ve hizmetin sunumunu onaylayan
kisilerin izlenebilirligini iceren dokiimante edilmis bilgiyi Kalite Kayitlart Prosediiriine
(ZTYO.PR.03) gore muhafaza etmektedir.

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: sartlara uymayan ciktilarin istenmeyen kullanimini énlemek
amaciyla tanimlama yaparak ve kontrol ederek giivence altina almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri
Programi'nda uygunsuzlugun yapis1 ve uygunsuzlugun hizmetlerin uygunlugu tizerindeki etkisi esas
almarak gerekli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler, hizmetin sunumu sirasinda veya
sonrasinda tespit edilen uygun olmayan hizmetlere de uygulanmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: diizeltme, tasnif, iptal, hizmet sunumunu askiya alma, paydaslari
bilgilendirme, sartli kabul icin yetkilendirme yollarindan biri veya birkac1 yoluyla uygun olmayan
ciktiy1 ele almakta ve degerlendirmektedir. Uygun olmayan ciktilar diizeltildiginde sartlara uygunluk
acisindan yeniden dogrulanmaktadir. Uygunsuzluk, yapilan faaliyetler ve uygunsuzlukla ilgili isleme
karar veren yetkiliyi belirten dokiimante edilmis bilgiler de Kalite Kayitlar: Prosediiriine
(ZTYO.PR.03) gore muhafaza edilmektedir.

Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; izlenmesi ve olctilmesi gereken unsurlari, izleme, 6l¢me, analiz ve
degerlendirme yontemlerini, izleme ve 6lgme zamanini, analiz ve degerlendirme zamanini Istatistik
Teknikler Prosediiriinde (YBS.PR.07) tanimlayarak akreditasyon ve Kkalite yonetim sisteminin
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performansini ve etkinligini degerlendirmekte ve sonuglarmn kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgileri
de Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza etmektedir.

Paydas Memnuniyeti

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; ihtiyag ve beklentilerin ne o¢lgtide karsilandigina dair paydas
algilarin1 Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (https,/kbys.mehmetakif.edu.tr) ile izlemekte (anketler, paydas
toplantilar: ve paydas geri bildirimleri, basar: dvgiileri, raporlar), bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve
gozden gecirilmesi icin yontemleri belirlemektedir.

Analiz ve Degerlendirme

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; sagladigl hizmetlerin uygunlugu, paydas memnuniyet derecesi,
akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi, planlamanin etkin sekilde yapilip
yapilmadigi, risk ve firsatlar1 belirlemek icin yiirtitiilen faaliyetlerin etkinligi, dis tedarikgilerin
performansi, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglarim1 degerlendirmek
amaciyla izleme ve oOlgmeden gelen uygun veri ve bilgileri Istatistik Teknikler Prosediirii
(YBS.PR.07) ile analiz etmekte ve degerlendirmektedir.

I¢ Tetkik

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kurmus oldugu akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin TS-EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardimin ve mevzuat sartlarina uygun olup olmadigini, etkili
bir sekilde uygulanip uygulanmadigimi ve siirekliliginin saglanip saglanmadigmi tespit etmek
amaciyla planh olarak Kurulus Ici Kalite Tetkik Prosediiriine (ZTYO.PR.04) gore ic tetkik
yapmaktadir. Bu kapsamda tetkik siklig, tetkik yontemleri, tetkik sorumlulari, planlama sartlar1 ve
raporlamalar, ilgili prosesin énemi, program etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclar1 da
dikkate almarak bir tetkik planlanmakta, olusturulmakta, uygulanmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir. Her bir tetkik icin tetkik kriterleri ve kapsami belirlenmekte, tetkik prosesinin
objektifligi ve tarafsizligini giivence altma almak icin tetkikciler secilmekte ve tetkikler
gerceklestirilmektedir. Tetkik sonuclar1 yonetime rapor edilmekte, herhangi bir gecikmeye mahal
vermeden uygun diizeltmeler veya diizeltici faaliyetler gerceklestirilmektedir. Tetkik programinin
uygulandiginin ve tetkik sonuglarimnin kamti olarak dokiimante edilmis bilgiler de Kalite Kayitlar
Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza edilmektedir.

Yonetimin Gézden Gec¢irme Toplantis:

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kurmus oldugu akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin amacina
uygunlugunun, yeterliginin, etkinliginin ve programin stratejik yonii ile uyumlulugunun stirekliligini
glivence altina almak icin akreditasyon ve kalite yonetim sistemini planli olarak gozden
gecirmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; yonetimin gozden gecirme toplantisimi kalite politikasi, kalite
hedeflerine erisme derecesi, izleme ve oOlgme sonuclari, tetkik sonuclari, dis tedarikgilerin
performansi, paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler, bireysel 6neriler, proses
performansi ve hizmet uygunlugu, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler, cnleyici faaliyetler, bir
onceki yonetimin gozden gecirmelerinde alinan karar ve faaliyetlerin durumu, akreditasyon ve kalite
yonetim sistemi ile ilgili ic ve dis paydaslardaki degisiklikler, kaynaklarin yeterliligi, risk ve
firsatlarin belirlenmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi, stirekli iyilestirme igin firsatlar
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dikkate alarak Yomnetimin Gozden Gegirme Prosediiriine (ZTYO.PR.08) gore planlamakta ve
gerceklestirmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi yonetimi tarafindan yapilan yonetimin gozden gecirme
toplantilarinda akreditasyon ve kalite yonetim sistemi ile siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi, akreditasyon ve
kalite yonetim sistemi ile ilgili her tiirlii degisiklik ihtiyaci, ogrenci ihtiyaglar: dogrultusunda hizmetlerin
iyilestirilmesi ve kaynak ihtiyaglarina yonelik karar ve faaliyetler Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiriine
(ZTYO.PR.08) ve Kalite Kayitlart Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore kayit altina alimarak muhafaza
edilmektedir.

Yonetim Biligim Sistemleri Programi, sartlar1 karsilamanin yan1 sira gelecekteki ihtiyac ve beklentilere
de cevap vermek amaciyla hizmetlerini iyilestirmek, istenmeyen etkileri diizeltmek, énlemek veya
azaltmak, akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak amaciyla
iyilestirme (diizeltme, diizeltici faaliyet, dnleyici faaliyet, onemli degisiklikler ve yeniden yapilanma) icin
firsatlar1 belirlemekte ve se¢cmekte, paydas ve mevzuat sartlarim1 karsilamak ve paydas
memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli tiim faaliyetleri uygulamaktadir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; sikayetlerden (ODEMER, CIMER, vd.) kaynaklananlar da dahil
olmak {tizere bir uygunsuzluk olustugunda uygunsuzluga karsi tepki vermekte, uygunsuzlugu
kontrol altmma almakta ve diizeltmek icin faaliyet gerceklestirmekte ve sonugclarla ilgili gerekenleri
yapmaktadir. Uygunsuzlugun tekrar etmemesi veya baska bir yerde olusmamasi icin nedenlerini
ortadan kaldirmak amaciyla uygunsuzlugu gozden gecirmekte ve analiz etmekte, uygunsuzlugun
sebeplerini tespit etmekte, benzer uygunsuzluklarin mevcut olup olmadigini veya ortaya c¢ikma
potansiyelinin olup olmadigin tespit ederek degerlendirmektedir.

Yonetim Biligim Sistemleri Programi; uygunsuzluga tepki vermek, uygunsuzlugu kontrol altina almak
ve diizeltmek icin ihtiya¢ duyulan her tiirlt faaliyeti Diizeltici Faaliyet Prosediiriine (ZTYO.PR.09)
gore gerceklestirmekte, gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligini gozden gecirmekte,
gerektiginde planlama esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar1 giincellemekte, gerekli durumlarda
akreditasyon ve kalite yonetim sisteminde degisiklik yapmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi uygunsuzluklarin yapist ve miiteakiben yapilan her tiirlii
faaliyetlerin, dtizeltici veya onleyici faaliyetlerin sonuglarmnin kamiti olarak dokiimante edilmis
bilgileri Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore muhafaza etmektedir.

Siirekli Tyilestirme

Yonetim Bilisim Sistemleri Progranmi akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin uygunlugunu,
yeterligini ve etkinligini Diizeltici Faaliyet Prosediiriine (ZTYO.PR.09) veya Onleyici Faaliyet
Prosediiriine (ZTYO.PR.10) gore stirekli iyilestirmektedir. Bu kapsamda stirekli iyilestirmenin bir
parcasi olarak ele almacak ihtiyag veya firsatlarm mevcut olup olmadigin tespit etmek icin analiz ve
degerlendirmenin sonuglar ile yonetimin gozden gecirme toplant: ¢iktilar: dikkate alinmaktadir.
iyile§tirme calismalar: sistematik bir bicimde Istatistik Teknikler Prosediirii (YBS.PR.07), I¢ Tetkik
Prosediirii (ZTYO.PR.04) ve Oneri Kayit ve Degerlendirme Formu (ZTYO.FR.40) ile toplanmakta ve
somut verilere dayandirilmaktadar.
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Yonetim Bilisim Sistemleri Programina kayit hakki kazanan adaylarin kayitlary; Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan belirlenen tarihlerde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin internet sayfasinda
yayinlanan ilan dogrultusunda yapilmaktadir. Kayit icin, OSYM tarafindan istenen belgeler ile
Rektorliik tarafindan belirlenen belgeler istenmektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kayit, kabul,
sinav ve diger islemleri Yiiksekigretim Kurulu (YOK) ve Senato tarafindan belirlenen esaslara gore
yapilmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programina kaydedilen 6grenciler, Program Ogrenme Ciktilarim éngoriilen
stirede saglayacak altyapiya (EA Puan tiirii) sahiptir. Ogrencilerin, Programa kaydedilmesi icin esas
alman puan araliklar1 Ozdegerlendirme Raporu Tablosu-Tablo 1.1.b (YBS.TB.01) ile diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programina yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuli ile ¢ift anadal ve yandal
programlarina yonelik diizenlemeler Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Stnav Yonetmeligi
(httpsy//www.mevzuat.gov.ty/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8§&MevzuatTertip=5) ile
yapilmakta ve uygulanmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi uluslararasi ve ulusal 6grenci degisimini tesvik eden calismalar
(Erasmus+ dgrenim ve staj hareketliligi) yapmaktadir. Bu cercevede yurtdisi tiniversiteler (Portekiz,
Macaristan, Polonya, Letonya, vd.) ile ikili anlasmalar yapilmakta ve tiniversite biinyesinde kurulu olan
Uluslararas: lliskiler ~Koordinatorliigii  (httpsy/iro.mehmetakif.edu.tr) tarafindan egitimler
diizenlenmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi akademik personeli tarafindan smif bazinda tgrencilere ders
konusunda yonlendirecek akademik danismanlik
(httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/128/246/danismanlar) hizmeti saglanmaktadir. Akademik
danismanlarin damismanlik giin ve saatleri akademik danismanlarin ofis kapilarinda ve yiiksekokul web
sitesinde (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.ti/iceril/128/246/danismanlar) yaymlanmaktadir. Ayrica her
yil diizenli olarak programa yeni kayit yaptiran 6grencilere de oryantasyon egitimi verilmektedir.

Ogrencilerin kariyer planlamasi icin Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(httpsy//kariyer.mehmetakif.edu.tr) tarafindan kariyer danismanlig1 hizmeti verilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: 6grencilerine; kariyer planlamasinda yardimc: olmak, is firsatlari
hakkinda bilgilendirmek, CV hazirlama ve miilakat konusunda rehberlik sunmak, staj ve is bulma
stirecinde destek saglamak, kendilerini kesfetmelerine ve farkindaliklarim1 arttirmalarma yardimei
olmak amaciyla ytiksekokul biinyesinde bir kariyer temsilcisi de
(httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/upload/ztyo/27-form-1569-43995587-27-form-koordinatorler.pdf)
gorevlendirilmistir.

Ogrencilerin ders basarilan seffaf, adil ve tutarh bir sekilde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
On Lisans wve Lisans Egitim-Ogretim ve Swmav Yonetmeligine gore Olclilmekte ve
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin mezuniyet igin Ydnetim Bilisim Sistemleri Programinin gerektirdigi
kosgullarin yerine getirildigi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligine
(httpsy//www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5) gore
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tespit edilmekte; Isletmede Mesleki Egitim Yénergesi (httpsy/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-
form-688-80134602-bucak-zt-uyg-tek-ve-isl-yo-isletmede-mesleki-egitim-yoenergesi.pdf) ile de dis
paydaslardan geri dontisler elde edilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Program: sartlar1 karsilamanin yani sira ihtiyag ve beklentilere cevap vermek
icin STAR'Im Program Egitim Amaclar1 tanimina uygun Program Egitim Amaglarin tanimlamis
(YBS.TB.06) ve bu amaglar igin gerekli tiim faaliyetleri uygulamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programimin Program Egitim Amaclari, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ve Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu nun misyonuyla da uyumlu bir
sekilde paydaslarin beklentileri dogrultusunda belirlenmis, web sayfasinda paydaslarin erisimine
acik sekilde yaymlanmis ve yilda bir kez olmak tizere diizenli olarak Bolim Kurulu ve Yonetimin
Gozden Gegirme (YBS.PR.08) toplantisinda gozden gecirilmekte ve giincellenmektedir.

Program Egitim Amaclarina ulasihp ulasilmadig Istatistik Teknikler Prosediiriine (YBS.PR.07) gore
izlenmekte, olctilmekte ve degerlendirilmektedir. Program Egitim Amaglarina iliskin kayit ve
kanitlar Kalite Kayitlar: Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gore saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

Yénetim Bilisim Sistemleri Programinin Ogrenme Ciktilari, Yonetim Bilisim Sistemleri Programi Program
Egitim Amaglarina ulasmak icin gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerin timiinii kapsamakta ve STAR
Ciktilarin1 da icerecek sekilde Yonetim Bilisim Sistemleri Programi Program Egitim Amaglariyla da
uyumlu olarak Program Ciktilar:i Tablosunda (YBS.TB.04) tanimlanmustir (YBS.TB.06).

Yénetim Bilisim Sistemleri Programi Ogrenme Ciktilarinin saglandifini belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir lgme ve degerlendirme sistemi MAKU-On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi
(httpsy//www.mevzuat.gov.ty/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5)  ve
Isletmede Mesleki Egitim Yonergesi (httpsy/ztyo.melmetakif.edu.ti/form/105/267/isletmede-mesleki-
egitim-formlari) kurmus ve isletmektedir. Mezuniyet asamasma gelmis olan Ogrencilerin STAR
Ciktilarimi ve Program Ogrenme Ciktilarimi sagladiklar Isyeri Yetkilisi Ogrenci Degerlendirme
Formmu (ZTYO.FR.29) ile de kanitlanmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi editim amaglarini ve grenme ciktilarini saglayan bir Ogretim
Planina (YBS.PL.01) sahiptir. Ogretim Planinin uygulanmasinda kullamilan 6gretim yoéntemleri
ogrencilere gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandiracak yapidadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi 6gretim planinin uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli
gelisimini saglayacak bir 6gretim sistemi icin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Bilgi Paketi
sistemini
(httpsy//obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac& curlUnit=25& cur
Sunit=2523) kurmus ve isletmektedir. Ogretim Plani, 6grencilere zorunlu Isletmede Mesleki Egitim
ve istege bagli staj imkan1 da saglamaktadir.
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Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; kurumsal yapiy1r Organizasyon Semast (YBS.SM.01) ve Gorev,
Yetki ve Sorumluluk (ZTYO.GY.01, 02, 03, ...) ile programin karar alma siireclerini, dgrenme
ciktilarimi saglayacak ve egitim amagclarina ulasacak sekilde diizenlemistir.

Yénetim Bilisim Sistemleri Program: Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi stireglerinin PUKO
dongiisti asagidaki semada gosterilmistir:

= Misyon ve Vizyon = Faaliyet Projeleri
« Kalite Politikasi * Yonerge ve Talimatlar
* Stratejik Plan * Bilgilendirme Toplantilari

* Yasal Mevzuatlar

* Yiksekokul Kurulu
* Yiksekokul Yonetim

Kurulu Universite Yonetimi

L

* Birim Danisma Kurulu * Yluksekokul Yonetimi

* Bolim Kurulu * Bolum Yonetimi

* Kalite Komisyonu * Anabilim Dali Yonetimi

« is Basinda Egitim * Kurullar ve Komisyonlar

Komisyonu
« Ogrenci Kalite Kurulu
* Koordinatorllkler SOREKLI
iYiLESTIRME
e Yiksekokul Kurulu
« Yiksekokul Yonetim * Yliksekokul Yonetimi
Kurulu * Bolum Yonetimi
* Birim Danisma Kurulu * Anabilim Dali Yonetimi
* Bolum Kurulu » Kurullar ve Komisyonlar
* Gozlem ve Geri Bildirimler
* Gelistirme Projeleri * Ge':i Bildiri!'nler :
« iyilestirme Uygulamalar * Degerlendirme Anketleri
* Paydas Gorisleri
* Gozlemler
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Yonetim Bilisim Sistemleri Program ana ve alt stireclerini belirlemis ve asagidaki semada gostermistir:

= e e =

Stratejik Planlama Siireci }sn__san_ Kaynaklari | | ¢grenci isleri Siireci Ogrenci Memnuniyeti Siireci Diizeltici Faal. Streci
Ureci

Yénetim Kurulu Siireci Alt Yap! isler! Streci Egitim-Ogretim Siireci Personel Memnuniyet Sireci Onleyici Faal. Sireci
Birim Kalite Kurulu Sireci Mali Hizmetler Siireci Mezun Hizmet Sireci Calisan Performans Sureci Bireysel Oneri Stireci
Bolim Kurulu ?urea - Bakim Onarm Sireci Kutiiphane Hizmet Siireci Sireg Performans Sireci
Yonetimin Kalite Go6zden - — i Bt

Sistem Performans Sireci
Gegirme Siireci Beslenme Hizmet Sureci

Sosyal Hizmet Stireci 0z degerlendirme Siireci

Bilgi islem Hizmet Siireci

Spor Hizmet Sireci

Kultir Hizmet Sireci

Guvenlik Hizmet Sureci

Destek Hizmet Sireci

Yonetim Bilisim Sistemleri Programu igin uzaktan ogretim politikas1 (https./uzem.mehmetakif.edu.tr)
belirlenmistir. Uzaktan 6gretim icin gerekli bilgi sistemleri, kullanic1 yetkinlikleri, 6gretim stirecleri,
teknik personel, dis destek hizmetleri, siber giivenlik, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum
ve etik ilkelere dair kamnitlar (hitpsy/www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/12/20091216-11.htm)
sunulmustur.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nda; Atatiirk Ilkeleri ve fnkzlap Tarihi I ve 11, Tiirk Dili I ve 1I, Mobil
Programlama  ve  Girisimcilik  dersleri Uzaktan Egitimle (httpsy//uzem.mehmetakif.edu.tr/)
verilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi'na 6zgi olgiitler Istatistik Teknikler Prosediiriinde (YBS.PR.07)
belirlenmis ve Program Ciktilari-Ogrenim Kazammlari Matris Tablosu (YBS.TB.05) ile 6gretim
planindaki derslerle iliskilendirilmistir.

Erasmus+

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, 6grenci ve personelinin yeterliliklerini gelistirmek ve yurt disinda
mesleki gelisim firsatlar1 sunmak igin Erasmus+ faaliyetleri (httpsy/iro.mehmetakif.edu.tr)
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gerceklestirmektedir. Erasmus+ programi ile o6grenci hareketliligi programindan faydalanan
ogrenciler, Ozdegerlendirme Raporu Tablosu-Tablo 1.3 (YBS.TB.01) ile diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Farabi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, Farabi Degisim Programi (httpsy/farabi.mehmetakif.edu.tr) ile
ogrenci veya 0gretim tiyelerinin kendi kurumlarmin disinda bir ytiksekogretim kurumunda egitim ve
ogretim faaliyetlerine devam etmelerini saglamaktadir. Farabi Degisim Programinin uygulanmasina
iliskin ilkeler, Yonetmelik ve Esas ve Usuller (httpsy/farabi.mehmetakif.edu.tr/form/467/750/esas-ve-
usuller) ile belirlenmistir.

Mevlana

Yonetim Bilisim Sistemleri Program, Mevlana Degisim Programi
(httpsy/iro.mehmetakif.edu.tr/icerik/408/597/mevlana) ile 6grenci veya Ogretim tiyelerinin kendi
kurumlarinin disinda yurt icinde veya yurt disinda bir yiiksekogretim kurumunda egitim ve 6gretim
faaliyetlerine katilmalarini saglamaktadir. Mevlana Degisim Programinin uygulanmasma iliskin
ilkeler, Yonetmelik ve Esas ve Usuller (httpsy/iro.mehmetakif.edu.tr/form/323/597/yoenetmelik) ile
belirlenmistir.

Yonetim Biligim Sistemleri Programi, Kariyer Okulu
(httpsy/kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/885/913/makue-kariyer-okulu) ile Oogrencilerinin Kkariyer
yapmay1 diistindiikleri alanlari, psikometrik clctimler ve kariyer danismanlig1 esliginde belirlemekte
ve bu kariyer alaninin gerektirdigi bilgi, beceri ve bilisim teknolojileri alanindaki yetkinliklerini de
gelistirmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, 6grencilerinin yetkinlik ve becerilerini gelistirmek, kariyer yol
haritasini cizmek ve mezunlarla iligkilerini gelistirmek amaciyla MAKU-Kariyer Gelistirme
Uygulama Arastirma Merkezi (httpsy/kariyer.mehmetakif.edu.tr) ile isbirligini stirdiirmektedir.
MAKU-Kariyer Gelistirme Uygulama Arastirma Merkezi’nin faaliyetlerinin gerceklestirilmesine
iliskin ilkeler, yonetmelik ve yonergeler (httpsy/kariyer.mehmetakif.edu.ti/form/641/909/mevzuat) ile
belirlenmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, Ogrencilerin 6gretim planlarinda yer alan ders ve konular:
uygulama icinde gormelerini, meslekleri ile ilgili kazanmis olduklar1 bilgi, beceri, tutum ve
aliskanliklarini gercek is ortami icinde uygulayabilmelerini ve mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatina
kisa siirede uyum saglayabilmeleri icin grenciyi deneyim sahibi yapacak Isyerinde Mesleki Egitim

Programi (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/105/267/isletmede-mesleki-egitim-formlari)
uygulamaktadir.
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Yénetim Bilisim Sistemleri Programi, 6grencilerinin bir dersi basariyla tamamlayabilmesi i¢in yapmasi
gereken ¢alismalarin timiinii (teorik ders, uygulama, seminer, bireysel ¢alisma, sinavlar, ddevler vb.) igeren
is yilikiine dayali bir kredi sistemi olan Awvrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS)
(httpsy/obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr& curOp=showPac& curlnit=25& cur
Sunit=2503) uygulamaktadir.

Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; 6grencilerinin faydalanabilecegi Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi
programi kapsaminda program tarafindan yurt disi @iniversiteler; Ispanya, Portekiz, Estonya ve
Polonya ile yapilan ikili anlasmalar1 (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/2080/295/anlasmalarimiz)
mevcuttur. Bu anlasmalar ile 6grenciler Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi kapsaminda yurt disi
tiniversiteler de egitim alabilmekte ve staj yapabilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; 6grencileri 7+1 egitim-6gretim modeli ile son donem isletmelerde
mesleki egitim de alabilmektedir. Bu kapsamda ogrencilerin isletmede mesleki egitim aldiklar:
isletmeler ve kurumlarla is birligi protokolleri (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1144/protokoller-)
de bulunmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Teknoloji Merkezi

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; ogrencileri tarafindan onerilen bilimsel projeleri desteklemek,
gelismis bir arastirma alt yapist olusturmak ve bunu verimli bir sekilde kullanmak, bilimsel
arastirmalar icin yeterli mali kaynag1 saglamak ve yonetmek, tilkemizin teknolojik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel kalkinmasma katki saglamasi beklenen projeleri desteklemek iizere MAKU-Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (httpsy//bap.mehmetakif.edu.tr/) ile isbirligi icerisinde
faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, mezunlarla baglarini giiclendirmek ve iletisimde kalmak igin
MezunNet-Mezun Bilgi Sistemi (httpsy/mezun.mehmetakif.edu.tr) kullanmaktadir. Bu sistem ile
ogrencilerine is, staj ve egitim olanaklar1 saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, 6grencilerinin bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve
ihtisaslasmasi programi Burdur ili sektorel rekabet giictintin arttirilmasi, tarim ve hayvancilikta
farklilasarak biittinlesik kalkinma kapsaminda sektor ile isbirligini arttirmak, sektore yonelik projeler
gelistirmek, sektorde verimliligi artirmak, sektore yonelik teknolojiler gelistirmek ve bu teknolojilerin
sektordeki kullanimini yaygmlastirmak amaciyla MAKU-Uygulama ve Arastirma Merkezleri
(httpsy/www.mehmetakif.edu.tr/) ile isbirligi icerisindedir.
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Bagimlilikla Miicadele

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, 6grencilerinin bagimlilikla mticadelede biling sahibi olmalar: ve bu
konuda  farkindalik = olusturmak  tizere = MAKU-Bagimhilikla  Miicadele  Merkezi
(httpsy/bam.mehmetakif.edu.tr/) ile isbirligi icerisindedir.

Engelsiz Universite

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi engelli 6grencilerinin hayatini kolaylastirabilmek igin gerekli
tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak tizere engelli 6grencilere destekleyici ve iyi
kaynaklarla donatilmis bir ortam saglayarak, onlarin akademik basar1 ve egitimleri ontindeki
kisitlamalar1 kaldirarak farkindaliklari ve birey olarak bagimsizliklarini gelistirmelerine yardimci
olmak amaciyla MAKU-Engelli Ogrenci Birimi (httpsy/engelsiz.mehmetakif.edu.tr/) ile koordineli ve
isbirligi icinde ¢alismalarin yiirtitmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, engelli 6grencilerini ilk kayit tarihinden itibaren belirleyerek,
ogrenimlerini stirdiirdiikleri siirece ihtiyaclarmi karsilamak, karsilasabilecekleri engelleri ve buna
kars1 alinmasi gereken onlemleri belirleyerek, ¢oziim onerileri sunmakta ve gerekli diizenlemeleri
yapmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi; akreditasyon ve kalite yonetim sistemi ile ilgili ihtiya¢ duyulan i¢
ve dis iletisimleri belirlemekte, karsilamakta ve stirekliligini saglamaktadur.

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi sagladig1 hizmetlerle ilgili bilgi saglamak, degisiklikler de dahil
olmak tizere hizmetlerle ilgili paydaslardan gelen talepler ve geri bildirimler, paydas miilkiyeti
konularinda paydaslarla gerekli iletisimi Mobil uygulamalar, kablosuz internet (EDUROAM)
(httpsy//bidb.mehmetakif.edu.ti/icerik/84/230/ios-cihazlar), e-posta (https://ogr.mehmetakif.edu.tr/),
telefon ve belgegecer (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/iletisiny), SMS, ODEMER
(httpsy/odemer.mehmetakif.edu.tt/KullaniciGirisi.aspx), Web
(httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/iletisim/), sosyal medya (httpsy//sosyal.mehmetakif.edu.tr/) ve
internet ag1 (httpsy/ztyo.mehmetakif.edu.tr/) izerinden saglamaktadir.

Kiitiiphane

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’mn tim oOgrenci ve akademik personeli bilgi ihtiyaclarmi
karsilamak, egitim-6gretim faaliyetlerinin ve bilimsel arastirma gelistirme ¢alismalarinin alt yapisim
olusturmak icin 10.000 m?2 kapali alana ve 1.500 kisilik oturma kapasitesine sahip MAKU-Prof. Dr.
Ilhan Varank Kiitiiphanesi (httpsy//kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr) hizmetlerinden
yararlanmaktadir.
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Ogrenci Kuliipleri

Yonetim Bilisgim Sistemleri Programinin 6grencileri gelismelerine yardimci olmak, yeni ilgi alanlari
kazanmak ve serbest zamanlarini etkin ve verimli kullanmalarin1 saglamak tizere akademik, sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda yapacaklar etkinlikleri ve diger calismalari Ogrenci Topluluklar:
Yonergesi (https://sksdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sksdb/51-form-72-52160217-oegr-topluluklari-
yoenergesigezi-yonergesi-icinde-.pdf) ile diizenlemekte ve ytirtitmektedir.

Spor Tesisleri

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi, 6grencilerinin ders dis1 zamanlarmi degerlendirebilmesi, yeni ilgi
alanlar1 kazanmalarinin saglanmasi, yetenek ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkan
verecek hizmetlerin sunulmasi, beden ve ruh sagliklarinin korunmasi, topluma yararl bireyler haline
getirmek icin cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde spor hizmetleri sunmak, onlarm sosyal
ihtiyaclari1 ~ karsilamak  tizere =~ MAKU-Saghk, Kiiltiir ~ve Spor Daire Baskanlhg
(httpsy//sksdb.mehmetakif.edu.tr/) ile isbirligi icerisindedir.

Barinma

Yonetim Bilisim Sistemleri Programimn 6grencileri igin 465 kisi kapasiteli 5 adet 6zel 6grenci yurdu,
ozel pansiyonlar ile Kredi ve Yurtlar Genel Mudiirliigii'ne bagh 764 kisilik kiz ve 1024 kisilik erkek
ogrenci yurtlarinda barinma hizmeti sunulmaktadir. Kredi ve Yurtlar Genel Midirliigt yurtlarinda
barman &grenciler icin restoran, kantin, kafeterya gibi hizmet yerleri bulunmaktadir. Ogrenciler, hafta
sonu ve resmi tatil gitinleri dahil sabah kahvaltis1 ve aksam yemeklerinde, giiniin montsiinden
ticretsiz olarak faydalanmaktadirlar. Yurtlarda calisma salonlari, spor salonlari, bilgisayar donaniml
internet baglantili kiitiphane, muizik, resim, ¢izim, bilgisayar, televizyon, {itti, valiz odalari, camasir

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nda 6grenim goren yabancit uyruklu ogrencilerin barmma
hizmetleri, ilgili mevzuatlar gercevesinde Kredi Yurtlar Genel Miidiirliigu tarafindan saglanmaktadir.
Ayrica Ogrenciler icin 6zel yurt ve pansiyonlar ile kiralik dairelerde konaklama imkénlar1 da
saglanmaktadir.

Ulasim

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’min tim akademik ve idari kisimlarmnin talepleri dogrultusunda
teknik ve inceleme amacli geziler icin arac tahsisi, kultip ve topluluk etkinliklerinde 6grencilerimizin
ulasimlari, spor miisabakalarina katilan takimlarimizin ulasimi, malzeme tasima ve nakliye
ihtiyaclari, yemek tasima ve evrak dagitim isleri, senlik, mezuniyet, sempozyum, konferans vb.
etkinliklerde gelen konuklarin ulasim hizmetleri MAKU-Ulasun Hizmetleri Sube Miidiirliigii
(httpsy/imdb.mehmetakif.edu.ty/icerik/46/115/ulasim-hizmetleri-sube-mueduerluegue) tarafindan
ilgili mevzuat kapsaminda yerine getirilmektedir.

Saglik

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nda egitim goren Ogrencilere, ¢alisanlara ve onlarin bakmakla
yiikiimlii olduklar aile bireylerine saglik ve damismanlik hizmeti MAKU-Mediko-Sosyal Merkezi
(httpsy/sksdb.mehmetakif.edu.tr/icerik/97/124/saglik-hizmetleri-genel) tarafindan verilmektedir.
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