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1.0. AMAG

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu-Yonetim Bilisim Sistemleri
Bolumu-Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nda egitim hizmeti ve slre¢ yeterliligi ile sire¢
parametrelerini izlemek, 6lcmek ve analiz etmek; kalite yonetim sistemini kontrol etmek, gelistirmek,
dogrulamak, degiskenleri kontrol altina almak, surekli iyilestirme icin dncelikleri belirlemek, sureclerde
ortaya cikabilecek sorunlari 6nceden kestirmek ve raporlamak, bu sorunlara ¢ézimler bulmak icin
gerekli istatistik ydontem ve araclar ile yetki ve sorumluluklari belirlemektir.

2.0. KAPSAM

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu-Yénetim Bilisim Sistemleri
Bolimu-Yonetim Bilisim Sistemleri Programrnin kalite yonetim sistemi iginde yer alan kisi ve

birimler ile verilerin izleme, 6lgme ve analizinde kullanilacak istatistik ydontem ve dlgim parametrelerini
kapsamaktadir.

REFERANS DOKUMAN-KAYIT

ANA BASAMAKLAR

SORUMLULAR

Istatistik Teknikleri, izlenecek ve
Olglilecek Verileri, Uygulama
Alanlari ve Sorumlulari Belirleme

Yiksekokul Madurd,
Bo6lum Bagskani,
Birim Kalite Sorumlusu

YUlksekokul Mudurd,
Bélim Baskant,
Birim Kalite Sorumlusu

Y
Verilerin Toplanmasi

A 4

Verilerin Analiz Edilmesi,
Degerlendiriimesi ve Sonuglarin
Muddur ve Bolim Bagkanina
iletimesi

Yuksekokul Madurd,
Bolim Baskani,
Birim Kalite Sorumlusu

A\ 4

Proses Performansinin Yuksekokul Mudard,
Birim Kalite Sorumlusu
A 4
Uygunsuzluklarin Tespiti, Yiksekokul Mudira
ZTYO.PR.09 Onlemlerin Alinmasi, Takibi, Bslim Bagkani,
ZTYO.PR.10 Surekli lyilestirme Birim Kalite Sorumlusu
——— l — Yiiksekokul Midird,
statistik Kayitlarinin Tutulmasi ve B&liim Baskani
ZTYO.PR.O3 $ )
Muhafazas| Birim Kalite Sorumlusu
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3.0. UYYGULAMA

3.1. ISTATISTIK TEKNIKLERI, iZLENECEK VE OLGULECEK VERILERIi, UYGULAMA ALANLARI
VE SORUMLULARI BELIRLEME
Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu-Yénetim Bilisim Sistemleri
Bolumua-Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’'nda kalite ydnetim sisteminde yer alan Yuksekokul
Muddrt, Bolim Baskani ve Birim Kalite Sorumlusu asagidaki tablolarda belirlenen dénemlerde
surecleri genel ve spesifik olarak izlemek, degerlendirmek, kontrol altinda tutmak, herhangi bir
uygunsuzluk durumunda bu uygunsuzlugun analizini yapmak, ¢ozum uretmek ve surekli iyilestirmek
icin histogram, pareto analizi, neden-sonu¢ analizi, gruplandirma, kontrol gizelgeleri, beyin firtinasi
gibi istatistik tekniklerden bir veya birkagini kullanabilir. YUksekokul Maduart, Bélum Baskani ve Birim
Kalite Sorumlusu bu tekniklere ek olarak is akis diyagrami, tablolar, pasta grafik, semalar, resimler
velveya uygun goérdigu diger istatistik teknikleri de kullanabilir. istatistik teknikler ile izlenecek konular,
sorumlu Kisi ve birimler, sonuclarin dagitim yapilacagi kisi ve birimler ve uygulama donemleri

asagidaki Tablo:1’de gosterilmistir.

3.2. VERILERIN TOPLANMASI

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu-Yénetim Bilisim Sistemleri
Bolimu-Yonetim Bilisim Sistemleri Programi’nda slreclerin genel ve spesifik olarak ayri ayri
izlenmesini, degerlendiriimesini ve sdrekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla belirlenen konularda
veriler; Tablolarda belirtilen Yiksekokul Mudurl, Bolim Baskani ve Birim Kalite Sorumlusu tarafindan
faaliyet sonuclarinin kayit altina alindigi1 formlar, raporlar, vb. kayitlardan toplanir. Toplanan veriler,
her konu igin belirlenen raporlama ddénemlerinde ilgili bolim baskani ve Birim Kalite Sorumlusu
tarafindan analiz edilerek Yiiksekokul Mudiriine raporlanir. ihtiyag duyulmasi durumunda izlenen
konulara ilave olarak yenileri eklenebilir ya da cikarilabilir. Bolim baskani ve Birim Kalite Sorumlusu
kendi konularinin izlenmesi igin gerekli verileri toplamaktan, analizinden ve raporlanarak Yuksekokul

Muidurine sunulmasindan sorumludur.

3.3. VERILERIN ANALIiZ EDILMESi, DEGERLENDIRILMESI VE SONUGLARIN MUDUR VE
BOLUM BASKANINA iLETILMESI

Toplanan verilerin analizi yukarda belirlenen istatistik tekniklerden bir veya birkagi kullanilarak

gerceklestirilir. Toplanan veriler Bolim Baskani ve Birim Kalite Sorumlusu tarafindan belirlenen

doénemlerde ilgili konularda istatistik teknikler kullanilarak degerlendirilir ve Yuksekokul Muadurine

sunulur. istatistik analiz ve degerlendirme sonuclari Yiksekokul Miduri tarafindan akademik kurul

toplantilarinda ve Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda sunulur ve degerlendirilir.
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3.4. PROSES PERFORMANSININ OLCULMESI VE iZLENMESI

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu-Yénetim Bilisim Sistemleri
Bolimu-Yonetim Bilisim Sistemleri Programi Kalite Yénetim Sistemine ait temel sireglerin dl¢timesi
ve izlenmesi igin uygun parametreler Bolium Baskani ve Birim Kalite Sorumlusu tarafindan Tablo-2’de
belirlenmis ve uygulanmaktadir. Belirlenen bu parametreler, ayni zamanda planlanmis sonuglari elde
etmeye yonelik sureglerin yetenegini de gostermektedir. Planlanan sonuglar basarilamadigi takdirde
Bolum Baskani ve Birim Kalite Sorumlusu tarafindan hizmet, sire¢ veya sistemin uygunlugunu
saglamak icin gerektiginde duzeltmeler, Dizeltici veya Onleyici faaliyetler yapilarak Dénem
Performans Belirleme Formu (ZTYO.FR.30) ile kayit altina alinmaktadir.

3.5. UYGUNSUZLUKLARIN TESPIiTi, ONLEMLERIN ALINMASI, TAKIiBi, SUREKLI iYILESTIRME

istatistik tekniklerin kullaniimasiyla yapilan analiz ve elde edilen sonuglara gére tespit edilen
uygunsuzluk ve aksakliklarin sebepleri arastirilir. Tespit edilen sebepler icin ilgili bolum baskani
ve/veya Birim Kalite Sorumlusu tarafindan Duizeltici Faaliyetler Prosediiriine (ZTYO.PR.09) veya
Onleyici Faaliyetler Prosediiriine (ZTYO.PR.10) gore dizeltici veya onleyici faaliyet baglatilarak

surekli iyilestirme saglanir.

3.6. ISTATISTIK KAYITLARININ TUTULMASI VE MUHAFAZASI
istatistik teknikler ile ilgili tim kayitlar Bolim bagkanhdi ve Birim Kalite Sorumlusu tarafindan Kalite
Kayitlari Prosediiriine (ZTYO.PR.03) gére muhafaza edilir.
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Tablo-1:
[ZLENECEK KONULAR sorumLy | BINGIIERLECEK | poneEm
Alinan Kararlarin, Amag ve Hedeflerin Gergceklesme Orani Ars. Gor. Yuk§e__kokul el Yillik
Bo6lim Bsk.
S ! - . Yuksekokul Md.
Paydas Geri Bildirim (memnuniyet, éneri, sikayet) Sayisi Ars. Gor. B&lim Bsk. Yilhk
: g Yuksekokul Md.
Uygunsuzluk Sayisi ve Sebepleri Ars. Gor. Boliim Bsk. Yilhk
S . -- - . . . Yuksekokul Md.
Duzeltici Faaliyet, Onleyici Faaliyet ve lyilestirme Sayilari Ars. Gor. Bolim Bsk. Yilhk
Ak. Personelin Aldigi Egitim Miktari (saat) Rofffcl sor. | YUksekolguu Yillik
Boélim Bsk.
s " . o Yuksekokul Md.
Alinan Egitim Sureleri ve Personel Sayisi Dagilimlari Personel Sor. Baliim Bsk. Yilhk
. s LY . Y iiksekokul Md.
Ak. Personel Basina Disen Egitim Siresi (saat/kisi) Personel Sor. Boliim Bsk. Yilhk
= . = o T Yuksekokul Md.
Ogrenci Sayisi Ogrenci Isleri Boliim Bsk. Yilhk
. . g . Yiksekokul Md.
Mezun Ogrenci Sayisi Ogrenci Igleri Béliim Bsk. Yilhk
. = o .1 Yuksekokul Md.
Program Kontenjani ve Doluluk Orani Ogrenci Igleri Béliim Bsk. Yilhk
o . = i Yuksekokul Md.
Kayit Yaptiran Ogrenci Sayisi Ogrenci Isleri Bolim Bsk. Yilhk
Programin Tercih Siralamasindaki Yeri ve Puani Ogrenci igleri Yuk§§_kokul - Yillik
B&lim Bgk.
- o o . - o i Yuksekokul Md.
Ogrencilerin Programa Yerlesme Dereceleri Ogrenci Isleri Bolim Bsk. Yilhk
- - . Yuksekokul Md.
Yurt Igi ve Yurt Disi Etkinliklere Katilim Sayisi Ars. Gor. B&lim Bsk. Yilhk
Yatay Gegis, Dikey Gegis, Yan Dal ve Cift Ana Dal Yapan| . .. . Yuksekokul Md.
Ogrenci Sayilari Ogrenci Igleri B&lim Bsk. Yilhk
Erasmus, Farabi ve Mevlana Programlari ile Gelen ve Koordinatérliikler Yuksekokul Md. Yillik
Giden Ogrenci Sayilari Bolim Bsk.
. , . . Yuksekokul Md.
Akademik Danismanlik Gérev Dagilimi Ars. Gor. Boliim Bsk. Yilhk
Ak. Personel Basina Verilen Ders Saati Yiku (Saat/Hafta) Bolim Bgsk. Yué(bs_ﬁjlxkgéll(\/ld. Doénemlik
Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti Ars. Gor. Ve wlal e, Dénemlik
B&lim Bgk.
m - . Yuksekokul Md.
Ogretim Kadrosu Analizi Ars. Gor. B&lim Bsk. Yilhk
- . . Yuksekokul Md.
Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yayin sayilari Ars. Gor. Bolim Bsk. Yilhk
g = o . o . Yuksekokul Md.
Derslik ve Ogrenci Sayilari Dagilimi Ars. Gor. Baliim Bsk. Yilhk
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Tablo-2:
PROSESLER PERFORMANS OLGCUM KRITERLERI SORUMLU PERIYODU
Alinan Kararlarin ve Hedeflerin Gergekles Orani (%)
Program Ogrenci Doluluk Orani
YONETIM Gergekle§t!rilen szeIFici veya Onleyici Faaliyet Sayisi Bolum Ba§kan|, Yillik
Gerceklestirilen lyilestirme Sayisi Ars. Gor.
Oneri, Memnuniyet ve Sikayet sayisi
Uluslararasi Degisim Ikili Anlasma Sayisi
Ak. Personele Yonelik Egitim Sayisi ve Suresi (kisi*sa)
Ak. Personel Bagina Digen Egitim Suresi (kisi*saat)
Sikayetin Giderilme Suresi (Ort. - Gin)
Tamamlanmig ya da Devam Eden Proje Sayilari
Faydali Model Patent Sayisi
Endekslerde Taranan Dergilerde Yayin Sayisi
Ulusal/Uluslararasi Makale Sayisi
Ulusal/Uluslararasi Bildiri Sayisi Bliim Bagkan!
o Ulusal/Uluslararasi Kitap / Kitap Bij.I.UmU Sayisi Ars. Gor ’
EGITIM VE Lisans, Yuksek Lisans ve Doktora Ogrenci Sayilari Koordi.natér-ler Yillik
AR-GE Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi ] Ogrenci Isleri ’
Degisim Programlari lle Giden/Gelen Ogrenci/Personel Personel Sor.,
Sayilari
Akademik Personel Memnuniyet Orani
Ogrenci Memnuniyet Orani
Geri Bildirim Alinan Mezun Sayisi
Duzenlenen Sosyal, Kiilttrel ve Sportif Etkinlik Sayisi
Sektér Dunyasi Paydaslarla Bulusma Sayisi
Planlanan Egitim/Etkinlik Faaliyetlerinin Gergeklesme
Orani (%)
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