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DOKÜMAN ADI DOKÜMAN NO ZTYO.TA.07 

TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME TALİMATI 
BASKI NO/TARİH 01/01.09.19 
REVİZYON NO/TARİH 00/01.09.19 
SAYFA NO 1/3 

 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 
YÖNETİM TEMSİLCİSİ YÜKSEKOKUL MÜDÜRÜ 

 

AMAÇ: Tedarikçi firmalardan alınan hizmetin ve kullanılan malzemenin kalitesini değerlendirmek. 

SORUMLU: Kalite Birim Sorumlusu, Satın alma Komisyonu, Yüksekokul Müdürü 

UYGULAMA: 
1. Hizmet çeşidine göre tedarikçi firmaları belirler.   

2. Tedarikçileri belirlerken; 

3. Kurum dışından hizmet alımı yapılanlar, 

4. Kurum içinden hizmet alımı yapılanlar şeklinde ayırıma tabi tutar. 

5. Tedarikçiler sözleşmelerinin bitim tarihi itibariyle, yıl içerisinde gösterdikleri performansa göre 

değerlendirilirler. 

6. Değerlendirmede Yurt Yönetim Memuru; yapılan iş, hizmet kalitesi, uygun teçhizat kullanımı, 

şikayetlere geri dönüş, tedarikçiye ulaşılabilirlik gibi konuları dikkate alarak puanlama yapar ve 

Yurt Müdürünün onayına sunar. Performans değerlendirmesinden 60 ve üzeri puan alanlar, 

Onaylı Tedarikçi Listesine alınır. Onaylı tedarikçi listesi her performans değerlendirme sonrasında 

ve tedarikçi değişimlerinde güncellenir.  

7. Onaylı tedarikçi listesine; tedarikçinin adı/unvanı, adresi, telefon ve faks numarası yazılır.  Aynı 

zamanda tedarikçiden alınan hizmetin türü; 

M: Malzeme tedarikçisi 

H: Hizmet tedarikçisi belirtilir. 

8. Tedarikçi performans değerlendirmesi aşağıda belirtildiği şekilde gerçekleştirilecektir. Toplam puan 

tedarikçinin puanıdır. 
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Kurum Dışı Hizmet Alımı Tedarikçi Değerlendirmesi; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hizmet 
Gerçekleştirme 

Sonrası Belge ve 
Rapor Teslimi Hizmet gerçekleşme tarihinden 

itibaren 1 aya kadar sertifika veya 
raporların gönderilmemesi 
 

20 puan 

0 puan 

Hizmet gerçekleşme tarihinden 
itibaren, 1 ay içinde sertifika veya 
raporların gönderilmesi 

Hizmet 
Gerçekleştirme 

Hizmet teslimi ve sonrası 
kalitenin devamlılığı 

Kalitenin devam etmemesi 

20 puan 

0 puan 

Sözleşmede belirtilen tarihin 1 
hafta sonrasına kadar hizmetin 
gerçekleşmemesi 

Kalite 

0 puan 

30 puan 

10 puan Hizmet teslim sonrası teknik 
desteğin yeterliliği 

Teknik Destek 

Teknik desteğin devam etmemesi 
0 puan 

İlgili Kişiye 
Ulaşma İmkânı 

Tedarikçiye ya da ilgili kişiye 
ulaşamama 

10 puan 

0 puan 

Herhangi bir problemle 
karşılaşıldığında tedarikçiye ya 
da ilgili bir kişiye ulaşabilme 

Belge Devamlılığı 

Kalite ve izin belgelerinin 
devamlılığının sağlanmaması 

10 puan 
Hizmet süresince, şartnamede 
belirtilen, istenen kalite ve izin 
belgelerinin devamlılığının 
sağlanması 

Sözleşmede belirtilen tarih 
haftasında hizmetin 
gerçekleşmesi 

0 puan 
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Kurum İçi Hizmet Alımı Tedarikçi Değerlendirmesi ise; 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 puan 

Hizmet Sunum 
Kalitesi 

Tedarikçi hizmet sunumu 
sırasında; temizlik, tertip, düzen 
ve kıyafet kurallarına uyuyorsa 

20 puan 

Hizmet sunum kalitesi belirtilen 
düzeyde değilse 

Uygun Teçhizat 
Kullanımı 

Tedarikçi hizmet sunumu 
sırasında hizmet ve teknolojiye 
uygun teçhizat kullanıyorsa 

20 puan 

Hizmet sunum sırasında uygun 
teçhizat kullanmıyorsa 

0 puan 

Eğitimli Personel 

Tedarikçi hizmet sunumu 
sırasında eğitimli personel 
çalıştırıyorsa  

10 puan 

Hizmet sunum sırasında eğitimli 
personel çalıştırmıyorsa 

0 puan 

Şikayetlere Geri 
Dönüş 

Şikayetlere geri dönüş 2 gün 
içinde gerçekleşiyorsa  

30 puan 

Şikâyetlere geri dönüş 2 gün 
içinde gerçekleşmiyorsa 

0 puan 

İlgili Kişiye 
Ulaşma İmkânı 

 

Herhangi bir problem durumunda 
tedarikçiye veya ilgili bir kişiye 
ulaşabilme 
 

10 puan 

Tedarikçiye yada ilgili kişiye 
ulaşamama 
 

0 puan 

Personel Sayısı 

Tedarikçi hizmet sunumunda 
yeterli personel çalıştırıyorsa 10 puan 

Yeterli personel çalıştırmıyorsa 0 puan 


