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AMAGC: Tedarikgi firmalardan alinan hizmetin ve kullanilan malzemenin kalitesini degerlendirmek.
SORUMLU: Kalite Birim Sorumlusu, Satin alma Komisyonu, Yuksekokul Mudurt

UYGULAMA:
1.

Hizmet ¢esidine gore tedarikgi firmalari belirler.

Tedarikgileri belirlerken;

Kurum disindan hizmet alimi yapilanlar,

Kurum iginden hizmet alimi yapilanlar seklinde ayirima tabi tutar.

Tedarikciler s6zlesmelerinin bitim tarihi itibariyle, yil icerisinde g0Osterdikleri performansa gore
degerlendirilirler.

Degerlendirmede Yurt Yonetim Memuru; yapilan is, hizmet kalitesi, uygun techizat kullanimi,
sikayetlere geri donus, tedarikciye ulagilabilirlik gibi konulari dikkate alarak puanlama yapar ve
Yurt Mudurdnidn onayina sunar. Performans degerlendirmesinden 60 ve Uzeri puan alanlar,
Onayl Tedarikgi Listesine alinir. Onayli tedarikgi listesi her performans degerlendirme sonrasinda

ve tedarik¢i degisimlerinde guincellenir.

. Onayl tedarik¢i listesine; tedarikginin adi/unvani, adresi, telefon ve faks numarasi yazilir. Ayni

zamanda tedarikgiden alinan hizmetin turd;
M: Malzeme tedarikgisi

H: Hizmet tedarikgisi belirtilir.

. Tedarik¢i performans degerlendirmesi asagida belirtildigi sekilde gergeklestirilecektir. Toplam puan

tedarikginin puanidir.
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Kurum Digi Hizmet Alimi Tedarik¢i Degerlendirmesi;

Sozlegsmede belirtilen tarih
haftasinda hizmetin
Hizmet gerceklesmesi

Gergeklestirme
Soézlesmede belirtilen tarihin 1 e 0 puan

—> hafta sonrasina kadar hizmetin
gerceklesmemesi

—> 30 puan

Hizmet gergeklesme tarihinden
Hizmet itibaren, 1 ay icinde sertifika veya | —» 20 puan
Gergeklestirme raporlarin génderilmesi
Sonrasi Belge ve
Rapor Teslimi

\ 4

Hizmet gerceklesme tarihinden
itibaren 1 aya kadar sertifika veya | —» 0 puan
raporlarin génderilmemesi

\ 4

P Hizmet teslimi ve sonrasi —> 20 puan

kalitenin devamhligi
Kalite

p| Kalitenin devam etmemesi —> 0 puan
Hizmeit_ teslim sonrasi teknik > 10 puan

P destegin yeterliligi

Teknik Destek
Teknik destedin devam etmemesi
—>

N 0 puan
Herhangi bir problemle
karsilasildiginda tedarikgiye ya — 10 puan

- »| dailgili bir kisiye ulasabilme
lgili Kisiye
Ulagsma Imkani

»| Tedarikgiye ya da ilgili kisiye > 0 puan
ulasamama
Hizmet siresince, sartnamede
belirtilen, istenen kalite ve izin 10

_| belgelerinin devamliliginin > puan

”| saglanmasi

Belge Devamlhihgi

Kalite ve izin belgelerinin

P devamlihginin saglanmamasi » 0 puan
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Kurum igi Hizmet Alimi Tedarikgi Degerlendirmesi ise;
.| Tedarikgi hizmet sunumu —>
7| sirasinda; temizlik, tertip, diizen 20 puan
Hizmet Sunum ve kiyafet kurallarina uyuyorsa
Kalitesi
.| Hizmet sunum kalitesi belirtilen
7| dizeyde degilse —>
_ Tedarikgi h!zmet sunumu > 20 puan
»| sirasinda hizmet ve teknolojiye
Uygun Teghizat uygun techizat kullaniyorsa
Kullanimi
| Hizmet sunum sirasinda uygun — 0 puan
7| techizat kullanmiyorsa
Tedarik¢i hizmet sunumu
»| sirasinda egitimli personel — 10 puan
galistinyorsa
Egitimli Personel
.| Hizmet sunum sirasinda egitimli — 0 puan
"| personel caligtirmiyorsa
Sikayetlere geri donus 2 gin —> 30 puan
»| icinde gerceklesiyorsa
Sikayetlere Geri
Donus
_| Sikayetlere geri donis 2 glin > 0 puan
"] icinde gerceklesmiyorsa
.| Herhangi bir problem durumunda 10
P! tedarikciye veya ilgili bir kisiye — puan
ilgili Kisiye ulasabilme
Ulasma Imkani
> Tedarikgiye yada ilgili kisiye > 0 puan
ulasamama
»| Tedarik¢i hizmet sunumunda
yeterli personel galistiriyorsa > 10 puan
Personel Sayisi
—>| Yeterli personel calistirmiyorsa — > 0 puan
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