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1 Amac

Bu dokiiman, Bilgi Giivenligi Yo6netim Sisteminde ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek (potansiyel)

uygunsuzluklarin temel nedenlerini ortadan kaldirmak ve uygunsuzlugun tekrarini engellemek

icin alinan 6nlemler ile siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in uygulanacak yontemi belirlemek

amaciyla hazirlanmigtir.

2 Kapsam

Bu dokiiman, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Kapsam1 Analizi dokiimaninda belirtilen kapsamdaki

BGYS’nin mevcut ya da potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi ve yonetim sistemi

kapsaminda iyilestirme yapilacak diger tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

3 Sorumluluk

Dokii
Dokiimanin Dokiimanin Dokiimanin Dokiimanin Dokiimanin Dokiimanin U ou:laI;aalgzn
Hazirlanmasi Kontrolii Onaylanmasi | Yaymlanmas1 | Giincellenmesi | Uygulanmasi y9
Kaldirilmasi
Rol/Unvan
Ust Yonetim X X X
Ust Y-on_e?lm X X X
Temsilcisi
BGYS
PR X X X X X
Yoneticisi
BGYS Birim
X X X
Sorumlusu
Dis
iger X
Cahisanlar

4 Tammlamalar ve Kisaltmalar

Terim Tamm/Ac¢iklama

Kurulusumuzun Kapsam Analizi Dokiimani’nda belirtilen
Kurum o ]

birimleri
BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Uygunsuzluk

DF

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki

gereksinimlerin ve beklentilerin yerine getirilememesidir.

BGY S’nin uygulanmas: ve ilgili kayitlarin tutulmasi sirasinda

tespit edilen aksakliklar da birer uygunsuzluktur.

Diizeltici Faaliyet

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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Ust Yonetim Temsilcisi
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Diizeltici Faaliyet

Tyilestirici Faaliyet

Etkinlik Degerlendirme
Tarihi

On Goriilen Bitis Tarihi
Aksiyon Sorumlusu

Kontrol Sorumlusu

5 Islem Detay:

Tespit edilen uygunsuzlugun, sebebini ya da istenmeyen diger
durumlar1 yok edebilmek i¢in, yapilan faaliyet ya da
faaliyetlerdir. Diizeltici faaliyet, uygunsuzlugun tekrarin
Onlemek icin baslatilir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli
iyilestirme faaliyetidir.

DF Talebi ile ilgili alinan aksiyonun etkinliginin
degerlendirilecegi tarih.

DF Talebi ile ilgili alinacak aksiyonun tahmini bitis siiresini
belirten tarih.

DF Talebi ile ilgili aksiyonlar1 alacak kisi/kisiler.

Aksiyon sorumlusunun aldig1 aksiyonlar1 kontrol eden ve

onaylayan kisidir.

Diizeltici faaliyetler matbu form {izerinden yapilir.

5.1 Uygunsuzlugun ya da lyilestirilecek Konularin Tespit Edilmesi

Uygunsuzluk konular1 asagida yer alan basliklar sonucunda ortaya cikabilir:

1. Ic tetkik sonuclari
Dis tetkik sonuglari
Ariza raporlari
Sozlesmeler
Calisanlarin 6nerisi

[statistiki bilgiler

© 0 N o o bk~ wWw DN

10. Acil durumlar

Miisterilerin ihtiyag beklentileri ve sikayetleri
Yasal ve diger sartlarinin karsilanmadigi durumlar

Giivenlik ihlal olay1 bildirimleri

11. Egitim Etkinlik Degerlendirmesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

BGYS Yoneticisi

Ust Yonetim Temsilcisi
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12. Hedef Izlemeleri
13. Bir 6nceki yonetim gézden gegirme sonuglarinin degerlendirilmesi
14. Veri analizi ve raporlari

15. Teknolojik gelismeler

5.2 Diizeltici Faaliyetlerin Talebi

BGYS kapsamindaki Diizeltici faaliyet talepleri BGYS Sorumlulan tarafindan DF Formu
doldurularak yapilir. Ancak i¢ veya dis tetkik yapilmasi durumunda bu form tetkike¢i tarafindan
hazirlanir ve dogrulanir.

5.2.1 DF Taleplerinin On Degerlendirmesinin Yapilmasi

Acilan DF talepleri BGYS Yoneticisine gelir. BGYS Yoneticisi talebi degerlendirir ve
uygunsuzlugun durumuna gore talep sahibini, ilgili birim yéneticilerini ve BGYS Ust Yonetim
Temsilcisini toplantiya ¢agirabilir.

DF talebi ile ilgili benzer uygunsuzluklarin baska birimlerde de var olup olmadigini veya
olasilikla gergeklesip gerceklesmeyecegi hakkinda arastirma yapilir ve gerekirse DF talebinin
kapsami genisletilir.

DF talebi uygun goriilmez ise gerekli aciklama yapilarak DF talebi iptal edilir ve talep sahibine
iade edilir. I¢ veya Dis tetkik sonucu agilan talepler; Tetkik Kapanis Toplantisinda mutabakat
saglandig1 i¢in iade edilmez. DF talebi uygun goriilmiis ise gruplara atama yapilir.

5.2.2 DF Taleplerinin Degerlendirilmesi

1. DF talebi iletilen birimlerin yoneticilerine aksiyon ile ilgili talep iletilir ve yonetici
aksiyonu alacak kisiyi ve kontrol sorumlusunu belirler.

2. Aksiyon igin belirlenen kisi kok neden analizi yaparak, kendisine gelen gorevi nasil
yerine getirebilecegi ile ilgili aksiyon tanimlamasini yapar, 6n goriilen bitis ve etkinlik
degerlendirme tarihlerini belirler (eger aksiyon alacak kisinin kendisi olmadigin
diistiniirse talebi yoneticisine geri iletir) ve kayit altina alir.

3. Belirlenen aksiyon birim ydneticisinin uygunluk i¢in onayima sunulur. Birim ydneticisi
aksiyonu onaylar ise; aksiyon sorumlusu 6n goriilen bitis tarihine kadar islemi

gerceklestirir. Eger uygun gérmez ve reddeder ise yeni aksiyon belirlenerek 3. Adim

tekrarlanir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
BGYS Yoneticisi Ust Yonetim Temsilcisi
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5.2.3 DF Aksiyonlarinin Alinmasi

Sorumlu kisi 6n goriilen bitis tarihinden 6nce aldig1 aksiyon ile ilgili ger¢eklesme sonuglarini
kayit altina alir.

5.2.4 DF Aksiyonlarimin Dogrulanmasi

Daha sonra kontrol sorumlusu alinan aksiyonlar1 yerinde inceleyerek (uygun ise) aksiyon ile
ilgili “uygun” veya “uygun degil” seklinde geri bildirim yapar. Eger uygun derse aksiyon i¢in
belirlenen etkinlik degerlendirme tarihini bekler. Eger uygun degil derse aksiyon sorumlusuna
talep geri gider ve DF aksiyonlarinin alinmasi1 adimina geri gidilir.

5.2.5 DF Aksiyonlarimin Etkinliginin Degerlendirilmesi ve Kapatilmasi
Etkinlik tarihi geldigi zaman kontrol sorumlusu tarafindan alinan aksiyonun etkin olup olmadig1
denetlenir. Kontrol sorumlusu aksiyon ile ilgili “etkin” veya “etkin degil” seklinde bildirim
yapar. Etkin derse DF Talebi DF Sorumlusuna kapatma onayina gider. Eger etkin degil derse
DF Talebi i¢in yeni aksiyon belirlenir ve 3. Adima geri gidilir.

5.2.6 Sonuclarin YGG Toplantisinda Girdi Olarak Kullanilmasi
DF ile ilgili tiim sonuglar BGYS Yoneticisi tarafindan YGG Toplantisina girdi olarak saglanir.

5.2.7 lyilestirici Faaliyetlerin Planlanmasi

1. BGYS kapsamindaki Diizeltici ve lyilestirici faaliyet talepleri BGYS Sorumlulari
tarafindan DF Formu doldurularak yapilir.

2. Acilan 1iyilestirici faaliyet talepleri DF Sorumlusuna gelir. DF Sorumlusu talebi
degerlendirir. BGY'S Yoneticisi faaliyetin durumuna gore ilgili birim sorumlularini ve
BGYS Ust Yonetim Temsilcisini toplantiya agirabilir.

3. lyilestirici faaliyetler BGYS Y®éneticisi tarafindan onaylanir ise aksiyon(lar) alinmasi
icin kisi veya gruplar belirlenir.

4. BGYS Yoneticisi ile birlikte aksiyon sorumlusu veya sorumlular: ile termin tarihi
belirlenir.

5. Belirlenen tarihte BGYS Yoneticisi ve aksiyon sorumlusu veya sorumlularit alinan
aksiyonlar1 degerlendirir.

6. Sonuglar iyi ise yayginlastirma caligmalari yapilir.

7. lyilestirici faaliyet ile ilgili tiim sonuclar BGYS Yoneticisi tarafindan YGG

Toplantisina girdi olarak saglanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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