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M A K U IS SUREKLILIGI VE ACIL DURUM MUDAHALE PLANI
: Revizyon No 0
Revizyon Tarihi
OLAY TEHLIKE HAZIRLIK VE ONLEMLER |MUDAHALE SEKLI SORUMLU KiSi ILETiSIM ARACI |KEKS KEVK
Yangin Tiipleri ile miidaale et |ilk géren kisi Yangin tiipii isaretleri
Giivenlige haber ver Ik goren kisi Sesli olarak
- ‘ Yangn tiiplerinin kullanlabilir (O fjse haber ver Giivenlik Gorevlisi 0 Masa iizerlerinde
Oliim, yaralanma, maddi (yerlerde bulundurulmasi, yangin - — -
. A7 Ortami bosalt Acil durum ekibi Acil ¢ikis levhalarn duran ve anlik
YANGIN hasar, ¢agr1 almada kismi |tesisatinin bakimi1 ve ¢alisir En fazla 24 Saat
are ) - » Guvenlik GOrevIisl veya caligilan basili
ya da %100 kesinti durumda olmast, yilda 1 birkez ~ |Itfaiye cagir o o licanlan 110 veriler
yangin donanimi kontrolii Bilgi isleme haber ver :fuveniu( U]OI‘eVllSl veya 0
Yaralanma ve dumandan Giivenlik Gérevlisi
zehirlenme durumunda UVen T OTeViST veya Bilgi Isleme haber ver

ambulans ¢agir

tiim ¢alisanlar

Oliim, yaralanma, maddi

Lokasyon binasinin su drenajinin

Bulundugun yerden bir {ist kata
cik

Tiim ¢alisanlar

Sesli olarak

Guvenlik GOorevlisi veya

Masa tizerlerinde

olmasi, operasyon sahasinin Bilgi islem'e haber ver . Leon Dabhili: 1040 duran ve anlik
SEL - SU BASKINI hasar, ¢agr1 almada zeminden yukarida olmasi, egimli [ - R SR IRE SevTisT veya En fazla 24 Saat
%100 kesinti arazi yapisi nedeniyle binaya su Itfaiye cagir titm calicanlar 10 calisilan basil:
0 faz1 yapisi T Y Y UTITVETSITE UST YOTICIITINE MaDeT | . ) veriler
girme riskinin dusuk olmasi. er Daire Baskanl Mobil Telefon
Sivil savunmaya haber ver guveniu( UloreVHSI veya 155
Yapi I3Icil ve 1CKNik Daire Guvenlik GOrevIisi veya 1115
. .. Veri Merkezi i¢in ayr trafo, Raskanli61'na haher ver ilgili teknik nersonel ..
Veri Merkezinin devre enerator. vedekli UPS ve vedekli Jenerator
dis1 kalmasi1 sonucu ‘L lektrik h,a};tl bulunmast B}i]na Mesai saatinde bilgi islem, arizasinda en fazla
. L isleri : Elektrik arizayr ara mesai disinda giivenlik 186
ENERIJIT KESINTISI Sttt ve serv1_sler1'n jeneratoriinden Veri Merkezi'ne srevli > s I saat, sebekeden Veri Kayb1 Yok
calismamasi, BIDB'de ) . ; gorevlisi kaynaklanan
ersonelin ¢alismasinin otomatik enerji yedeklemesi. UTITVETSTTE UST YOITCUTIIIIC TIAUTT kesintide en fazla
P vl Personel kullanimi i¢in binada ) Daire Bagkani Mobil Telefon ..
durmasi. UPS bul A 24 saat i¢inde
ulunmasi. BIDB'ye haber ver Giivenlik Gorevlisi Dahili 1040
L . Ortami bosalt Acil durum ekibi Acil ¢ikis levhalar Masa lizerlerinde
Oliim, yaralanma, maddi Bina acil ¢ikiglarinin kullanilabilir duran ve anlik
DEPREM hasar, veri akisinda olmasi Gy Tonl n harek En fazla 24 Saat calistlan basil:
%100 kesinti oplanma sahasina hare et et . L .
(MYO Onii) Haber alan tiim ¢alisanlar | Tiim iletisim araglari veriler
Kendini korumaya al Tiim ¢alisanlar Sesli olarak
( igi, i U e Ust i nab - U i
L . 24 saat kap1 guv.enhgl_, i¢c ve d1§ . AIVETSITE UST yONeTmime naber [ . Baskan! Dahili 1015 Masa uz.e.rlerlnde
Ollim, yaralanma, maddi |mekan kamera sistemi, geceleri is e duran kisisel
PATLAMA hasar, veri akiginda kismi |merkezi girisinin tamamen kapali |Yaralanma durumunda Tiim calisanlar 12 En fazla 24 Saat  [bilgisayarlardaki
ya da %100 kesinti tutulmasi, ziyaretgi kabul ambulans ¢agir um gafisania anlik calisma
politikasi. dosyalari
Giivenlik amirine haber ver Giivenlik Gorevlisi 155
24 saat kapi giivenligi, ic ve dig [k miidahaleyi yap Giivenlik Gorevlisi Sesli olarak
Oliim, yaralanma, maddi [mekan kamera sistemi, geceleri is |Yaralanma durumunda .
’ ’ ’ N Tiim ¢aliganlar 112
DISARIDAN SALDIRI, hasar, veri akisinda kismi |merkezi girisinin tamamen kapal: |ambulans ¢agur sans En fazla 30 Dk Veri Kayb1 Yok

SOYGUN, GASP

yada %100 kesinti

tutulmasi, ziyaretci kabul

UNIVEISIC UST yONCUITIIC NdDeTr

AV/2S

Daire Baskani

Dahili 1015




politikasi.

Giivenlik amirine haber ver

Guvenlik Gorevlisi

155

VeIl KayDl1, sunucu
isletim sistemi ve ag

Ag kartlariin fiziksel adreslerinin

AG HIZMETLERININ terminallerinde hasar kayit edilmesi, kablosuz ag E mail yoluyla ve
[ZINSIZ OLARAK .. Y ’ Uz ag IT Teknik miidahale Daire Bagkani Yoyl En fazla 1 saat Veri Kayb1 Yok
KULLANIMI olusmast ag ve internet  |kullanici hesabi ve parolayla GSM ile

hizmetlerinde kismi baglanilmas.

k Cr‘ﬂ?ayol, Sumnucu

isletim sistemi ve ag

AG PARCALARINDA terminallerinde hasar L. - . E mail yoluyla ve .
. IT Teknik hal
TEKNIK ARIZA olusmas! ag ve internet Yedek ag cihazi tutulmaktadir. eknik miidahale Daire Baskani GSM ile En fazla 1 saat Veri Kayb1 Yok
hizmetlerinde kismi

Laociatl
Veri Merkezi dis nemden ve sudan
korunacak sekilde
konumlandirilmistir. Veri Merkezi |, ... . Tiim personel, E mail yoluyla ve

Ilgili teknik le hab ; .. .
Sistemin kararsiz hale  [tabaninda kagak su sensorii BI TCRIIK PEISORCIE AADETVEN Gece: Giivenlik Gorevlisi  |GSM ile
) ok : Merkezini .
ASIRI SICAKLIK VE NEM |£6§mest, veri akisinda — Jmeveuttur, Veri Merkezinin ist ve En fazla 1 saat | Veri Kayb1 Yok
kismi kesinti veya veri  |nem kontrolleri otomasyon

trafiginin yavaslamasi araciligryla siirekli yapilmaktadir,
ye§ek11 héssas k.ontro‘llu Ortami sicaklik ve nemden L . E mail yoluyla ve
iklimlendirme sistemi Ilgili Teknik Personel )

arindir GSM ile
bulunmaktadir.
Lisansli ve sertifikal tedarikgi ile | E mail voluvla ve
. . Qahsma, bakim Oncesi gerekli Hglh teknik personele haber ver Hglll bakim firmasi . y y KJSISGI
Sistemin katatsiz hale 1ty orin flgili teknik personel GSMile bilgisayarlarda
BAKIM HATASI gegmesi, veri akisinda & < per En fazla 1 saat £i5ay;

Kismi kesini tarafindan kontrol edilmesi ve o _ . anlik calisma
bakim sirasinda ilgili teknik Teknik miidahale ile sorunu flgili Teknik Personel E mail yoluyla ve dosyalar
personelin is basinda olmasi gider GSM ile

Thin client terminalinin Yedekli donanim kullanimu, thin Kesinti yok,

sistem dis1 kalmasi client terminal kulanilmast, ¢agr flgili donanimin yedegi Sozlii olarak ve GSM yedeklenmis

DONANIM ARIZASI 3 karsilandig: siire boyunca g,. . e yecee fgili donanimin kullanicis Y v donanim 30 dk Veri Kayb1 Yok
sonucu veri akisinda . .. degistirilmesi vasitasiyla ..

aksama lokasyonda BT gorevlisi igerisinde
bulundurulmasi degistirilir

Giivenlik gorevlisine haber ver [Olay: fark eden kisi 86zl olarak ve GSM
. e vasitasiyla
Maddi hasar. veri 24 saat kap1 giivenligi, i¢ ve dis
HIRSIZLIK akisinda kismi veya mekan l.<ar‘n‘er‘a sistem, geceleri Is | polige haber ver Giivenlik Gorevlisi 155 En fazla 24 Saat  |Veri Kayb1 Yok
94100 Kesinti merkezi girisinin tamamen kapali
° tutulmasi, ziyaretci kabul politikasi
Daire Baskanina haber ver Giivenlik Gorevlisi GSM vasitastyla
Personel giivenlik politikasi, Sélii olarak ve GSM
ziyaretgi kabul politikasi, personel |Giivenlik gorevlisine haber ver |Olay: fark eden kisi oz o altra ve Kisisel
Maddi hasar. veri giivenlik politikasi, operasyon vasitastyla bilgisayarlarda
KASITLI ZARAR akisinda kismi veya b.ol'um.une y.etkllendlrllmls karth En fazla 24 Saat Pulupan veyd

94100 kesinti girig sistemi, 24 saat kap1 tizerinde c¢aligilan

giivenligi, yetkilendirilmis karth 1 anlik ¢alisma
i . S e . T Sozli olarak ve GSM
gll’l$11 idari boliim, dahili kamera Idari 1$1€I‘ miidiiriine haber ver |Giivenlik Gorevlisi Va51ta51yla dosyalarl

sistemi




Altyap1 saglayici firma bolgemizde

1 tanedir. Firma tarafindan farkli  |[Daire Baskanina haber ver Olay fark eden ilk kisi szsiltgsflizak ve GSM
KOMUNIKASYON Dis veri akisinda %100 |giizergahtan altyap1 Y En fazla 24 Saat  |Veri Kaybi Yok
HIZMETLERI ARIZASI kesinti saglanametmak.t'adlr‘. Konp ' Universite iist ydnetimine haber Daire Bask Sozlii olarak ve GSM
h:ﬁll(rl;ﬁ?i ;St yonetime bilgi ver aire baskani vasttastyla
Y stir.
Server portlar1 tamamen kapali [gili sistemin sorumlusuna Olavi eéren kullanics E mail yoluyla ve
ZARARLIYAZILIMLAR, | ..o tutulmaktadr, antiviriis ve firevall |haber ver e GSM ile flgili
PROGRAMLARDAN eEilerirY zarlzllr Srmesi stirekli ¢calismaktadir, Sunucu En fazla 1 saat bilgisayardaki
GELECEK ZARAR v & Masa Ustii ve Taginabilir Daire Baskanina haber ver Olavi eren kullanict E mail yoluyla ve kisisel bilgiler
Bilgisayar Giivenligi Prosediirii } e GSM ile
Veri Merkezinin korumal alanda  |Daire Baskanina haber ver Tiim per"sonel‘, T 86214 olarak ve GSM
. Maddi hasar, veri Gece: Glivenlik Gorevlisi  |vasitasiyla )
SU KAYNAGI ARIZASI akisinda kismi kesinti sebeke suyundan uzak yerde . — En fazla 1 saat Veri Kayb1 Yok
$ konumlanmast. YiTDBma haber ver. Tim personel? N Dahili 1113 ve GSM
Gece: Giivenlik Gorevlisi  |vasitasiyla
Daire Baskanina haber ver Tiim personel, Sozli olarak ve GSM
Maddi hasar, yangm i Gece: Glivenlik Gorevlisi  |vasitasiyla
YILDIRIM veri akismnda kismi veya Bakimli ve kontrollii paratoner flgili teknik personele haber ver Tiim personel, Sozli olarak ve GSM |En fazla 24 Saat  |Veri Kayb1 Yok

sistemi

%100 kesinti ' Gece: Guivenlik Gorevlisi __[vasitasiyla
Yapit Isleri ve Teknik Daire Tiim personel, Sozli olarak ve GSM
Bagkanligi'na haber ver. Gece: Giivenlik Gorevlisi  |vasitasiyla

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

ONAYLAYAN
Genel Mudur
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