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1. Misyonun Gergeklestirilmesi icin Stratejik Hedefler

« Egitim ve Ogretim Siireclerini Desteklemek:

o

Ogrencilerin, akademik ve idari personelin ihtiyag duydugu teknolojik
cozumleri saglamak icin gliclu bir altyapi olusturmak.

Egitim surecglerinde kullanilacak dijital araclar ve e-6grenme
platformlarinin giincellenmesini ve verimli kullanimini saglamak.

Egitim sureclerine etki edecek sistemlerin calisir, erisilebilir ve kullanici
dostu olmasi, akademik sureclerin kesintisiz devam etmesi
hedeflenmistir.

« Kullanici Gereksinimlerini En iyi Sekilde Karsilama:

o

@)

TUum Universite kullanicilarinin, gerek teknik gerekse egitimsel ihtiyacglarini
karsilamak Uzere destek hizmetleri ve ¢6zim odakli yaklagimlar
sunulacaktir.

Hizmet kalitesi arttirilacaktir.

« Kaliteyi Artirmak:

@)

Bilgi islem altyapisindaki teknolojik ¢6zUmlerin, uluslararasi kalite
standartlarina uygun olmasi hedeflenecektir.

Duzenli performans izleme ve degerlendirme surecleri ile bilgi islem
hizmetlerinin verimliligi 6lgulup surekli iyilestirilecektir.

2. Vizyonun Gergeklestirilmesi icin Stratejik Hedefler

o Dijital Donuisiim ve Entegrasyon:

o

Universite icindeki akademik ve idari birimler arasinda yiiksek diizeyde
dijital entegrasyon saglanacaktir.

Veri paylasimini ve islem sUreclerini hizlandiracak entegre yazilim
¢cozumleri kullanilacak, kurum icindeki is akislari verimli hale getirilecektir.

Dijital dontsum slreclerinin yonetilmesi icin egitimler ve farkindalik
olusturma calismalari yapilacaktir.



e Verimliligi Artirmak:

o

Teknolojik altyapilarin modernizasyonu ve verimli kullanimi sayesinde
Universitenin tum birimlerinin daha hizli, verimli ve guvenli bir sekilde
calismasi saglanacaktir.

Bulut teknolojileri, yapay zeka ve veri analitigi gibi ileri teknolojiler
kullanilarak Gniversitenin dijital verimliligi artirilacaktir.

o Ogrenci Merkezli Yaklasim ve Ogrenme Deneyimi:

o

o

Ogrencilerin 6grenme siireglerini daha verimli hale getirecek dijital
platformlar gelistirilecek ve surekli olarak guncel tutulacaktir.

Ogrencilerin iletisim yollari ve sorunlarinin kisa zamanda ¢éziilmesi icin
surekli destek verilecektir.

e Arastirma Faaliyetlerini Desteklemek:

o

Arastirma projelerine yonelik guclu veri yonetim sistemleri, isbirligi
platformlari ve kaynaklar sunulacak, akademik calismalar icin gerekli bilgi
teknolojileri altyapisi saglanacaktir.

Arastirma verilerinin guvenli, erisilebilir ve islenebilir olmasi igin sistemler
gelistirilecektir.

o Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ornek Olmak:

o

Bilgi islem altyapisinin ulusal ve uluslararasi dlizeyde 6rnek gosterilecek
bir yapiya kavusmasi igin strekli yenilikci projeler gelistirilmesi
saglanacaktir.

Bilisim alanindaki en iyi uygulamalara onculuk edecek projeler
gelistirilecek, calismalar yapilacaktir.

3. Temel Stratejik Basliklar

¢ Teknolojik Altyapi:

o

Universitenin tim birimlerinde kesintisiz ve giivenli bir ag altyapisi
saglanacak.

Yuksek kapasiteli sunucular, bulut hizmetleri ve veri merkezi ¢éztmleri ile
dijital donusum desteklenecek.

Erisim hizi, guvenligi ve dayanikliligi artirilacaktir.



Egitim Teknolojileri:

o e-08renme platformlarinin daha verimli hale getirilmesiicgin 6gretim
elemanlarina ydnelik yazilim destegi sunulacak.

o Ogrenciler icin mobil uyumlu, erisilebilir ve etkilesimli igerikler
saglanacaktir.

e Veri Guvenligi ve Gizlilik:

o Veriguvenligi standartlari belirlenip uygulanacak; 6zellikle kisisel verilerin
korunmasina yonelik iyilestirmeler yapilacaktir.

o Universite igindeki tim dijital veriler igin givenlik protokolleri
olusturulacaktir.

« ileri Teknolojilerin Entegrasyonu:

o Yapay zeka gibi ileri teknolojiler kullanilarak Universite icindeki dijital
sureglerin optimize edilmesi saglanacaktir.

o Sirekli Geligsim ve Egitim:

o Teknolojiye dayali hizmetlerdeki giincel gelismeleri takip etmek ve
personelin bu alanda yetkinligini artirmak icin egitimler verilecektir.

o Dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimina dair Universite genelinde
farkindalik artirilacaktir.

4. Basari izleme ve Degerlendirme
e Performans Gostergeleri:

o Bilgiislem hizmetlerinin basarisini dlcmek icin performans gostergeleri ve
kullanici geri bildirimleri izlenecektir.

o Ogrenciler, akademisyenler ve idari personel tarafindan kullanilan
sistemlerin etkilesimi ve geri donutler dogrultusunda iyilestirmeler
yapilacaktir.

¢ Ulusal ve Uluslararasi Karsilastirma:

o Universitenin bilgi teknolojileri stratejisinin basari diizeyini, ulusal ve
uluslararasi Universiteler ile karsilastirmall analizler yaparak
degerlendirilmesi saglanacaktir.

Bu strateji, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanligi'nin vizyon
ve misyonunu temel alarak, Universite genelindeki bilisim altyapisinin gug¢lendirilmesi ve
tum paydaslarin dijital ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasi icin bir yol haritasi
sunmaktadir.



