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BIRIM UST YONETICI SUNUSU

Bilisim teknolojileri, gliniimiiz diinyasinda hizla gelisen ve hayatin her alanin1 doniistiiren bir
dinamik halini almustir. Universiteler, bu doniisimii yakindan izleyen ve kendi
operasyonlarinda en iyi sekilde uygulamaya calisan kurumlardir. Teknolojik yeniliklerin hizli
bir sekilde entegre edilmesi, stratejik kararlarin dogru temellere dayanmasi ve altyapinin siirekli
gelistirilmesi, tiniversitelerin gelecege yonelik giiclii adimlar atabilmesi i¢in kritik 6neme

sahiptir.

Universitemiz, dijitallesme siirecinin énemini ve etkilerini gdzeterek, hedefletini somut bir
sekilde belirlemis ve dijital doniisiimdeki en iyi uygulamalar1 hayata ge¢irmeye odaklanmistir.
Stirekli iyilestirme anlayisiyla hem akademik hem de idari stireglerde dijital araclarin etkin
kullannmin1 amacglamakta; akademik ve idari personellerimiz ile 6g8rencilerimize yiiksek

kaliteli, giivenilir ve erisilebilir bilisim hizmetleri sunmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, idari, Ag ve Sistem, Web Programlama ve Teknik
Hizmetler gibi kritik alt birimlerimizle birlikte, iiniversitemizin ihtiyaclara yonelik kapsamli
coziimler gelistirmekteyiz. Bu birimler, cagin gereklerine uygun teknolojileri takip etmekte ve
bu dogrultuda iiniversitemizin tim birimlerine etkili hizmetler sunmaktadir. Ayrica, islemlerin
izlenebilirligini saglamak ve tiim siireglerin verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in siirekli olarak

yeni sistemler gelistirmekteyiz.

Giliniimilizde bilisim altyapisinin. giiclii ve esnek olmasi, liniversitemizin hizla degisen
ihtiyaclarina cevap verebilmesi i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir. Akademik personelimizin ve
ogrencilerimizin arastirma, 6gretim ve gelistirme faaliyetlerine katki saglayacak giivenli ve
hizl1 bir bilisim ortami olusturmay1 hedeflemekteyiz. Bu baglamda, bilgi teknolojilerindeki
gelismeleri dikkatle izleyerek, liniversitemize ait tiim dijital sistemlerin siirdiiriilebilirligini

saglamak adina titizlikle ¢alistyoruz.

Biitin bu hedefler dogrultusunda Bagkanligimiz, bilgi teknolojileri alaninda elde ettigi
birikimini her gecen yil daha da derinlestirerek, iiniversitemizin vizyonuna uygun ¢oziimler
iretmeye devam edecektir. Paydaslarimizla kurdugumuz pozitif etkilesimin ydnlendirici

etkisiyle, azimle ve takim ruhuyla belirledigimiz stratejik hedeflere emin adimlarla ilerliyoruz.

Ismail ATICI

Bilgi Islem Daire Baskan



I- GENEL BILGILER

A- MISYON VE VIZYON

Misyonumuz
Universite genelinde bilisim altyapisinin ydnetimini iistlenerek, 6grenci, akademisyen ve idari
kadronun ihtiyag duydugu teknolojik ¢6ziimleri sunmak. Egitim ve Ogretim siireclerini
destekleyerek, bilgi islem hizmetlerinde kaliteyi artirmak ve tiim kullanicilarin gereksinimlerini

en iyi sekilde karsilamaktir.

Vizyonumuz
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, cagdas
teknolojileri benimseyerek, akademik ve idari birimler arasinda entegrasyonu saglamak ve
verimliligi artirmak. Dijital doniisiimii destekleyerek, 6grenci merkezli bir yaklagimla 6grenme
deneyimini gelistirmek ve arastirma faaliyetlerini desteklemek. Siirekli gelisimi tesvik ederek,

iiniversitenin bilisim altyapisini ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek bir konuma getirmektir.

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Daire Baskanligimizin, Yiiksekdgrétim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinm Idari
Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname (124 sayili KHK) ’nin 34. maddesine gore
ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek

olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Ayrica Baskanlhigimiz; Idari ve teknik islemler, yazilim ve altyap: gelistirme gibi siireglerde de
sirastyla Genel Sekreterlik, Rektor Yardimciligt ve Rektorlilk makamlarina karsi sorumludur.

Bunlara ek olarak, olusturulan birimlerin gérev dagilimlarina asagida yer verilmistir.

1- Gorevler ve Sorumluluklar

1.1-'Universitenin merkez ve dis birimlerle (Rektorliik, Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitii,
Arastirma Merkezleri ve diger birimler) isbirligi yaparak bilgi islem sistemini
kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, bunlara ait
hizmetleri ilgili birimlerle birlikte ytiriitmek.

1.2- Bilgi islem calismalar1 ve projeleri ile ilgili olarak Universite birimleri arasinda
koordinasyon ve igbirligi esaslarini belirlemek.

1.3- Rektorlik merkez ve dis birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda bilisim

sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarma iliskin Universite tarafindan
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belirlenen ilkelere paralel diizenlemeler yapmak, gerekli goriilen hallerde bakim
ve onarim iglerini yapmak veya yaptirmak.

1.4- Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve is akisi
diizeni igin gerekli donanim ve altyapriyr kurmak, buna yonelik projeleri
gelistirmek ve uygulamak veya uygulatmak.

1.5- Universitenin gorev alanma giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda,
sistemler arasi ¢gevrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri akisi ve koordinasyonu saglamak.

1.6- Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin Universite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve dnerilerde bulunmak.

1.7- Universitenin merkez ve dis birimlerinin internet iizerinden bilgi paylasimi, bilgi
toplama, yayilama ve e-posta vb. is ve islemleriigin gerekli ¢alismalar1 yapmak
ve uygulamak.

1.8- Universitenin veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, gelistirmek ve iiniversite
calisanlari ile 6grencilerine bunlarrduyurmak.

1.9- Veri giivenligi politikalarinin uygulanmasini izlemek, dlgmek ve denetlemek.

2- Bilgi Islem Daire Baskanhg ‘Calisma Gruplarinin Gorevler ve Sorumluluklar

2.1- Idari Biiro Calisma Grubu

2.1.1  Personel Maaslarinin Hazirlanmasi Ve Odeme Belgesinin Olusturulmast.

2.1.2  Dogrudan Teminle Mal Ve Hizmet Alimlari.

2.1.3  Yurt I¢i Ve Yurt Dis1 Yolluk Odemelerinin Hazirlanmas1 Ve Odeme
Belgesinin Olusturulmasi.

2.1.4  Emekli Keseneklerinin Hazirlanmasi Ve Bildirimlerinin Yapilmasi.

2.1.5  Kismi Zamanli Ogrenci Islemleri (Giris, Cikis, Puantaj.

2.1.6  Kurum I¢i Ve Kurum Dis1 Resmi Yazisma Islemleri.

2.1.7  Odeneklerin Talebi Ve Takibi. 8. Tasinir Kayit Ve Kontrol Islemleri
(Satin Alma, Envanter Giris-Cikis, Devir, Bagis, Kayittan Diisme, Zimmet).

2.1.8  Baskanlik Biitcesinden Yapilacak Odemelerin Hazirlanmas1 Ve Odeme
Belgesi Diizenlenmesi.

2.1.9 Kamu ihale Alimlari.

2.1.10 Personel Yillik-Mazeret-Sthhi Izinlerinin Takibi Ve Diizenlenmesi.

2.1.11 Devlet Malzeme Ofisi Alimlari.

2.1.12 Personel ve yazi isleri personelleri yazili olan biitiin gorevleri kanunlara

ve yonetmeliklere uygun olarak yerine getirmek.
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2.2-

2.3-

2.4-

Ag ve Sistem Calisma Grubu

2.2.1 Yazihm Teminine Yénelik ihtiyag Tespitleri Ve Teknik Sartname
Hazirlanmasi Islemleri.

2.2.2  Donanim Teminine Y&nelik Thtiyag Tespitleri Ve Teknik Sartname
Hazirlanmas: Islemleri.

2.2.3  Giivenlik Duvari Yapilandirma Islemleri.

2.2.4  Giivenlik Duvar1 Kurulum Ve Giincelleme Islemleri.

2.2.5  Giivenlik Duvari Ariza Islemleri.

2.2.6  Ulaknet Internet Erisimi Problemi Islemleri.

2.2.7 Kablosuz Ag Cihazi Problemi Islemleri.

2.2.8 Kablolu Ag Cihazi Problemi Islemleri.

2.2.9  Yeni Birim Sanal Ag Tanimlama Islemleri.

2.2.10 Ulaknet Internet Erisim Hiz1 Arttirim Islemleri.

2.2.11 Yeni Birim Altalanad1 Tanimlama islemleri.

2.2.12 Yeni Birim Web Sunucu Yer Saglama islemleri.

2.2.13 Yonetimimizdeki Sunucularin Loglarmin incelenmesi Islemleri.

2.2.14 Yeni Arka UgHat Talep Islemleri.

Web ve Programlama Cahsma Grubu

2.3.1  Yazilim Tespitine Yonelik ihtiya¢ Tespitleri.

2.3.2 . Yazihm Otomasyonu Ihtiyacinin Daire Baskanligi Personelince
Kargilanmasina Yonelik Tespitler.

2.3.3  Web Sayfas1 Tasarimu.

2.3.4  Weblletisim Araclarinin Servise Sunulmasi.

2.3.5  Web Sayfasi Tasarimi, Yonetim Paneli.

2.3.6  Web Sayfasi igeriklerinin Olusturulmas1 Veya Web Sayfas1 Igeriklerini
Olusturacak Ilgili Birim Personeline Yonetici Yetkisinin Tanimlanmast.

2.3.7  Duyuru Ve Etkinlik Paneli.

2.3.8  Web Sayfasi Giincelleme.

2.3.9  Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Konusunda Bilgi Destegi Vermek.

Teknik Servis Calisma Grubu

2.4.1 Bilgisayar Ve Cevre Birimlerin Fiziksel Bakim Islemi.
2.4.2  Bilgisayar Ve Cevre Birimlerin Ariza Tesbit Islemi.
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2.5-

2.4.3  Isletim Sistemi Kurulumu Islemi.

2.4.4  Office Kurulum islemi.

2.4.5  Antiviriis Kurulum Islemi.

2.4.6  Lisans1 Bulunan Paket Programlarin Kurulumu islemi (SPSS, Autocad
Vs.).

2.47  Viriis Tarama Islemi.

2.4.8 Masaiistii Bilgisayar Fiziksel Kurulum islemi.

2.4.9  Yazici Fiziksel Kurulumu Ve Isletim Sistemine Tanitilmasi Islemi.

2.4.10 Tarayici Fiziksel Kurulumu Ve Isletim Sistemine Tanitilmas1 Islemi.

2.4.11 Cat5- Cat6- Cat7 Kablo Hazirlama Islemi.

2.4.12 Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Konusunda Bilgi Destegi Vermek.

2.4.13 Egitim Alanindaki Faaliyetlere Teknik Destek Vermek.

2.4.14 Kablolu internet Erisimi Yetkilendirme Islemi.

2.4.15 TSGS tarafindan verilen diger isleri yapmak.

2.4.16 EBYS imza islemleri i¢in program kurulum islemleri.

2.4.17 Kablosuz cihazlarin ¢alismasi icin teknik destek vermek.

Siber Olaylara Miidahale EKibi

2.5.1 Kurumumuza raporlanan zafiyetleri gidermek icin giivenlik duvar1 ve
sunucu sistemleri tizerinde gerekli giivenlik diizenlemelerini, giincellemelerini
yapmak, ihtiya¢ halinde miidahalelerde bulunmak,

2.5.2 ' Bilisim sistemlerini olusturan ag altyapilarina, donanim, yazilim ve
uygulamalarina yapilan saldirilarin ve giivenlik agiklarinin tespit edilip
giderilmesi ve tiim bu islemlerin raporlanmasi gérevlerini yliriitmek,

2.5.3  Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezini (USOM) takip ederek giincel
acik ve zafiyetlerle ilgili bilgilere ulasip bu zafiyetleri gidermek,

2:5.4  Ulaknet-Ulakbim tarafindan raporlanan zafiyetleri gidermek,

2.5.5 Bilgi giivenligi politikalar1 i¢in gerekli olan sizma testlerini yaptirmak,
raporlanan zafiyetleri gidermek ve dogrulama iglemlerinin tiim siire¢lerini

takip etmektir.



2.6- Bilgi Giivenligi Yonetim EKibi

2.6.1 TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Giivenligi YOnetim
Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi devam ettirilmesi ve siirekli gelistirilmesi i¢in
calismalarda bulunmak.

2.6.2 BGYS sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak.

2.6.3 Sistem risk yonetimini koordine etmek.

2.6.4 ihlal Olaylarin1 Sistem Uzmaniyla beraber ydnetmek.

2.6.5 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmasi i¢in gerekli calismalar1 yapmak.

2.6.6 Bilgi Giivenligi yonetim sistem dokiimanlarinda meydana gelen degisiklikleri
izlemek ve tiim taraflara duyurusunu yapmak: Yeni diizenlemelerin uygulamasini
gerceklestirmek.

2.6.7 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminde kullanilacak olan form, ¢izelge v.b. destek
dokiimanlarinin tasarim ¢aligmalarinyyapmak.

2.6.8 Problem kayitlari, diizeltici ve Onleyici faaliyetler gibi kritik Servis YoOnetim
Sistemi kayitlarinin saklanmasmda ve elden c¢ikarilmasinda ilgili birimlerle
koordinasyonu saglamak.

2.6.9 Problem kayitlari, Diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin uygun kanallardan
baslatilmasini, yiiriitilmesini ve izlenmesini saglamak.

2.6.10 BGYS performansini izlemek, yorumlamak ve takibini yapmak.

2.6.11 Hizmetlerin gergeklesmesi i¢in kaynak taleplerini gozden gegirmek ve fist
yonetime sunmak.

2.6.12 BGYS Planlarin1 hazirlamak.

2.6.13 BGYS I¢ denetiminin gerceklestirilmesini saglamak.

2.6.14 BGYS Egitimlerini plan dahiline hazirlamak ve gerceklestirilmesini saglamak.

2.6.15 Risk yonetimi i¢in izleme, denetim ve gdzden gecirmeleri yerine getirmek.

2.6.16 Yillik BGYS esasli gozden gegirme faaliyetlerini ger¢eklestirmek.

C- BIRIME ILiSKIN BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanlig, {iniversitemizin 6grencileri ve personeli igin, hizla gelisen bilgi

ve iletisim teknolojilerini en verimli bi¢imde kullanma imkan1 sunmak adina 6nemli gorevler

iistlenmektedir. Bagkanlik, bilisim alanindaki hizmetlerini; Ag ve Sistem Calisma Gurubu,

Web ve Programlama Calisma Gurubu, Teknik Servis Calisma Gurubu, SOME Birimi

ve Idari Isler Calisma Gurubu gibi birimlerle koordine ederek yiiriitmektedir. Her bir birim,
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liniversitemizin vizyonuna ve misyonuna paralel olarak teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmekte ve bu dogrultuda bilgi islem altyapisinin giliglendirilmesi adina ¢esitli projeler

turetmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligy, iiniversitemizin egitim-dgretim faaliyetlerine, arastirmalarina ve
giinliik isleyisine katki saglamak icin sistem, yazilim, web, ag (network) ve donamim
alanlarinda stirekli iyilestirmeler yapmaktadir. Ayni zamanda, iiniversitemizin ihtiya¢ duydugu
diger bilisim hizmetlerini eksiksiz bir sekilde sunarak, tiim teknolojik siireclerin kesintisiz

islemesini temin etmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi’nin grenci odakl1 yaklasimi dogrultusunda, Bilgi islem Daire
Baskanligi; sundugu teknoloji altyapisiyla, 7 giin 24 saat boyunca hem 6grencilere hem de
personele kesintisiz hizmet saglamaktadir. Bu siirekli destek, tiniversitemizin bilimsel ve
akademik faaliyetlerine katki sunmay1 ve dijital doniisiim siirecini daha verimli hale getirmeyi

amaclamaktadir.
1- Fiziksel Yapi

1.1- Hizmet Alanlar

Kullanan Kisi
Sayisi

Hizmet Alan1

Personel Hizmet Alanlari

(Ofis/Oda) e

Toplant1 Salonu

Depo/Arsiv 2 30

Diger Alanlar (

Toplam 19 480 11



2- Orgiit Yapis

Bilgi islem Daire Baskani

Web f
. : Teknik Servis siber
Ag ve Sistem ve Callsiine Olaylara
Calisma Grubu Programlama G Midahale
rubu o
Calisma Grubu Ekibi

idari isler
Calisma
Grubu

Bilgi Glivenligi

Yonetim Ekibi

3- Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

3.1- Yazihmlar ve Bilgi Sistemleri

Bilisim Yazilmlan Kullanim Amaci

Universite genelinde
Universite genelinde
KIMER, Birim i¢i Tasarim isleri

Rektorliik, Dijital Doniisiim Koordinatorliigi, Birim igi
Universite genelinde

Bilgi Islem Daire Baskanlig
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3.2- Bilgisayarlar

All-In One Bilgisayar

Masa Ustii Bilgisayar
Tasmabilir Bilgisayar
Toplam Bilgisayar Sayisi

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

.
EE

Fiziksel ve Sanal Sunucu RZ
Bilgisayarlar

Veri Depolama 3

Yedekleme Unitesi

Ag Anahtan 306
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Giivenlik Duvari 12
Kablosuz Erisim Noktasi 437

Toplam 800

4- insan Kaynaklan

4.1- idari Personel

Hizmet Sinifi

Genel idari Hizmetler Simifi 3 3

Saghk Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

Avukathk Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimecr Hizmetler Sinifi

4.1.1- idari Personelin Egitim Durumu

Y.L. ve
Doktora

Yiizde 33,33 66,67

Ilkogretim Lise On lisans Lisans

4.1.2- idari Personelin Hizmet Siireleri

21 yul
iizeri

33,33 66,67

1-3 y1l 4-6 yil 7-10 y1l 11-15Sy11 | 16-20 yil

4.1.3- 1dari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

22 yas ve alt1| 23-30 yas | 31-35yas | 36-40 yas 4)17;5;) 51 yas iizeri
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Kisi Sayis1 1 2

0,00 0,00 33,33 66,67

4.1.4- Sozlesmeli idari Personel

Unvan Kisi Sayis1

Idari Biiro Gérevlisi (696)

Biiro Personeli

Destek Personeli

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Saglik Teknikeri
Miihendis 1

Tekniker

4.1.5- Sozlesmeli idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

23-30 yas  31-35yas 36-40 yas 41-50yas 51 yas iizeri

Yiizde 100,00

4.1.6- Siirekli Isgiler

-]

Biiro Hizmetleri 1

Temizlik Hizmetleri

Giivenlik Hizmetleri

Tamir Bakim Hizmetleri 1

Park Bahc¢e Hizmetleri

Ulasim Hizmetleri

Servis Hizmetleri

Asc1

Asc1 Yardimecist

Bulasik¢r

Siirii Yoneticisi

Spor Egitmeni



Cankurtaran

T S

4.1.7- Siirekli Iscilerin Yaslar itibariyle Dagilimi

043 yas ve

23-30 yas  31-35yas 36-40 yas 41-50yas 51 yas iizeri

Yiizde 50,00 50,00

4.2- Akademik Personel

Ogretim Gorevlisi 5 5

4.2.1- Akademik Personelin Hizmet Siiresi

21 yul
iizeri

Yiizde 0,0 0,0 0,0 40,00 60,00 0,0

JEX R 4-6 y1l 7-10 yil 11-1Syil | 16-20 yul

4.2.2- Akademik Personelin Yas Itlbarlyle Daglllml

22 yas ve 23-30 yas | 31-35yas | 36-40 yas | 41-50 yas | 51 yas iizeri

20,00 80,00

5- Yonetim ve ¢ Kontrol Sistemi

Daire Bagkani ve Sube Miidiirleri, belirlenen mevzuatlar ¢ergcevesinde yonetim ve denetim
gorevlerini yerine getirmektedir. Bu stiregte i¢ kontrol faaliyetleri de siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda;

Gelir ve gider yiikiimliiliiklerinin etkin, verimli ve ekonomik bir bicimde yonetilmesi,
Kanunlar ve diizenlemelere uygun faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Tiim mali islemlerde usulsiizliiklerin engellenmesi,

Karar alim ve izleme siire¢lerinde diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi temin
edilmesi,

e Varliklarin kétiiye kullaniminin 6nlenmesi, israfin engellenmesi ve kayiplara karsi
korunmasi,

15



icin gerekli onlemler alinmistir.

Her tiirlii harcama, Rektorliikte ilgili birimlerin onay1 sonrasinda gerceklestirilir.
Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ve diger mali diizenlemelere uygunluk agisindan
denetim yapilmakta, harcama birimlerince de mali kararlar ve islemler, kaynaklarin
etkili, verimli ve ekonomik kullanimi agisindan denetlenmektedir. Daire
Bagkanligimiz, riskleri tanimlamus, risk degerlendirmelerini yapmis ve sorumlulari
belirleyerek Risk Yonetim Sistemine dahil etmistir.

6- Sunulan Hizmetler
Bilgi islem Daire Baskanligi, iiniversitemizin teknoloji altyapisinin yonetimi ve gelistirilmesi
konusunda genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Asagida, baskanligimizin sundugu

hizmetler, faaliyet alanlar1 ve tirlinlerle ilgili detayli bilgiler yer almaktadir.
Teknolojik Altyapr Yonetimi ve Destek Hizmetleri

« Ag Altyapisi ve Iletisim Hizmetleri: Universitemizin akademik ve idari siireclerini
destekleyen, hizl1 ve glivenli bir internet erigsimi saglamak icin yerleskeler arasi ag
baglantilarin1 yonetmek ve iyilestirmek. ULAKNET ile kesintisiz internet baglantisi
saglanarak, 6grencilerimizin ve personelimizin verimli bir sekilde dijital diinyaya
erisimi temin edilmektedir.

o Kablosuz ve Kablolu Ag Erisimi: Kampiis genelinde kesintisiz Wi-Fi ve kablolu ag
hizmetleri sunarak, tiim kullanicilarimiza hizli ve giivenilir internet erigimi
saglanmaktadir.

« Sistem Giivenligi ve Koruma: Universitémiz ag altyapisinin giivenligini saglamak
adina cesitli tehditlere karsi siirekli izleme ve 6nlem alma faaliyetleri yiiriitilmektedir.

e Yazihm ve Donanim Destek Hizmetleri: Universitenin akademik ve idari
ihtiyaclarina yonelik yazilimlar gelistirilmekte, mevcut yazilimlar giincellenmekte ve
yeni donanimlarin kurulumu saglanmaktadir. Ayrica, kullanicilarimiza diizenli olarak
teknik destek verilmektedir.

o Web ve E-posta Yonetimi: Universitemiz dgrencilerinin ve personelinin iletisim
thtiyaclarini karsilamak amaciyla e-posta servisleri, web sayfalar1 ve diger dijital
hizmetlerin stirekliligi saglanmaktadir.

Egitim ve Farkindahik Calismalar

« Bilisim Egitimleri ve Bilin¢lendirme: Universite personeline ve dgrencilere yonelik
bilisim teknolojileri, siber giivenlik ve dijital araglar hakkinda bilgilendirme
yapilmakta, egitimler planlanmaktadir. Ayrica, belirli araliklarla sertifikasyon
programlari ve farkindalik seminerleri organize edilerek, katilimcilarin dijital
becerilerinin artirilmasi saglanmaktadir.

Yazilim ve Teknolojik Gelistirme Faaliyetleri
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e Ozellestirilmis Yazilim Céziimleri: Universitemizin 6zel ihtiyaglarini karsilamak
icin yazilim gelistirme faaliyetleri yiiriitiilmekte, mevcut yazilimlar iizerinde
iyilestirmeler ve giincellemeler yapilmaktadir.

o Teknolojik Arastirma ve Gelistirme: Teknoloji diinyasindaki yenilikleri takip
ederek, yeni yazilim ve donanim ¢oziimlerinin uygulanabilirligini degerlendiriyor ve
iiniversitemizin ihtiyaglarina uygun projeler gelistiriyoruz.

Giivenlik ve izleme Sistemleri

« Ag ve Fiziksel Giivenlik: Universitenin dijital altyapisinin giivenligiigin ag tabanl
giivenlik dnlemleri, giivenlik duvarlari, sifreleme teknikleri ve ag izleme sistemleri
kullanilarak siirekli bir denetim saglanmaktadir. Ayrica, yerleskelerimizdeki giivenlik
icin ag baglantili kamera sistemleri kurularak, giivenlik izleme faaliyetleri aktif olarak
yuriitiilmektedir.

Yonetim ve Politika Gelistirme

« Bilisim Politikalar1 ve Standartlari: Universitemizin bilisim altyapisinin etkin ve
giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanim ve giivenlik politikalar
olusturulmakta, bu politikalarin tiim ¢alisanlarimiza ve kullanicilara duyurulmasi
saglanmaktadir.

Siireklilik ve inovasyon

o Proje Yonetimi ve Uygulama: Universite genelindeki bilisim altyapisinin
siirdiiriilebilirligini saglamak ve inovasyon siireclerini desteklemek icin proje bazl
caligmalar yiriitiilmektedir. Yeni teknolojilere yonelik arastirmalar yapilarak,
iiniversitemiz i¢in en uygun ¢oziimler gelistirilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, yukarida belirtilen hizmetlerle {iniversitenin tiim dijital ve
teknolojik ihtiyaclarina en'verimli sekilde ¢6ziim iiretmeyi amaglamaktadir.

Altyap1 — Donanim

*  Tiim bilgi sistemleri altyapimiz; gilivenlik duvarlari, e-posta, FTP, web, DNS,
mezunNET, vb. hizmetleri sunucularimiz, kablolu ve kablosuz ag anahtarlama cihazlari
aracihigiyla sunulmaktadir.

* Bu cergevede cesitli donanimlara sahip 18 adet fiziksel sunucumuz ve bunlardan 4
tanesi tizerinde 16 adet sanal sunucumuz hizmet vermektedir.

* Tiim fiziksel ve sanal sunucularimiz ile tiim kablolu/kablosuz ag cihazlarimiz, kesintisiz
hizmet sunabilmek i¢in 7/24 izlenmekte ve herhangi bir ariza durumunda ilgili kisilere
e-posta ve SMS yoluyla bilgilendirme saglanmaktadir.

+ Internet erisimimiz TUBITAK-ULAKNET (Ulusal Akademik A§) tarafindan sunulan
3500 Mbps hizinda metro-ethernet hat ile saglanmaktadir.
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Dis birimlerimiz metro-ethernet hatlar ile sistem odamizdaki ana giivenlik duvarimizda
sonlanarak, Istiklal Yerleskesindeki kullanicilar ile birlikte internete erismektedir.

3500

2500
2000
1500
1000
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250
150
10 40 80 100 I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2047,»2019,2021 2022 2023 2024

B internet Erisim Hizi(Mbps)

Birimlerimizin internet erigim hizlari;

Istiklal Yerleskesi; 3500-Mbps

Bahgelievler Yerleskesi; 600 Mbps

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamalr Tek. Ve Islet. YO; 350 Mbps
Bucak Emin Giilmez Teknik Bilimler MYO; 400 Mbps

Bucak Hikmet Tolunay MYO; 100 Mbps

Aglasun MYO; 150 Mbps

Golhisar MYO; 150 Mbps

Golhisar Uygulamali Bilimler MYO; 200 Mbps

Tefenni MYO; 50 Mbps

Cavdir MYO; 90 Mbps

Altinyayla Mehmet Tugrul Giivenlik Hizmetleri MYO; 40 Mbps

Yesilova Ismail Akin MYO; 70 Mbps
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6.1- Ag ve Sistem Calisma Grubu
Universitemizin tiim birimlerindeki kablolu/kablosuz ag hizmetlerinin, kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitilmesini saglamaktadir.

Ag ve internet erisim hizmetleri; 12 giivenlik duvari, 296 ag anahtarlama cihazi, bina
ici ve dis1 437 kablosuz erisim noktasinin siirekli hizmet vermesi ile saglanmaktadir.

Hazirlanmis yardimer yazilimlar ile 7/24 gercek zamanli olarak takip edilmekte ve
olusan arizalara en hizli sekilde miidahale edilerek hizmetlerimizin kesintisiz olarak
devam etmesi saglanmaktadir.

Sistem odamizda; 4 omurga anahtarlama cihazi, 34 fiziksel/sanal sunucu, 2 adet
kablosuz erisim noktas1 denetleyicisi, 1 adet ortam izleme cihazi, 3 adet depolama birimi
barindirilmaktadir.

Giivenlik amaglit 802.1x kimlik yetkilendirme sistemi kullanilmaktadir.

Universitemizde giinliik ortalama 10.000 — 11.000 kullanict internet erisiminden
faydalanmaktadir.

Giliniimiizde internet kullaniminin artmasi ile IPV4 bloklarinda sikintiya girilmesi, [IPV6
adreslerinin kullanmimini zorunlu hale getirmistir. Universitemiz, Tiirkiye’de IPV6
adresini almig, gerekli diizenlemeler1 yapmis 3. {iniversitedir.

6.2- Web ve Programlama Calisma Grubu

Web sayfasi tasarimi ve yonetimi
Konferans, kongre vb. etkinlikler icin web sayfasi tasarim1 ve yonetimi

Birimlerin ihtiyac¢lart dogrultusunda web ve masaiistii uygulamalarinin gelistirilmesi

Yapilan Cahismalar

Akademik ve idari birimlerin ve 6grenci topluluklarinin web sayfalarinin hazirlanmasi
ve giineelliginin takibi

Ozel yetenek smavlar1 online basvuru sistemi (Egitim Fakiiltesi - Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari

Mobil.Uygulama (Android ve 10S)

Akademik Tesvik Degerlendirme Sistemi

Hayvancilik Projesi Izleme ve Degerlendirme Sistemi (Universitelerin Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmas1 Programi)

Is Basinda Egitim Sigortal Ise Giris Bildirgesi Islemleri Programi

Bulus Bildirim Sistemi (Teknoloji Transfer Ofisi A.S.)

Ders Degerlendirme Raporu

Ek Ders Tahakkuk Programi (Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1)

HADYEK Basvuru Sistemi (Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu)

Ihale Islemleri Programi
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Lisansiistii Bilgi Giris Programi (Personel Daire Baskanlig1)

LogBook ve Intérn Uygulamalar1 Izleme Sistemi (Veteriner Fakiiltesi)

Malzeme Talep Sistemi (Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1) (TEST asamasinda)
ODEMER (Ogrenci Destek Merkezi)

Psikolojik Danigsma Randevu Sistemi (Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi)

Yemekhane Stok Takip Programi (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1)

Sonug¢ Agiklama Sistemi

Performans Sonug ve Degerlendirme Sistemi (Spor Bilimleri ve Sporcu Yetistirme
Uygulama ve Aragtirma Merkezi) (TEST agamasinda)

Tarim ve Hayvancilikta Standardizasyon ve Belgelendirme Sistemi(Tarim ve
Hayvancilikta Standardizasyon ve Belgelendirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi)
Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Otomasyonu

Yabanci Uyruklu (f)grenci On Lisans, Lisans, Lisans UstiiBasvuru, Yerlestirme,
Kabul Mektubu Dékiimii ve Ydnetim Programlari (Uluslararas: Iliskiler
Koordinatorligii)

Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma On-Line Basvuru Formu (Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig)

Kismi Zamanli Ogrenci Maas Tahakkuk Programi (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1)

Etkinlik ve Izleme Sistemi

Ogrenci Topluluklar: Islemleri (Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1)

TOMER Kurs Basvuru Sistemi ve Yonetim Programlari (Tiirkce Ogretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi (TOMER))

TOMER Seviye Belirleme Sinavi Bagvuru Sistemi ve Yonetim Programlari (Tiirkce
Ogretimi Uygulamave Arastirma Metkezi (TOMER))

Degisim Programlari Yabanci Dil Sinavi Basvuru Sistemi ve Y6netim Programlari
(Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii)

Mazeret Formu

Meslek Yiiksekokullar1 Ek Sinav Bagvuru Sistemi

Tek Ders Sinav Formu

Smav ltiraz Formu

Yatay Gegis Bagvuru Formu

Kaydimin Bulundugu Birimde A¢ilmayan Dersi Universitemizin Yaz Okulunda Agilan
Birimden Ders Almak isteyen Ogrenciye Iliskin Basvuru Formu

Universitemizde Agilmayan Dersler icin Diger Universitelerin Yaz Okulundan Ders
Almakisteyen Ogrenciye Iliskin Basvuru Formu

Mezun takip sistemi (MezunNet)

Universitemiz biinyesinde ve isbirligi ile diizenlenen bilimsel etkinlikler icin web
sayfalarinin ve kayit modiillerinin hazirlanmasi

Aday Ogrenci Universite Tanitim Sistemi

Talep edilen web uygulamalarinin hazirlanmasi

2.3.Teknik Servis Calisma Grubunun Gorevleri
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6.3- Teknik Servis Calisma Grubu

* Bilgisayar ve ¢evre birimlerin fiziksel bakim islemi

» Bilgisayar ve ¢evre birimlerin ariza tesbit islemi

+ Isletim sistemi kurulumu islemi

* Lisansi bulunan paket programlarin kurulumu islemi

* Masaltistii bilgisayar fiziksel kurulum iglemi

* Yazic fiziksel kurulumu ve igletim sistemine tanitilmasi islemi

» Tarayici fiziksel kurulumu ve isletim sistemine tanitilmasi iglemi

 Bilgisayarlarin ilk kurulumlarini standartlara uygun olarak yapilmasi,

* Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegin saglanmasi,
* Bilgisayar laboratuarlari ve internet erisim merkezlerine teknik destegin saglanmasi,

» Rektorliik; Yonetim Kurulu, Senato ve  Turuncu Salonlari goriintii ve ses sistemleri
destegi.

6.4- SOME Cahisma Grubu
Bagkanligimiz biinyesinde kurulan SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi), Baskanligimiz

Ag ve Sistem Caligma Grubu personelleri tarafindan gorevlerine ek olarak yiiriitiilmektedir.

11 Kasim 2013 tarih ve 28818 sayili Resmi Gazetesinde, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan yayimlanan “Siber Olaylara Miidahale Ekiplerinin
Kurulus, Gorev.ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Tebliginde” belirtilen
gorev ve sorumluluklar kapsaminda;

* Kurumsal SOME’ler kurumlarin dogrudan ya da dolayli olarak yapilan veya
yapilmasi muhtemel siber saldirilara kars1 gerekli onlemleri alma veya aldirma

* Bu tiir olaylara kars1 miidahale edebilecek mekanizmay1r ve olay kayit
sistemlerini kurma veya kurdurma

» Kurumlarin bilgi giivenligini saglamaya yonelik c¢alisma yapmak veya
yaptirmakla ytlkiimlidiirler.

6.5- Bilgi Giivenligi Denetim Ekibi
* TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi devam ettirilmesi ve siirekli gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarda
bulunmak.

*  BGYS sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak.

» Sistem risk yonetimini koordine etmek.
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Ihlal Olaylarin1 Sistem Uzmaniyla beraber yonetmek.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmasi i¢in gerekli calismalar1 yapmak.

Bilgi Giivenligi yonetim sistem dokiimanlarinda meydana gelen degisiklikleri izlemek
ve tim taraflara duyurusunu yapmak. Yeni diizenlemelerin uygulamasini
gerceklestirmek.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminde kullanilacak olan form, c¢izelge v.b. destek
dokiimanlarinin tasarim ¢aligsmalarini yapmak.

Problem kayitlari, diizeltici ve onleyici faaliyetler gibi kritik Servis Yonetim Sistemi
kayitlarinin saklanmasinda ve elden ¢ikarilmasinda ilgili-birimlerle koordinasyonu
saglamak.

Problem kayitlari, Diizeltici veya Onleyici ~faaliyetlerin uygun kanallardan
baslatilmasini, yiiriitiilmesini ve izlenmesini saglamak.

BGYS performansini izlemek, yorumlamak ve takibini yapmak.

Hizmetlerin gerceklesmesi icin kaynak taleplerini gozden gecirmek ve iist yonetime
sunmak.

BGYS Planlarini hazirlamak.

BGYS i¢ denetiminin gergeklestirilmesini saglamak.

BGYS Egitimlerini plan dahiline hazirlamak ve gerceklestirilmesini saglamak.

Risk yonetimi icin izleme, denetim ve gdzden gegirmeleri yerine getirmek.

Yillik BGYSS esashi gozden gecirme faaliyetlerini gergeklestirmek.

6.6 idari Isler Calisma Grubu

Personel maaslarmin hazirlanmasi ve 6deme belgesinin olusturulmasi.

Dogrudan teminle mal ve Hizmet Alimlari

Yurt Ici Ve Yurt dist Yolluk Odemelerinin hazirlanmasi ve &deme belgesinin
olusturulmasi

Emekli keseneklerinin hazirlanmasi ve bildirimlerinin yapilmasi

Kismi zamanli 6grenci islemleri (Giris, Cikis, Puantaj)

Kurum i¢i ve kurum dig1 resmi yazigma iglemler

Odeneklerin Talebi ve takibi

Tasimnir kayit ve kontrol islemleri (Satin Alma, Envanter GirisCikis, Devir, Bagis

Kayittan diisme, Zimmet)
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* Baskanlik biitcesinden yapilacak 6demelerin hazirlanmast ve Odeme belgesi
diizenlenmesi

« Kamu fhale Alimlar

*  Personel YillikMazeret-Sihhi izinlerinin Takibi ve diizenlenmesi

* Devlet Malzeme Ofisi Alimlar
II- AMAC VE HEDEFLER

Universitemizin 2022 — 2026 Stratejik Plan1 Cercevesinde Y&netim Bilisim Alt Yapisinin
Gelistirilmesi Kapsamindaki Hedefler

Yonetim bilisim alt yapisim gelistirmek

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Olusturulmas1 planlanan yapinin
biiyiikligii ve karmasikhg ile
personellerde yasanabilecek

degisiklikler nedeniyle hedeflenen
ilerlemenin saglanamamasi.

Yonetim bilisim sistemlerinin biiyilk ve
karmasik yapisi nedeniyle olusturulmasinin
uzun bir siire¢ olmasma bagli olarak
personelde yasanabilecek degisimlerin

sistem olusum siirecini etkilemesi.

Y 6netim biligim sisteminin tasarimi
ve olusumu siirecinde maksimum
personelin  dahil edilmesi ve
sistemin her bir boliimiinde birden

fazla personelin gorevlendirilmesi.

Bilisim altyapisinin olusturulmas: siireci

onemli diizeyde mali yiik getirdiginden

Altyap: giincelleme ¢alismalarinin

Biitce kisitlar1 nedeniyle bilisim

alinmas1 planlanan cihazlarin biitgede | biitge siiregleri ile koordineli olarak
altyapisinin iyilestirilememesi. . . . .

yasanabilecek kisitlar nedeniyle | gergeklestirilmesi

almmamamasi.

1- Birimin Amag ve Hedefleri
Universitemizin akademik ve idari birimlerinde etkin ve verimli bir dijital altyap1 saglamak,
teknolojik gelismeleri - takip ederek tiim siiregleri desteklemek ve kullanicilarin bilgi
teknolojilerine kolay erisimini saglamak amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanlig1 asagidaki amag

ve hedefleri benimsemektedir:
Amaclar:

1. Teknolojik Altyapiy: Siirekli Iyilestirmek: Universitenin akademik ve idari
birimlerinin isleyisini desteklemek amaciyla mevcut bilisim altyapisinin siirekli olarak
iyilestirilmesi ve gilincellenmesi.

2. Arastirma ve Egitim Faaliyetlerine Destek Vermek: Akademik personelin
arastirma, egitim ve proje siireclerinde ihtiya¢ duydugu bilisim hizmetlerini
saglayarak, akademik basariy1 ve yenilikgi projelerin gelismesini desteklemek.
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3. Ogrenci Odakh Bilisim Coziimleri Sunmak: Ogrencilerin egitim siireglerini daha
verimli ve kesintisiz bir sekilde tamamlayabilmeleri i¢in dijital altyapiy1
giiclendirmek, dgrencilerin bilgiye hizli ve etkin bir sekilde erisimlerini saglamak.

4. 1dari Islemleri Dijitallestirmek: Universitenin idari siireclerinin hizlandirilmas,
dijital ¢oztimlerle daha etkin yonetilmesi i¢in gerekli yazilimlarin gelistirilmesi ve
altyap1 saglanmasi.

5. Giivenlik ve Veri Koruma Saglamak: Universitenin bilgi islem altyapismin
gilivenligini saglamak, kisisel ve kurumsal verilerin korunmasini temin etmek ve olasi
tehditlere kars1 6nlemler almak.

Hedefler:

1. Dijital Altyap: ve Sistemlerin Siirekliligi: Mevcut bilgi islem altyapisint siirekli
izleyerek, giincellemeler ve bakim faaliyetlerini diizenli olarak gerceklestirerek,
sistemlerin stirekliligini saglamak.

2. Akademik ve Idari Birimlere Hizh Destek Saglamak: Akademik personelin
projelerinde ve idari personelin giinliik is akislarinda ihtiya¢ duydugu yazilimlar ve
destek hizmetlerini zamaninda ve etkili bir sekilde sunmak.

3. Yiiksek Performansh Egitim Ara¢lar Saglamak: Ogrencilerin daha etkili egitim
alabilmeleri i¢in dijital egitim araclarini ve platformlarini giincel tutmak, uzaktan
egitim altyapisini giiglendirmek ve 6grencilerin ders igeriklerine erigimlerini
kolaylastirmak.

4. Tleri Diizey Teknolojiler ile Siirecleri Tyilestirmek: Universite biinyesindeki tiim
birimlerin verimliligini artirmak icin'yeni yazilimlar, sistemler ve teknolojiler
gelistirerek akademik ve idari siireclerde dijital doniisiimii hizlandirmak.

5. Veri Giivenligi ve Gizlilik Standartlarina Uygunluk: Tiim bilisim hizmetlerinde
veri glivenligini saglamak ve ulusal/uluslararas1 giivenlik standartlarina uygunluk
saglamak. Kullanicilarin kisisel verilerini koruyacak giivenlik 6nlemleri alarak,
herhangi bir siber tehdit durumunda hizlica miidahale etmek.

6. Erisilebilirlik ve Kullanic1 Dostu Teknolojiler: Tiim 6grenci ve personel gruplarinin
bilisim hizmetlerine kolay erisimini saglamak, farkli kullanici ihtiyaglarini
karsilayacak esnek dijital ¢ozlimler sunmak.

7. Siirekli Egitim ve Gelisim: Universite personelini siirekli olarak teknolojik gelismeler
hakkinda bilgilendirerek, dijital araclar1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in
egitimler diizenlemek ve sertifikasyon programlari sunmak.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitenin bilisim altyapisini her zaman giiclii tutarak,
akademik ve idari birimlerin dijital diinyada verimli ¢alisabilmesi i¢in gerekli tiim hizmetleri

sunmay1 hedeflemektedir.
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2- Temel Politikalar ve Oncelikler
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak iiniversitemizin tiim dijital altyapismnin saglikli ve verimli
bir sekilde islemesini temin etmek, egitim-6gretim siireglerini desteklemek ve idari hizmetlerin
dijital ortamda etkin bir bigimde ger¢eklestirilmesini saglamak icin asagidaki temel politikalar

ve Onceliklere odaklanmaktayiz:

1. Kesintisiz Dijital Hizmet Sunumu:
Universitemizin tiim paydaslarma (6grenciler, akademik ve idari personel) internet, e-
posta, ag, sunucu, yazilim ve web hizmetlerini siirekli ve kesintisiz sunmak en biiyiik
onceligimizdir. Bu hizmetlerin kesintisizligi i¢in gerekli tiim altyapa yatirimlari ve
bakim ¢alismalar diizenli olarak yapilmaktadir.

2. Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma:
Universitemizin dijital altyapisindaki tiim veri ve bilgi varliklarini korumak, bilgi
gilivenligini saglamak i¢in gerekli tiim onlemleri almak, dijital tehditlere kars1 siirekli
izleme yapmak ve giivenlik agiklarini tespit ederek kapatmak, onceliklerimiz
arasindadir. Ayrica, yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla bilgi giivenligi
politikalar1 olusturulacak ve giincel tutularak tiim diniversite calisanlarina
duyurulacaktir.

3. Egitim ve Arastirma Siireclerine Destek:
Universitenin egitim ve arastirma faaliyetlerinin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin gerekli yazilim gelistirme ve altyap iyilestirme ¢aligmalar1 yapilacaktir.
Ogrencilerin ve akademik personelin dijital kaynaklara hizl1 ve verimli erisim
saglamasi i¢in siirekli giincellenen ve gelistirilen yazilim ¢6ziimleri sunulacaktir.

4. Ag ve Sistem Altyapist YOnetimi:
Ag ve sistem altyapisinin giivenli ve siirdiirtilebilir bir sekilde yonetilmesi,
tiniversitemiz i¢indeki tiim dijital iletisimin ve veri aktariminin giivenli ve verimli bir
bicimde yapilabilmesi i¢in ag tasarimi ve yonetimi yapilacaktir. Ayrica, sistem
arizalarma hizli miidahale edilerek, sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesi saglanacaktir.

5. Kaullanic1 Destegi ve Egitim:
Kullanieilarin karsilastigi teknik sorunlara hizli ¢6ziim saglamak ve bilisim
sistemlerinin etkin kullanimini1 desteklemek amaciyla, teknik destek hizmetleri
sunulacak ve diizenli olarak kullanici egitimi verilecektir. Kullanicilarimiza, basit
teknik sorunlar1 kendilerinin ¢ozebilecegi kilavuzlar ve rehberler hazirlanacaktir.

6. Web ve Dijital Igerik Y6netimi:
Universitemizin web sayfalarinin yazilim, tasarim ve igeriginin giincellenmesi ve
yonetilmesi siirecinde kaliteyi artirmak i¢in stirekli iyilestirmeler yapilacak; kullanici
deneyimini iyilestirecek dijital ¢oziimler gelistirilecektir. Web sayfalarimizin
akademik ve idari isleyise hizmet edecek sekilde kesintisiz caligsmasi saglanacaktir.
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7. Teknolojik Gelismeleri Takip Etmek:
Teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, {iniversitemizin bilisim altyapisini giincel
tutmak i¢in yeni teknolojilere yatirim yapmak ve bu teknolojilerin uygulanabilirligini
degerlendirmek 6nemlidir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek, tiniversitenin dijital altyapisina entegre edilecektir.

8. Yazilim ve Sistem Giincellemeleri:
Universitemizin bilisim altyapisin1 destekleyen yazilimlar siirekli olarak
giincellenerek, mevcut ihtiyaglara gore optimize edilecektir. Yazilim gelistirme
stireglerinde {iniversiteye 6zgl ihtiyaclar dikkate alinarak 6zellestirilmis ¢dziimler
iiretilecektir.

Bu temel politikalar cergevesinde, iiniversitemizin bilgi islem hizmetlerinin giivenli,
stirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde sunulmas1 saglanarak, egitim; arastirma ve idari stireclerde

dijital doniisiim desteklenecektir.

III- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER
1- Biitce Uygulama Sonuclar:

1.1-  Biitce Giderleri

Biitce Giderleri

Gergeklesme

Biitce Serbest Durumu (%) Kesin Kalan

Odenegi Odenek (b) (a*100) /b; Harcama (a)  Odenek
01- Personel - o) 000100 1282.000,00 127538947 6.610,53
Giderleri
02- Sos. Giiv.
Klfr. D. 193.000,00 193.000,00 189.071,89 3.928,11
Prim.
Giderleri
03- Mal ve
Hizmet Allm  1.255.200,00 1.255.200,00 1.106.323,84 | 148.876,16
Giderleri

oooooooooooooo
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IV-

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI

1- Ustiinliikler

2006 y1l1 ve sonrasinda kurulan {iniversiteler arasinda yiiksek internet erisim hizina
sahip {iniversitelerden biri olmamiz.

Gegisi - kurulumu yapilan IPV6 programi gibi diinyadaki en son bilisim
gelismelerine uyum saglayabilen yapiya sahip olmak

Istiklal Yerleskemiz disinda kalan birimlerimizin-yerleskelerimizin sahip olduklar
internet erisim hizinin, diger {iniversitelerin dis birimlerine oranla daha ytiksek
internet erisim hizlaria sahip olmasi

Bina i¢i ve dis1 kablosuz internet aginin genis olmasi, imkanlar dahilinde
genisletilmesi

Gelistirilen yazilimlarla iiniversitemize ciddi-anlamda katma deger saglanmasi

2- Zayifliklar

Devamli gelisen bilisim alaninda farkli firsatlar saglayacak donanima sahip olunmasi
konusunda yasanabilecek .sikintilar. Ozellikle biitce kaynakli birtakim bilisim
cihazlarinin temininde gii¢liikler yasanabilmesi.

Birim ve kullanicilarinmzin artmasina ragmen Bagkanligimiz personel sayisinin
azalmasi.

Personelimize kamu ve.06zel kurumlarca verilen egitimlere katilma imkaninin
saglanamamasi.

3- Firsatlar

Tirkiye ve diinyadaki' bilisim alanindaki gelismeleri takip eden; kullanimi fayda
saglayacak yenilikleri {iniversitemize uyarlamak ve kazandirmak i¢in istekli personel

yapist.

I¢.ve dis paydaslarimizla siirekli sekilde devam eden iletisim, bilgi ve tecriibe aktarimi
ve paylagimi.

4- Tehditler

Universitemiz bilisim altyapist i¢in kullanilan tiim donanimsal techizat fiyatlarinin
yukselmesi

Universitelerin Bilgi Islem birimlerinde gorev almak isteyen nitelikli personel temini
konusunda sikintilar yaganmasi

Elektirik kesintisi gibi elimizde olmayan arizalarin altyapimizi olusturan donanima
verebilecegi kalici hasar riski
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* Yurtici ve Yurtdis1 kaynakl sanal saldirilar

5- Degerlendirme
Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig, giiclii bir altyapiya sahip olup, bilisim alanindaki
son gelismelere uyum saglamakta oldukga basarilidir. Ozellikle yiiksek internet erisim hizi ve
genis kablosuz ag altyapisi, iiniversitemizin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica,
TUBITAK projeleri gibi ulusal ve wuluslararasi bilisim gelismelerine entegrasyon,
iiniversitemizin teknolojiye ayak uydurma konusunda onemli bir {istlinlik olusturuyor.
Gelistirilen yazilimlar sayesinde iiniversitemize 6nemli katma deger saglanmasi, kurumun

verimliligini artirmaktadir.

Firsatlar kisminda ise, liniversitenin bilisim alanindaki gelismeleri takip eden ve yenilikleri
entegre etme konusunda istekli personel yapist 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Ayrica, i¢ ve
dis paydaslarla kurulan giiclii iletisim agi, bilgi ve deneyim aktarimini hizlandirarak

iiniversitemizin bilisim alt yapisini1 daha da giiclendirebilir.

Ancak, bazi1 zayifliklar da géz 6nlinde bulundurulmalidir. Donanim temininde yasanabilecek
biitge kaynakli sikintilar, hizla gelisen teknolojilere ayak uydurmay1 zorlastirabilir. Ayrica,
iiniversitemizin biiyliyen birim ve kullanici sayisina ragmen bu duruma paralel olarak Bilgi
Islem Daire Baskanligi'nin personel sayisinda artis olmamasi, operasyonel verimliligi tehdit

edebilir. Personel egitimine yonelik firsatlarin kisitli olmasi da bir diger 6nemli zayifliktir.

Tehditler agisindan, donanim fiyatlarindaki-artislar ve nitelikli personel teminindeki zorluklar,
bilisim altyapisinin siirdiiriilebilirligini tehdit edebilecek faktorler arasinda yer almaktadir.
Ayrica, elektrik kesintileri gibi dissal etkenler ve siber saldirilar, altyapiy1 riske atabilecek

unsurlardir.

Sonug¢ olarak, iiniversitemiz giiclii bir bilisim altyapisina sahip olup, personelinin yenilik¢i
yaklagimlartyla. gelecekteki firsatlar1 degerlendirmeye olduk¢a uygun bir yapiya sahiptir.
Ancak, zayifliklara yonelik iyilestirmeler yapilmasi ve tehditlere karsi proaktif onlemler

alinmasi, liniversitenin bilisim altyapisinin daha da gliclenmesini saglayacaktir.
V- ONERI VE TEDBIRLER

* Diinyada bilisim gelismelerini tiniversitemize aktaran, uygulayan yapiy1 korumak ve
gelistirmek

«  Universitemiz gelisimine paralel olarak yetismis personel takviyesi
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Bilgi Islem Daire Bagkanligimiz biit¢esine verilecek destek ile bilisim alt yapisini
olusturan cihazlar giincel tutmak

Yurti¢i Bulut Bilisim Hizmetlerinden faydalanilmasi.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim cergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimize biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve

makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlan ile

denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Burdur-

31/01/2025)

Ismail ATICI
Bilgi Islem Daire Bagkani
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