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	BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 
BUCAK SAĞLIK YÜKSEKOKULU 
İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ
	Doküman No: BSYO-EBE-0008

	
	
	İlk Yayın Tarihi:
	24.11.2025

	
	
	Revizyon Tarihi:
	

	
	
	Revizyon No:
	



Değerli İdari Personelimiz,

Bu form Bucak Sağlık Yüksekokulunda görev yapan idari personelin eğitim öğretim sürecine ilişkin memnuniyet durumunu değerlendirmek ve katkı sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Sizlerin geri bildiriminiz çok kıymetlidir. Lütfen memnuniyet durumunuzu tarafsız ve eksiksiz biçimde değerlendiriniz. Aşağıdaki maddeleri 1 (Kesinlikle katılıyorum), 2 (Katılıyorum), 3 (Kararsızım), 4 (Katılmıyorum), 5 (Kesinlikle katılmıyorum) arasında puan vererek değerlendiriniz. 


	Göreviniz:
	 
	 
	 
	 
	 

	Görev Yaptığınız Birim:
	 
	 
	 
	 
	 

	Yaşınız:
	 18- 30 ( ) 
	 31-40 ( ) 
	 41-50 ( ) 
	 51-60 ( ) 
	 61 ve üstü ( ) 

	Cinsiyetiniz:
	 Kadın ( ) 
	 Erkek ( )
	 
	 
	 

	Memuriyetteki Hizmet Yılınız:
	 
	 
	 
	 

	Yüksekokulumuzdaki Hizmet Yılınız:
	
	
	
	





	
	1
	2
	3
	4
	5

	Fiziki, Teknik ve Sosyokültürel Ortam
	
	
	
	
	

	İşimi yapmak için gerekli araç, gereç, ekipman ve materyal zamanında sağlanır
	
	
	
	
	

	Çalıştığım ortamın fiziksel (ısı, ışık, bina tasarımı...) şartları yeterlidir
	
	
	
	
	

	Çalıştığım ortamın teknik (bilgisayar, yazıcı, büro malzemesi) şartları yeterlidir
	
	
	
	
	

	Yüksekokulun internet erişimi yeterlidir
	
	
	
	
	

	Çalışma odaları ile ortak kullanım alanlarının temizliği yeterlidir
	
	
	
	
	

	Yemek ve kafeterya hizmetleri yeterlidir
	
	
	
	
	

	Güvenlik tedbirleri yeterlidir (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri vs.) 
	
	
	
	
	

	Yönetim ve Liderlik
	
	
	
	
	

	İş ve görev tanımları açıktır
	
	
	
	
	

	Birimimizdeki idari kadro sayısı yeterlidir
	
	
	
	
	

	Yetki ve sorumluluklar dengeli dağıtılır
	
	
	
	
	

	Terfilerde mesleki yeterliliğe önem verilir
	
	
	
	
	

	İdari personele kendini geliştirme/hizmet içi eğitim olanakları sunulur
	
	
	
	
	

	Özlük haklarım ile ilgili gelişmeler olduğunda şahsımın zamanında haberdar edilir
	
	
	
	
	

	Çalıştığım birimde ihtiyaç duyduğum bilgiye kolayca ve zamanında ulaşabilirim
	
	
	
	
	

	Performansımla ilgili geribildirim alırım
	
	
	
	
	

	Birimde planlama yapılırken ve kararlar alınırken herkesin katılımı sağlanır
	
	
	
	
	

	Yüksekokul yönetimi çalışma alanlarımızla ilgili konularda bilgilendirme yapar
	
	
	
	
	

	Yöneticilerim kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirir
	
	
	
	
	

	Yöneticilerim adil ve dürüsttür
	
	
	
	
	

	Yöneticilerimin davranış ve yaklaşımlarından memnunum 
	
	
	
	
	

	Yöneticilerim özel sorunlarımla (kişisel sıkıntılar, ekonomik durum, ailevi veya birim içi sorunlar gibi...) ilgilenir
	
	
	
	
	

	Örgüt Kültürü ve İklimi
	
	
	
	
	

	Çalışanlar arasında "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir
	
	
	
	
	

	Fırsatlar herkes için eşittir
	
	
	
	
	

	Birimde çalışan personeller yeniliklere ve değişime açıktır
	
	
	
	
	

	Birimde personel arasında iş birliği gelişmiştir
	
	
	
	
	

	Yaptığım işler takdir edilir
	
	
	
	
	

	Birimin ulaşmak istediği amaçlar tüm personel tarafından bilinir
	
	
	
	
	

	Birimim teknolojik yeniliklere uyum sağlayabilir
	
	
	
	
	

	Birimdeki personelin memnuniyetini arttırmak için başarıyı ve performansı ödüllendirici mekanizmalar uygulanır
	
	
	
	
	

	Şu anda bulunduğum pozisyonda kendimi geliştirebilirim
	
	
	
	
	

	İdari personel amir (ler)iyle iyi ilişkiler kurabilir
	
	
	
	
	

	Birimin amaçlarına kişisel olarak sahip çıkabilirim
	
	
	
	
	

	Birimde düşüncelerime değer verilir
	
	
	
	
	

	Birimde işin yapılışına ilişkin düşüncelerimi rahat ve serbest bir şekilde ifade edebilirim
	
	
	
	
	

	Birliği sağlamak ve çatışmaları azaltmak için düzenlenen planlı faaliyetler yapılır (Örneğin kutlamalar, yemekler…vb)
	
	
	
	
	

	Birimde geleceğe yönelik planları gerçekleştirmede yol gösterecek açık bir misyon ve vizyonun bulunur
	
	
	
	
	

	Kurum içi iletişimin etkin olarak sağlanır
	
	
	
	
	

	Birim içi ve birimler arası bilgi alışverişi yaparken sorun yaşamam
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  Değerli İdari Personelimiz,     Bu form Bucak Sağlık Yüksekokulunda görev yapan idari personelin  eğitim öğretim süreci ne ilişkin memnuniyet  durumunu   değerlendirmek   ve katkı sağlamak   amacıyla  hazırlanmıştır. Sizlerin geri bildiriminiz çok kıymetlidir.  Lütfen memnuniyet durumunuzu tarafsız   ve eksiksiz biçimde değerlendiriniz. Aşağıdaki maddeleri  1 (Kesinlikle  katılıyorum), 2 (Katıl ıyorum ), 3 (Kararsızım), 4  ( Katı lmıyorum),   5 (Kesinlikle kat ılmıyorum )   arasında puan  vererek değerlendiriniz.        
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Fiziki,   Teknik   ve   Sosyokültürel   Ortam       

İşimi   yapmak   için   gerekli   araç,   gereç,   ekipman   ve   materyal   zamanında  sağlanır       

Çalıştığım   ortamın   fiziksel   (ısı,   ışık,   bina   tasarımı...)   şartları   yeterlidir       

Çalıştığım   ortamın   teknik   (bilgisayar,   yazıcı,   büro   malzemesi) şartları  yeterli dir       

Yüksekokulun i nternet   erişimi   yeterlidir       

Çalışma   odaları   ile   ortak   kullanım   alanlarının   temizliği   yeterlidir       

Y emek   ve   kafeterya   hizmetleri   yeterlidir       

Güvenlik   tedbirleri   yeterlidir   (yangın,   deprem,   güvenlik hizmetleri  vs.)         

Yönetim   ve   Liderlik       

İş   ve   görev   tanımları   açık tır       

Birimimizdeki   idari   kadro   sayısı   yeterli dir       

Yetki   ve   sorumlulukla r   dengeli   dağıtı lır       

Terfilerde   mesleki   yeterliliğe   önem   veril ir       

İdari   personele   kendini   geliştirme/hizmet   içi   eğitim   olanakları   sunul ur       

Özlük   haklarım   ile   ilgili   gelişmeler   olduğunda   şahsımın   zamanında  haberdar edil ir       

Çalıştığım   birimde   ihtiyaç   duyduğum   bilgiye   kolayca   ve   zamanında  ulaşabi lirim       

Performansımla   ilgili   geribildirim   al ırım       

Birimde   planlama   yapılırken   ve   kararlar   alınırken   herkesin katılımı   sağla nır       

Yüksekokul  yönetimi   çalışma   alanlarımızla   ilgili   konularda bilgilendirme      

