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1. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Universitemiz tarafindan online olarak gerceklestirilen {iniversite bazinda toplam 3697 meslek

yiiksek okulumuz bazinda ise 68 6grenci kat1 1

stermistir (Sekil 1).

MAKU MAKU-BSHMYO
Program Tiirline Gére Ogrenci Sayilan Program Tiiriine Gore Ogrenci Sayilari
On lisans 1203 On lisans 68
Lisans 2418 Lisans 2
Yiksek lisans/ Sanatta yeterlilik 61 Yiiksek lisans/ Sanatta yeterlilik 0
Doktora 15 Doktora 0

Ogrenim Turiine Gére Ogrenci Sayilar
1. Ogretim
1I. Ogretim

Cinsiyetine Gére Ogrenci Sayilari
Kadin
Erkek

Siniflarina Gére Ogrenci Sayilari
1. Sinif
2. Sinif
3. Sinif
4. Sinif
5. Sinif

Ogrenim Tiirtine Gére Ogrenci Sayilan
280 1. Ogretim 64
17 1. Ogretim 6

w

Cinsiyetine Gére Ogrenci Sayilan
2192 Kadin 57
1505 Erkek 13

Siniflarina Gére Ogrenci Sayilan

756 1. Sinif 1
1456 2. Sinif 58
736 3. Sinif 1
674 4. Sinif 0
75 5. Sinif 0

Sekil 1. Ankete katilim oranlarin1 gosteren grafik, sagdaki tiniversite bazindan soldaki ise
meslek yiiksekokulumuzdan katilimlar1 géstermektedir.

Birimlerden memnunuyet bakimindan tiniversite ve BSHMYO karsilastirildiginda degerler
arasinda belirgin farkliliklarin olmadig1 goriilmekte. MYO’da en diisiik degeri 6grenci isleri
alirken en yiikse degeri uluslar arasi iliskiler birimi almaktadir (Sekil 2).

Birimlerden Memnuniyet

Birimlerden Memnuniyet ~ MAKU

i

Ggrend iglerinden

i

Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii sekreterliginden

Uluslararas! iliskiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.)

Mezunlarla Ili§kilerve Kariyer Planlama Koordinatérliigiinden (MAKU Kariyer Okulu)

i

Siirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi)

Birimlerden Memnuniyet MAKU-BSHMYO

Ogrenci islerinden

Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii sekreterliginden

Uluslararasi iligkiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.)

Mezunlarla iliskiler ve Kariyer Planlama Koordinatérliigiinden (MAKU Kariyer Okulu)

Stirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi)

Sekil 2. Birim memnuniyeti iiniversite ve meslek yiiksekokulumuz arasindaki karlisaltirma



Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar bakimindan Burdur Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerine ait memnuniyet oranlar1 genel memnuniyet diizeyi ile benzerdir

(Sekil 3 ve 4).

Kampus Ortami ve Sosyal Olanaklar

MAKU

Kamptis Ortami ve Sosyal Olanaklar

i
®

Birim kiittiphane hizmetlerinden
3%

MAKU Prof.Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesind

kiitiiphane hi

i
R

3

Dersliklerin fiziki sartlan (sicaklik, 151k, teknik ekip vb.) ve k

-

Bilgisayar laboratuvarlanindan

Bilgi islem hizmetlerinden (Wi-fi vs.)

Kantin hizmetlerinden

70

1l
:

Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar MAKU-BSHMYO

59%

Birim kiitiiphane hizmetlerinden
74%

MAKU Prof.Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesinden (Merk
81%

Dersliklerin fiziki sartlan (sicaklik, 151k, teknik

|

Bilgisayar laboratuvarlarnindan

Bilgi islem hizmetlerinden (Wi-fi vs.)

Kantin hizmetlerinden

iR}
t )¢
o
z
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:
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Sekil 3. Kampiis ortami ve sosyal olanaklar iiniversite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda

karsilastirmast

Kampuls Ortami ve Sosyal Olanaklar

Sosyal alanlardan (kampiis ici sosyal alanlar) MAKU Sosyal alanlardan (kampiis igi sosyal alanlar) MAKU-BSHMYO
e ]
Sanatsal ve killtiirel etkinliklerden (miizik dinletisi, tiyatro, sergi vb.) Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerden (miizik dinletisi, tiyatro, sergi vb.)

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden
(G —

Engelli 6g in hayatlarini ya yonelik engelsiz kampls uygulamalanindan /i

ylagtirmaya yénelik engelsiz kampis uyg.
__

Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden (muayene, teghis, tedavi, ilgi vb.). Universitenin sundugu saghk hizmetlerinden (muayene, teshis, tedavi, ilgi vb.).

Engelli 6grencilerin hayatl,

Yurt hizmetlerinden Yurt hizmetlerinden

(G2
Ulagim olanaklan ve ulagim hizmetlerinden Ulagim olanaklan ve ulagim hizmetlerinden
L _

Genel kullanim alanlannin temizliginden Genel k

Sekil 4. Kampiis ortam1 ve sosyal olanaklar tiniversite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda
karsilastirmasi



Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencileri egitim, 6gretim ve kariyer
imkanlarina yonelik memnuniyet algisi, genel ortalama memnuniyet diizeyi ile benzerdir

(Sekil 5)

Egitim, Ogretim ve Kariyer

Egitim, Odretim ve Karier MAKU

Gt ieleinilemarianiin b, becei v akademikdonanyman yetet ulyoru.

Ejitm, Ogretim ve Karer MAKU-BSHMYO
ety i e vetadeni ol st ko

Odpenciscdudum bk kadenikpesonelchmgmanlynendime ek e et et buyorum.

Oiencs o ik kit prsce dasanicrenime el et it et uorum

Dersler zamaninda baglayip zamaninda bitmektedic

Dersler zamaninda baglayp zamaninda bitmektedir.
A eslr el glini ko sk el N e et o sk e
Isdinyasinn tamnabimesi amacrya Universitemiz, rencilere qesit olanaklar saglamaktadir (onusmacr getimne, konferans, teknik gedi vb) s avabies anacy nvesteniz e et ok sl | qeime orfears kg )
— ]
‘Aarurla g sunulan staj imkanlanndan memnunum, [T ——
— O

Sekil 5. Egitim, 6gretim ve kariyer olanaklarinin iiniversite ve meslek yliksekokulumuz

arasinda karsilastirmasi

Arastirma ve Gelistirme olanaklar1 memnuniyeti incelendiginde Burdur Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine ait memnuniyet oranlari okulun ortalamalarina yakin olup
aragtirma gelistirme ile ilgili i¢ parametrede okulumuzda puanlamalarin diisiik oldugu

goriilmekte (Sekil 6).

Arastirma ve Gelistirme

Aragtirma ve Geligtinme MAKU

7%

Merke kitiphanenin alanimia i keynak zeninih(tap,dergivb) yeteric,

Kiltiiphane olanaklanna elektronik ortamda kolaylikla ulagilabilmektedir.

Alanimla ilgili aragtirmalanma ybnelik uygulama (proje, topluma hizmet vb) firsatlan verilmektedir.

Ogretim tyeleri/ elamanlan proje gelitime k ida bilglend ve ihtiyag duyuldugunda gerekli yardimi yapmaktadir
|
™ it :_ g |-‘< §- |-' art halbin: L‘Ia' uu,»
o]
Universtemizin araghrma geligtime faalyet yeteric,

Arastirma ve Geligtirme
1%

MAKU-BSHMYO

Merkez kitiphanenin alanimla il kaynek zenginlii (itap, dergi vh,) yeteiii

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda kolaylikla ulagilabilmektedir.

Alarumla lgili aragtirmalanma yonelik uygulama (proje, topluma hizmet vb) firsatlan verilmektedir.

6§reﬁm liyeleri/ elamanlan proje geligtirme konusunda bilgilendirmekte ve ihtiyag duyuldugunda gereki yardimi yapmaktadir.

Universitemizin aragtirma gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Universitemizin aragtirma gelistirme faaliyeti yeterldir

Sekil 6. Arastirma ve gelistirme olanaklarinin iiniversite ve meslek yliksekokulumuz arasinda

karsilagtirma



Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Liderlik, Yo6netim ve Kalite
memnuniyet oranlari tiniversitenin genel ortalamasinin altindadir (Sekil 7).

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Liderlik, Yonetim ve Kalite  pAKO

69%

Ogrencisi oldugum birimdeki yoneti ve onerilerimize kargi duyarlidiriar.
0%

Ogrencisi olds birimde yénetsel faaliy fikirlerimiz alinr d

Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, hakl gozetmektedir.

Universitem 6grencilerine Gnem verir.
1%

Rektorliik yonetimi sorunlanmiza hizh bir sekilde ¢éziim bulmaya caligir.

|
*®

Universitem, &grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize Gnem verir.

i
®

Liderlik, Yonetim ve Kalite MAKU-BSHMYO

63%

6grencisl 1miza ve Gnerilerimize karsi duyarhdirlar.

|

Ogrencisi oldugum birimde yénetsel faaliyetlerde fikirlerimiz alinmaktadr.

L l
]

haklanmizi tmektedi

Ogrencisi birimdeki y6

Universitem @rencilerine énem verir.

Rektorliik yonetimi sorunlanmiza hizh bir sekilde ¢&ziim bulmaya calisir.

Universitem, 8grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize Snem verir.

Sekil 7. Liderlik, yonetim ve kalite bakimindan tiniversite ve meslek yiiksekokulumuz
arasinda karsilastirma

Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenim gordiikleri birimde
yiirtitiilmesini bekledikleri toplumsal katki projelerine yonelik tutum ve davranislari
bulunmamaktadir.

Toplumsal Katki

Toplumsl Kat

(4]

it g i, it oman ity el mezun)inrekeneitilern etk bge Klmasiea Gk o

MAKU-BSHMYO

Topsa Kt MAKU

it rigo i, it lemaninj ek meun ket egeetimesbdgen llomasadestk o

s e ] e deni il o o)
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Sekil 8. Toplumsal katki bakimindan {iniversite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda
karsilagtirma



Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Birim ve Universiteden
memnuniyet oranlar1 genel ortalamanin altindadir (Sekil 9).

Birim ve Universiteden Memnuniyet

Birim ve Universiteden Memnuniyet ~ MAKU Birim ve Universiteden Memnuniyet  MAKU-BSHMYO
I ——

Kayith oldugum béliimden genel olarak memnunum. Kayrth oldugum béliimden genel olarak memnunum.

Ogrenim gérdiigiim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel olarak memnunum. Ogrenim gordiigiim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel olarak memnunum.
Universitemizden genel olarak memnunum. Universitemizden genel olarak memnunum.
Universitemizi &grenci adaylanna tavsiye ederim. Universitemizi 6grenci adaylanina tavsiye ederim.

Sekil 9. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda memnuniyet durumu karsilastirmasi

2. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Universitemiz tarafindan online olarak gergeklestirilen memnuniyet anketine iiniversite
personelinden toplam 749 kisi meslek yiiksek okulumuzdan ise 8 6gretim tiyesi katilim
gostermistir (Sekil 10).

Genel Memnuniyet Katilim

Unvanlarina Gére Katiima Sayilar MAKU Unvanlarina Gére Katima Sayilarn MAKU-BSHMYO

Profesér Doktor/ Professr ga  Profesér Doktor/ Professr 0
Dogent Doktor 100 Dogent Doktor 2
Doktor Ogretim Uyesi 237 Doktor Ogretim Uyesi 1
Aragtirma Gorevlisi 77  Arastirma Gérevlisi 0
Ogretim Gorevlisi (Ders Veren) 157  Ogretim Gérevlisi (Ders Veren) 5
Ogretim Gérevlisi 114 Ogretim Gérevlisi 0
Cinsiyetlerine Gére Katilimei Sayilari Cinsiyetlerine Gére Katilimci Sayilari

Kadin 288 Kadin 7
Erkek 461  Erkek 1
Hizmet Yilina Gére Katilma Sayilan Hizmet Yilina Gére Katilimci Sayilan

1-3 Yil 186  1-3Yil 2
4-6 Vil 187  4-6vil 4
7-10Yil 142 7-10Yil 0
11-15Yil 145 11-15vil 0
16 + Yil 89 16+ Vil 2

Sekil 10. Ankete katilim oranlarin1 gosteren grafik, soldaki tiniversite bazindan sagdaki ise
meslek yliksekokulumuzdan katilimlar1 gostermektedir.

Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli akademik personelin memnuniyet
diizeyleri, tiim iiniversitede gorevli akademik personel memnuniyet diizeyine gore daha
yiiksektir (Sekil 10).



Genel Memnuniyet

R Genel Memnuniyet MAKU-BSHMYO

alistmbiiin ke, hsekokul,mesekyksekoku koorinatri b bir parcast omaktan memunum.  Galstm birimin faile, yiksekolu,mesle iksekokul,koorcinatidk b bir arcastolmaktan memnunum.
.
Universtemden genelolrak memmunum. Univeritemden genel olarak memnunum,
.
Unvertemde almay bagkalanna v ederm. Universtemde galismay bagkalanna tasie ederm,

O

Genel Memnuniyet

Sekil 10. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda memnuniyet durumu karsilagtirmast

Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli akademik personelin destek
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri, tiim tiniversitede gorevli akademik personel
memnuniyet diizeyi ile benzerdir (Sekil 11 ve 12).

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

MAKU-BSHMYO

Yemekhane hizmetlerinden MAKU Yemekhane hizmetlerinden
———
Kantin hizmetlerinden Kantin hizmetlerinden
7%
Temizlik hizmetlerinden Temizlik hizmetlerinden
Giivenlik hizmetlerinden Giivenlik hizmetlerinden
s s

isimi yaparken, arag-gereg ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliliginden isimi yaparken, arag-gereg ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliliginden

|
E
3
=
R

Galistigim internet niteligi vb.) C:

internet niteligi vb.)

@
3
®

Akademik personel oda sayisi ve fiziki kosullanndan

i

Stirekli egitim hizmetlerinden

|

Akademik personel oda sayisi ve fiziki kosullanindan

Siirekli egitim hizmetlerinden

Sekil 11. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda destek hizmetlerinden memnuniyet
durumu karsilastirmast



Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

MAKU

Kitiiphane hizmetlerinden
%

l

Bilgi islem hizmetlerinden
79%

Yapi igleri hizmetlerinden

3%

Spor tesisi hizmetlerinden

Sosyal tesis hizmetlerinden

l

%

Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden
73%

Kres hizmetlerinden

Ozel gereksinimi olan bireylere yénelik hizmetlerden

Kiitiiphane hizmetlerinden  MAKU-BSHMYO

Bilgi islem hizmetlerinden
71%

Yapu igleri hizmetlerinden

Spor tesisi hizmetlerinden

grse |
Sosyal tesis hizmetlerinden
E——
Kiiltlir-sanat faaliyetlerinden

71%

Kres hizmetlerinden

Ozel gereksinimi olan bireylere yénelik hi lerd

e |

Sekil 12. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda destek hizmetlerinden memnuniyet
durumu karsilastirmast

Egitim ogretimle ilgili olarak meslek yiiksekokulumuzdaki ¢ogu parametre
tiniversiteninkinden diisiik ¢ikmistir. Bunlarin basinda derslikler ve fiziki kosullardaki
yetersizlikle ile akademik personel yetersizligi gelmektedir (Sekil 13).

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

MAKU

Egitim ve Ogretim

MAKU-BSHMYO

on / s/ p niteliginden

Dersliklerin saysi ve fiziki kosullan yeterlidir.

Birimimdeki akademik personel sayisi yeterlidir.

Birimimdeki akademik personelin kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir.

dersler igin lab dlye vb.

Ders yiikiim, i ve engel degildir.

Ders yiikii dagilimlanmin, yetkinliklere gore seffaf bir sekilde yapildigim diigtintiyorum.

Uzaktan egitim siirecinde tiniversitemizin sundugu

i

6n lisans/lisans/ progl

Dersliklerin sayisi ve fiziki kosullan yeterlidii
I —
Birimi ot i saysi yeterlidi

p kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir.

dersler igin lab: Glye vb.

l ‘
<

Ders yiikiim, ak k ve

engel degildir.

i

Ders yiikii dagilimlaninin, yetkinliklere gére seffaf bir sekilde yapildigini diistiniiyorum.

Uzaktan egitim stirecinde tiniversitemizi d
%

Sekil 13. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda egitim ve dgretim memnuniyet
durumu karsilastirmast

Arastirma gelistirme konusunda meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlarimiz {iniversitenin
arastirma alt yapisindan memnunken {iniversitenin arastirma faaliyetleri verdigi desteklerden
ve tesviklerden memnun olmadigi goriilmektedir (Sekil 14)



Arastirma ve Gelistirme

MAKU

Arastirma ve Geligtirme

MAKU-BSHMYO

Arastirma ve Geligtirme

(s izdeki arastirma laboratuvarlanndan Universitemizdeki aragtirma laboratuvarlarindan memnunum.
&
Kiitiiphane alt yapisi ve veri tabanlanndan memnunum. Kiitiphane alt yapisi ve veri tabanlanindan memnunum.
(G C
Aragtirmalanmi gerceklestirirken istedigim bilgi, arac, gereg, lat ve mal; lasabili Arag gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, lab ve mal: lasabili 1.
4% 75%
Kendimi geligtirebilecegjim yurtici/ yurtdisi arastirma projelerine tegvik (maddi-manevi) yeterlidir. Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdis aragtirma projelerine tegvik (maddi-manevi) yeterlidir.
4% %]
Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) icin saglanan destek (maddi-manevi) yeterlidir. Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) igin saglanan destek (maddi-manevi) yeterlidir.
5% (G
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir.
74% 3%
BAP deg Glgiitlerinden BAP degerlendirme 6lgiitlerinden memnunum.
75% 7%
Ui stirma ve yetleri yeterlicir Uni ve geligtirme faaliyetleri

®
*®

)
&
*®

Sekil 14. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda destek hizmetlerinden memnuniyet

durumu karsilastirmast

Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gérevli akademik personelin Liderlik,
Yonetim ve Kalite memnuniyet diizeyleri, tiim tiniversitede gorevli akademik personel
memnuniyet diizeyinden daha fazladir (Sekil 15)

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Liderlik, Yénetim ve Kalite  MAKU
Galistigim birimdeki (st ySnetim sorunlarnimi gézmemde yardimai olur.

Galisugim birimdeki (ist ydnetim is yerindeki mutiuluguma &nem verir.

Gahstigim birimde fikir, disiince Szglirce

Galistigim birimde Gst ySnetim, alinan kararlarda fikirlerime Snem verir.
B7%

{HHE
HHH L
=%§§
HHHE
HHHE
il
:§§§
1 H B
il
f‘gf
10|

3

E

i

bir ydnetim sahiptir.

Rektdrliik ydnetimi sorunlanmizi ¢gdzmede samimi ve isteklidir.

MAKU-BSHMYO

yardima olur.

Liderlik, Yonetim ve Kalite
Galistigim b

st ydnetim

Galistigim birimdeki iist yénetim is yerindeki mutluluguma &nem verir.

Galistigim birimde fikir, diisiince ve Szglirce

oo |
Galistigim birimde Uist yonetim, alinan kararlarda fikirlerime &nem verir.

e ——
Galistigim birimdeki (ist ydnetim diirlist ve seffaf bir iletisim tarz: sergiler.

T —
Birimimde sorunlara ¢&ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir ydnetim yaklagimi hakimdir.
T ——
Galistigim birimde ydnetsel faaliyetiere katilim saglanm.
(2
Galistigim birimde, idari personelin ise yonelik tutum ve davranislanndan memnunum.
I ——
0 bir ydnetim sahiptir.
T
Rektorliik ydnetimi sorunlanmizi gézmede samimi ve isteklidir.
T

Rektériiik

gériis ve dnerileri yeterli diizeyde

mesleki yeterlilik g6z éniinde bulundurulur.

gérils ve Bnerileri yeterli diizeyde alinmaktadr.

mesleki yeterlilik g6z 6niinde bulundurulur.

Sekil 15. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda liderlik, ydnetim ve Kkalite
bakimindan memnuniyet durumu karsilastirmasi

Toplumsal katki yoniinden {iniversite Ogretim iiyelerinin iiniversitenin topluma katkisi
yoniinde iiniversite ortalamasindan yliksek degerler verdigi goriilmekte (Sekil 16)

[uny
o



Toplumsal Katki

MAKU Toplumsal Katk MAKU-BSHMYO

Galisim i oplumsa et salamaya el yetersapda proeyiriimektedr Galstium birimde toplumsal katks saglamaya yonelik yeterl sada proje yuriiimektedir

Universtemizin bolgeye yonelik calismalann ve toptumsal likilrini genel olarak yeteri buluyorum,

Univestemizi bokeye yonelk calimlanm vetophmsal sl genelclarak yete bluyorum.

Universitemizin genel ol s b et yeeridc Universtemizin genel olarak sekidr-i birig faaiyetler yeterlic

Universitemizi oplumsal ket falyete et Universitemizin tophumsal atks faayeter yeterlici,
Bolgsel Kallrma Odah Nisyon Farklagmas ve Ihislamas rje Kapsamnda hise nverstes otk yiriilen casmalannbasar oy diindyorum, Balgesel Kallinma Odakl Misyon Farkilagmasi ve Ihtisaslasmast rojesi kapsaminda tisas dniversiesi farak yiiritilen caismalann baganh oldugunu ditindyorum,
Uniersitemiz toplmsal ulusal kallonmaya katoda buunuyor Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya kathada bulunuyor.

Sekil 16. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda liderlik, yonetim ve Kkalite
bakimindan memnuniyet durumu karsilastirmasi

Is tatmini bakimindan meslek yiiksekokulu dgretim elemanlarinin {iniversite genelinden farkli
goriislere sahip oldugu goriilmekte (Sekil 17). Genel olarak iiniversite 6gretim elemanlart is
ortaminda akademik ortamdan ¢ok etkilenirken bu durum olumuz 6gretim iiyelerinde diisiik
kalmistir. I tatmininde &zellikle ydnetimin tutum ve davranislarmin MYO 6gretim
iiyelerinde is tatmininde 6n plana ¢iktig1 goriilmekte.

is Tatmini
Is Tatmini MAKU-BSHMYO

g tatmininizi en gok arttiran faktarler (ylizde dagilim)

I Tatmini MAKU

i: tatmininizi en gok arttiran faktorler (ylzde dagim)

Sekil 17. Universite ve meslek yiiksekokulumuz arasinda liderlik, ydnetim ve kalite
bakimindan memnuniyet durumu karsilagtirmasi

3. IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Idari personel memnuniyet anketinde iiniversite personelinden toplam 1670 kisi meslek
yiiksekokulumuzdan ise 12 idari personel tiyesi katilim gostermistir (Sekil 18).
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

Cinsiyetlerine Gére Katiima Sayilan Cinsiyetlerine Gére Katiima Sayilan

MAKU MAKU-BSHMYO

Kadin 336 Kadin 6
Erkek 585  Erkek 6
Hizmet Yilina Gére Katilima Sayilan Hizmet Yilina Gére Katilimei Sayilan

1-3vil 120 1-3vil 0
4-6 Yil 88 46l 0
7-10vil 233 7-10vil 2
11-15Yil 349 1115Vl 6
16 + Yl 131 16+l 4
Egitim Durumuna Gére Katilima Sayilarn Egitim Durumuna Gére Katilima Sayilari

ilkagretim 32 (lkégretim 0
Lise 171 Lise 0
Onlisans 215 Onlisans 2
Lisans 400  Lisans 10
Yiiksek lisans/ Doktora 103 Yiiksek lisans/ Doktora 0

Sekil 18. Ankete katilim oranlarin1 gésteren grafik, soldaki iiniversite bazindan sagdaki ise
meslek yliksekokulumuzdan katilimlar1 géstermektedir.

Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli akademik personelin memnuniyet
diizeyleri, tiim tiniversitede gorevli akademik personel memnuniyet diizeyi ile benzer

diizeydedir (Sekil 19).

Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet MAKU Genel Memnuniyet MAKU-BSHMYO
2% 69%
Galistigim Fakiite/ Yilksekokul/ MYOJ Enstitii/ iclari Birimin bir parcast olmaktan genel olarak memnunum. Galigtigim Fakilte/ Yiksekokul/ MY/ Enstitii/ idari Birimin bir parcasi olmaktan genel olarak memnunum.

Universitemden genel olarak memnunum, Universitemden genel olarak memnunum.

Universitemin sayginligh agisindan Tiirkiye'dek diger iniversiteler icindeki kor ki Universitemin sayginlig agisindan Trkiye'deki diger iniversiteler igindeki konumundan memnunum.

Universitemde calismays bagkalanna tavsiye ederim. Universitemde calismay1 bagkalanina tavsiye ederim.

l

Sekil 19. Idari personelin genel memnuniyetine yonelik anket sonuglari.
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Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli idari personelin fiziki ve teknik
altyapidan memnuniyet diizeyleri, tiim tiniversitede gorevli idari personel memnuniyet

diizeyine gore daha azdir (Sekil 20).

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet ~ MAKU
isimi yapmak icin gerekli arac, ekipman ve materyalin yeterliliginden
Galistigim ortamn fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasanimi) sartlanndan

Galigtigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) kosullanndan

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet
56%

MAKU-BSHMYO

isimi yapmak icin gerekli ara, ekipman ve materyalin yeterliliginden

Cahgtigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasanmi) sartlanndan
47%

Galigtigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) kosullanndan
58

I

Sekil 20. Idari personelin fiziki ve teknik altyapindan memnuniyetine yonelik anket sonuglari.

Meslek yliksekokulunun idari personelin destek hizmetlerinden memnuniyeti {iniversitenin
genel memnuniyetine yakin ¢ikmustir (Sekil 21).

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

MAKU MAKU-BSHMYO
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
Yemekhane hizmetlerinden Yemekhane hizmetlerinden
71% 649%
Kantin hizmetlerinden Kantin hizmetlerinden
-
Temizlik hizmetlerinden Temizlik hizmetlerinden
(720 |
Gilivenlik hizmetlerinden Gilvenlik hizmetlerinden
Bilgi islem hizmetlerinden Bilgi islem hizmetlerinden
L |
Yapi isleri hizmetlerinden Yapi isleri hizmetlerinden
[sose |
Sosyal tesis hizmetlerinden Sosyal tesis hizmetlerinden
I O

Kiltlir-sanat faaliyetlerinden

Kres hizmetlerinden

Kialtir-sanat faaliyetlerinden

Kres hizmetlerinden

Sekil 21. idari personelin destek hizmetlerinden memnuniyetine yonelik anket sonuglari.

Liderlik yonetim ve kalite konusunda yiiksekokul idari personeli genel olarak {iniversite ile
benzer puanlamay1 yaparken ¢alistig1 birimdeki idari personel yeterliligi, personelin kendini

13



gelistirme imkani konularinda diisiik puan verirken akademik personelin yaklagimi konusunda

tiniversite ortalamasinin ¢ok iistiinde bir puanlama yapmustir (Sekil 22 ve 23).

Liderlik, Yonetim ve Kalite
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Sekil 22. Idari personelin liderlik yonetim ve kaliteye yonelik memnuniyet durumu.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Galistigim birimde fikir, diigtince

Gzglirce

MAKU

Galigtigim birimdeki {ist yonetim alinan kararlarda fikirlerime Gnem verir.

Galistigim birimdeki (ist yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarz: sergiler.
4%

-

£F
z
z
% ]
=
g
3
H

yapici ve ik bir ydnetim yaklagimi hakimdir.

=

%
H
o
:

e
T

Rektorliik yénetimi sorunlanmizi gézmede samimi ve isteklidir.

Rektorliik yonetiminin uygulamalannda, idari personelin gériig ve Gnerileri yeterli dizeyde alinmaktadir.
62%

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik g6z 8niinde bulundurulur.

=
-

i kalite gelisti

Galigtgim birimde fikir, diisiince ve elegtirilerimi dzgirce agiklayabiliyorum. MAK U-BSHMYO
3%

)

Galigtigim birimdeki (ist yonetim alinan kararlarda fikirlerime nem verir.
3

Galigtigim birimdeki (ist yonetim diriist ve seffaf bir iletisim tarzi sergiler.

Birimimde sorunlara ¢&ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim yaklagimi hakimdir.

=3

| bir yénetim sahiptir.

Universite yénetimi calisma

ilgili yapar.

Rektdrliik yonetimi sorunlanmizi gdzmede samimi ve isteklidir.

Rektdrliik yor goriig

ileri yeterli diizeyde

Universitemizele, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik géz éniinde bulundurulur.

i kalite

Sekil 23. idari personelin liderlik ydnetim ve kaliteye ydnelik memnuniyet durumu.

Toplumsal katki konusunda okul idari personelin {iniversite geneli ile ayn1 paunlamalari

verdigi goriilmekte (Sekil 24)
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Toplumsal Katki

Topamsa Kata MAKU Toplumsal Katl MAKU-BSHMYO
o gl ks et o riineted. Calsmiide ol o sy e et s o ritmedei.

nverstemiinblgye e ol ve topsa e el ook e boyerm nversteizinblgye ek alimlann vetoplumsel e gnel ek eter yorum.

{etenyafn il bt el kil (nersteig o rilen oo K i ek b s,

BikgeselKloma O Misyon s ve sl o opanda st ol iiien b ol o, B Kalonna Ok MisonFrlgas v isalaas P Kasamda s e ok iiien ksl bl oldour isiniyonn,

Sekil 24. idari personelin toplumsal katki konusunda degerlendirme sonuglari.

Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli idari personelin oransal olarak is

tatmini belirleyicileri ile tiim tiniversitede gorevli idari personelin is tatmini belirleyicileri bir
birinden farklidir (Sekil 25).

Is Tatmini

Ig Tatmini MAKU is Tatmini MAKU-BSHMYO
¢

i; tatmininizi en gok arttiran faktdrler (ylizde dagilim) i tatininizi e cokartran aterer (yizde i)

Terfi imkani

Terfi imkni
Bagany: ve performansi Gdillendirici mekanizmalar Bagory veperomnans Colendi mekanamaar
9"9‘ _ Ueret
Is giivencesi Is giivencesi

Yaptigim igin niteligi Yaphigim igin niteligi

Yoneticinin tutum ve davraniglan Yoneticinin tutum ve davraniglan
Universitedeki genel yonetim politikasi

Fiziki galtgma ortami

Universitedeki genel yanetim politikas:
Fiziki galigma ortami

i ii |

(Galigma arkadaglan Calisma arkadaglan

Sekil 25. Idari personelin is tatmini konusunda degerlendirme sonuglari.



4. SONUC ve DEGERLENDIRME
Elde edilen sonuglar bazinda asagidaki ¢ikarimlar yapilmistir

- Genel olarak yiiksekokulumuzun 6grencilerinin iiniversitenin 6grencilerinin genel sonuglari
ile benzer puanlamalar yaptig1 goriilmekte. Ancak kampiis ortami, sosyal ve fiziki kosullarda
ogrencilerin tiniversite ortalamasindan diisiik puanlamalar yaptigi goériilmektedir. Bu durum
meslek yliksekokulunun mevcut fiziki ve kosullarinin eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.
Genel olarak memnuniyet durumunun da 6grencide %60’lar civarinda oldugu goriilmekte.

- Genel olarak akademik personelin bulundugu birimden iiniversite ortalamasina gére daha
yiiksek bir memnuniyet yasadigi goriilmekte.

- Egitim Ogretim siireci i¢in fiziki kosullarin (smif ve laboratuvar gibi), akademik personel
sayisinin azhi§i ve ders yiklerinin fazlaligi 6zellikle dikkat cekici derecede iiniversite
ortalamasindan farklilik géstermektedir.

- Universitenin arastirma faaliyetlerine verdigi destek az goriilmektedir.

- Okulumuzun idari personelinin genel olarak iiniversite genelindeki idari personelle gore
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmekte. Bunda da 6zellikle personel yetersizligi ve
fiziki kousllar dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan ydnetim ve akademik personelin tutum ve
davranislarindan memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmekte.
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