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BURDUR SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU ORYANTASYON

PROGRAMI MEMNUNIYET RAPORU

1. Genel Degerlendirme ve Memnuniyet Diizeyi

Oryantasyon programina katilan yeni 6grencilerin genel memnuniyet diizeyi oldukca

yiiksektir.

Degerlendirme Kriteri Sonug (%0)

Memnunum 0088.5
Kararsizim %7.7
Memnun Degilim %3.8

Onemli Cikarim: Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%88.5), programimn okula uyumlarini
kolaylastiracagini belirtmistir. Bu, oryantasyonun temel hedefine ulastigini géstermektedir.
Gelecek Uygulamalar: Ankete katilan ogrencilerin %98.1'f bu uygulamanin sonraki
ogrenciler icin de yapilmasi gerektigini onaylamistir. Bu, programin kurumsallagmasi
gerektiginin gii¢lii bir gostergesidir.

2. Programin En Faydali Oturumlar: (En Cok Begenilen Konular)

Ogrenciler tarafindan en ¢ok faydali bulunan ve memnuniyet saglayan oturumlar, net bir
sekilde Boliim Tamitimlar: ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS/OBIS) Tanitimi olmustur.

Konu Bashg

Ogrenci

Vurgusu Agiklama

Ozellikle "Carsamba giinii yapilan béliim tanitimlar1" ve

Bilgilendirmesi

Bolim Yiiksek "Meslek tanitim1" gibi ifadelerle mesleki kimlik kazanimi ve
Tamtimlar: DR R e

egitim igerigi hakkinda bilgi edinme istegi kargilanmustir.
OBS/OBIS Ogrenci bilgi sistemi tanitim1" ve "Obs bilgilendirmesi" gibi

Yiiksek ifadelerle, 6grencilerin akademik ve idari siireglere dair pratik
bilgilere dncelik verdigi goriilmiistiir.

Erasmus

Erasmus oturumu, 6grencilerin uluslararasi deneyim ve
Orta kariyer firsatlarina yonelik ilgisini gosteren 6nemli bir
detaydir.

3. Elestiri ve Iyilestirme Alanlar1 (Faydasiz Bulunan Oturumlar)

Programin genel basarisina ragmen, bazi 6grenciler programda faydasiz bulduklar1 veya eksik
gordiikleri noktalari belirtmistir.
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Net Elestiri Yok: "Faydasiz oldugunu disiindiigiiniiz oturum var miydi?" sorusuna
ogrencilerin biiyiik cogunlugu (*'Yok"', "Hayir") yanitini vermistir.

Kiiciik Elestiriler/Notlar: Bir 6grenci, "Okul yemekhane tanitimi yapilmal, ticretler ve fiyat
hakkinda bilgi verilmeli" notunu diiserek sosyal ve pratik hizmetlere dair bilgi eksikligini
belirtmistir. Bir digeri ise "Hayir, yoktu" yanitinin yanina bir parantez i¢inde yinelemeyi
eklemistir.

4. Sonraki Oryantasyon Programlar i¢in Oneriler

Ogrenciler, gelecekteki programlara eklenmesi gereken konularla ilgili degerli geri
bildirimlerde bulunmustur:

Oneri Konusu Aciklama ve Gerekce
. "Sehir gezdirilmeli" ve "Genel kiiltiir agisindan Burdur'un kiiltiirel
Sehir ve . ety er v -
vtpss miraslarindan da bahsedilebilir" gibi talepler, 6grencilerin sadece
Kiiltiirel . o 1 prs
akademik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltlirel adaptasyona da
Tamtim o g . .
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
"Okul yemekhane tanitimi yapilmali ticretler ve fiyat hakkinda bilgi
Pratik Yasam verilmeli" talebi, 6grencilerin giinliik yasam maliyetleri ve okul
Bilgileri hizmetleri hakkinda somut bilgilere 6ncelik verdigini ortaya
koymaktadir.
i~ Bir 6grenci ozellikle "acil yardim" konusuna deginerek, ilgi duyulan
Ek Boliim - - e :
veya meslek yiiksekokulunun sundugu diger boliimlere dair ek
Tamtimlar: A . .=
tanitim istegini dolayli olarak ifade etmistir.

5. Sonuc ve Eylem Plami Onerileri

Sonu¢: Burdur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nun oryantasyon programi, yliksek
diizeyde 6grenci memnuniyeti (%88.5) ile basarili bir sekilde uygulanmistir. Temel hedefler
olan akademik siireclere uyum (OBS) ve mesleki farkindahk (Boélim Tanitimlari)
karsilanmastir.

Oneri Eylem Plan:

Programin Kurumsallasmasi: Yiiksek memnuniyet ve devam talebi (%98.1) nedeniyle,
programin gelecek donemler icin standart bir etkinlik olarak planlanmasi 6nerilir.

Kiiltiirel ve Sosyal Entegrasyonun Artirilmasi: Sehir ve kiiltiirel miras tanitimina yonelik bir
oturum veya kisa bir gezi eklenerek 6grencilerin sosyal adaptasyonu desteklenmelidir.

Pratik Bilgilerin Detaylandirilmasi: Yemekhane, ulasim, sosyal tesisler ve bunlarin giincel
maliyetleri gibi pratik konulara 6zel, kisa bir bilgilendirme oturumu eklenmelidir.

En Faydalh Oturumlarin Siirelerinin Uzatilmasi: Boélim tanitimlar1 ve  OBS
bilgilendirmeleri 6grencilerin en ¢ok fayda gordiigii alanlar oldugundan, bu oturumlarin siireleri
veya detay seviyeleri artirilabilir.
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BURDUR SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YI"JK§E1§0KULU ORYANTASYON
PROGRAMI MEMNUNIYET RAPORU (BOLUM BAZLI DETAY)

Bu detayli rapor, programa katilan 6grencilerin genel memnuniyet diizeyini, en faydali
oturumlar ve gelecek dnerilerini sunmakla birlikte, memnuniyetin Boliim bazinda nasil
degistigini de analiz etmektedir.

1. Genel Katilimer Dagilim
Ankete katilim saglayan 6grenciler, Meslek Yiiksekokulu'nun ¢esitli programlarindan

gelmektedir. En yiiksek katilim sirasiyla Tibbi Goriintiileme Teknikleri ve Fizyoterapi
boliimlerinden olmustur.

Boliim Ad Katihmc1 Sayis1 (N=52) || Oran (%)
Tibbi Gortintiileme Teknikleri 11 21.15%
Fizyoterapi 8 15.38%
Tele Saglik Teknikerligi 7 13.46%
Anestezi 6 11.54%
Ameliyathane Hizmetleri 5 9.62%
T1ibbi Veri Isleme 4 7.69%
Diger Boliimler (3 ve daha az) 11 21.15%

2. Programin Okula Uyumu Kolaylastirma Diizeyi (Genel Memnuniyet)

Ogrencilerin programa genel bakis1 oldukca yiiksektir; ankete katilanlarin %88.5'i programin
uyumlarini kolaylastiracagini diisiinmektedir.

Degerlendirme Kriteri Genel Sonug (%) Katilimer Sayisi
Katihlyorum/Kesinlikle Katiliyorum %88.5 46

Kararsizim %7.7 4
Katilmiyorum/Kesinlikle Katilmiyorum | %3.8 2

Toplam 100% 52

3. Boliimlere Gore Memnuniyet Dagilimi
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Memnuniyet diizeyi genel olarak yiiksek olsa da, bazi boliimlerde kararsizlik oranlart dikkat
¢cekmektedir.

Biliim Adi Katillyorum/Kesinlikl Kararsiz Katilmiyorum/Kesinlikl
e Katiliyorum (%0) m (%0) e Katilmiyorum (%)

Tibbi

Goriintiileme | o 0

Teknikleri %090.9 %9.1 %0.0

(N=11)

Fizyoterapi o 0 0

(N=8) %100.0 %0.0 %0.0

Tele Saghk

Teknikerligi %71.4 %28.6 %0.0

(N=7)

Anestezi o 0 o

(N=6) %683.3 %0.0 %16.7

Ameliyathan

e Hizmetleri %080.0 %0.0 %20.0

(N=5)

Tibbi Veri o 0 0

isleme (N=4) %100.0 %0.0 %0.0

Onemli Cikarimlar:

Yiiksek Memnuniyet: Fizyoterapi ve Tibbi Veri Isleme boliimleri, katilimcilarinin
%100'lniin programin okula uyumu kolaylastiracagini diisiinmesiyle en yiiksek memnuniyet
oranina sahiptir.

Kararsizlik Odagi: Tele Saghk Teknikerligi boliimiinde katilimeilarin yaklasik tigte biri
(%28.6) kararsiz kalmistir. Bu boliimde verilen bilgilerin yeterliligi veya programin akisi
tekrar gozden gegirilebilir.

Diisiik Memnuniyet: Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri boliimlerinden gelen
katilimcilarin bazilar1 programin uyumu kolaylastiracag: goriistine katilmamistir. Bu iki
boliim i¢in, 6zellikle mesleki beklentileri ve verilen bilgilerin ortiismesi konusunda geri
bildirim toplanmasi faydali olacaktir.

4. Programin En Faydal Oturumlari (Genel Vurgular)

Ogrencilerin en ¢ok fayda sagladig1 konular, pratik ve mesleki bilgileri igeren oturumlar
olmustur.
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Mesleki ve Akademik Bilgiler:

Boliim Tamtimlari: Ogrenciler, "Carsamba giinii yapilan béliim tamtimlar1" ve ""Meslek
tanitinm"' gibi ifadelerle mesleki kimlik ve egitim i¢erigine dair bilgileri en degerli
bulduklarini agikga belirtmislerdir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS/OBIS) Tamitimu: "Ogrenci bilgi sistemi tamtinu" gibi
yanitlar, 6grencilerin akademik kayit, ders se¢imi gibi pratik ve idari siireglere dair bilgilere
yiiksek talep gosterdigini gostermektedir.

Sosyal ve Kariyer Odakli:

Erasmus: Erasmus oturumunun faydali olarak belirtilmesi, yeni 6grencilerin uluslararasi
firsatlara ve kariyer yollarina olan ilgisini yansitmaktadir.

5. Iyilestirme Alanlar1 ve Gelecek Onerileri

Ogrencilerin gelecek programlar igin sundugu dneriler, programi kapsaminin genisletilmesi
gerektigini isaret etmektedir:

Oneri Konusu Aciklama ve Gerekge
. Ogrencilerin bir kism1 "Sehir gezdirilmeli** ve "Burdur’un
Sehir ve e . e C .
e kiiltiirel miraslarindan da bahsedilebilir' taleplerini dile

Kiiltiirel N . o . s,

Entegrasyon getirmistir. Bu, 6grencilerin sadece akademik degil, ayn1 zamanda
sosyal ve kiiltiirel adaptasyona da ihtiya¢ duydugunu gosterir.
"Okul yemekhane tamitimi yapilmal iicretler ve fiyat hakkinda

Pratik Yasam bilgi verilmeli** gibi somut bir 6neri, 6grencilerin giinliik yagam

Bilgileri maliyetleri ve okul hizmetleri hakkinda pratik bilgilere duydugu
ihtiyaci vurgulamaktadir.

6. Sonug ve Onerilen Eylem Adimlari

Sonug: Oryantasyon programi, Fizyoterapi, Tibbi Veri isleme ve Tibbi Goriintiileme
Teknikleri gibi boliimlerde neredeyse tam basari elde etmis, genel itibariyla 6grencilerin
uyum siirecini biiylik 6l¢iide desteklemistir. Programin devamliligi konusunda ezici bir
cogunluk (%98.1) fikir birligi i¢indedir.

Onerilen Eylem Plan:
Hedefli Tyilestirme: Tele Saghk Teknikerligi, Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri

boéliimlerinden gelen diisiik memnuniyet/kararsizlik sinyallerini anlamak i¢in, bu boliimlerin
oryantasyon beklentileri hakkinda kisa, odaklanmis bir geri bildirim toplanmasi onerilir.

2. Kapsamin Genisletilmesi: Ogrenci taleplerini karsilamak adina:

Sosyal Uyum Oturumu: Okulun ¢evresi, ulagim olanaklari ve Burdur'un kiiltiirel/sosyal
hayatina dair "Sehirde Yasam'" baslikli kisa bir oturum eklenmelidir.

Ekonomik Rehberlik: Yemekhane, yurt/bolge fiyatlari ve 6grenci indirimleri gibi pratik
konulara dair bilgilere dncelik verilmelidir.

. Basarih Oturumlarin Korunmasi: Boliim tanitimlar1 ve OBS bilgilendirmeleri, grencilerin
bilgiye a¢ligini karsilayan en basarili oturumlar olarak korunmali ve miimkiinse siireleri
uzatilmalidir.



