
 

BURDUR SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU ORYANTASYON 

PROGRAMI MEMNUNİYET RAPORU 

1. Genel Değerlendirme ve Memnuniyet Düzeyi 

Oryantasyon programına katılan yeni öğrencilerin genel memnuniyet düzeyi oldukça 

yüksektir. 

Değerlendirme Kriteri Sonuç (%) 

Memnunum %88.5 

Kararsızım %7.7 

Memnun Değilim %3.8 

• Önemli Çıkarım: Öğrencilerin büyük çoğunluğu (%88.5), programın okula uyumlarını 

kolaylaştıracağını belirtmiştir. Bu, oryantasyonun temel hedefine ulaştığını göstermektedir. 

• Gelecek Uygulamalar: Ankete katılan öğrencilerin %98.1'i bu uygulamanın sonraki 

öğrenciler için de yapılması gerektiğini onaylamıştır. Bu, programın kurumsallaşması 

gerektiğinin güçlü bir göstergesidir. 

 

2. Programın En Faydalı Oturumları (En Çok Beğenilen Konular) 

Öğrenciler tarafından en çok faydalı bulunan ve memnuniyet sağlayan oturumlar, net bir 

şekilde Bölüm Tanıtımları ve Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS/OBİS) Tanıtımı olmuştur. 

Konu Başlığı 
Öğrenci 

Vurgusu 
Açıklama 

Bölüm 

Tanıtımları 
Yüksek 

Özellikle "Çarşamba günü yapılan bölüm tanıtımları" ve 

"Meslek tanıtımı" gibi ifadelerle mesleki kimlik kazanımı ve 

eğitim içeriği hakkında bilgi edinme isteği karşılanmıştır. 

ÖBS/OBİS 

Bilgilendirmesi 
Yüksek 

"Öğrenci bilgi sistemi tanıtımı" ve "Obs bilgilendirmesi" gibi 

ifadelerle, öğrencilerin akademik ve idari süreçlere dair pratik 

bilgilere öncelik verdiği görülmüştür. 

Erasmus Orta 

Erasmus oturumu, öğrencilerin uluslararası deneyim ve 

kariyer fırsatlarına yönelik ilgisini gösteren önemli bir 

detaydır. 

 

3. Eleştiri ve İyileştirme Alanları (Faydasız Bulunan Oturumlar) 

Programın genel başarısına rağmen, bazı öğrenciler programda faydasız buldukları veya eksik 

gördükleri noktaları belirtmiştir. 



 

• Net Eleştiri Yok: "Faydasız olduğunu düşündüğünüz oturum var mıydı?" sorusuna 

öğrencilerin büyük çoğunluğu ("Yok", "Hayır") yanıtını vermiştir. 

• Küçük Eleştiriler/Notlar: Bir öğrenci, "Okul yemekhane tanıtımı yapılmalı, ücretler ve fiyat 

hakkında bilgi verilmeli" notunu düşerek sosyal ve pratik hizmetlere dair bilgi eksikliğini 

belirtmiştir. Bir diğeri ise "Hayır, yoktu" yanıtının yanına bir parantez içinde yinelemeyi 

eklemiştir. 

4. Sonraki Oryantasyon Programları İçin Öneriler 

Öğrenciler, gelecekteki programlara eklenmesi gereken konularla ilgili değerli geri 

bildirimlerde bulunmuştur: 

Öneri Konusu Açıklama ve Gerekçe 

Şehir ve 

Kültürel 

Tanıtım 

"Şehir gezdirilmeli" ve "Genel kültür açısından Burdur'un kültürel 

miraslarından da bahsedilebilir" gibi talepler, öğrencilerin sadece 

akademik değil, aynı zamanda sosyal ve kültürel adaptasyona da 

ihtiyaç duyduğunu göstermektedir. 

Pratik Yaşam 

Bilgileri 

"Okul yemekhane tanıtımı yapılmalı ücretler ve fiyat hakkında bilgi 

verilmeli" talebi, öğrencilerin günlük yaşam maliyetleri ve okul 

hizmetleri hakkında somut bilgilere öncelik verdiğini ortaya 

koymaktadır. 

Ek Bölüm 

Tanıtımları 

Bir öğrenci özellikle "acil yardım" konusuna değinerek, ilgi duyulan 

veya meslek yüksekokulunun sunduğu diğer bölümlere dair ek 

tanıtım isteğini dolaylı olarak ifade etmiştir. 

5. Sonuç ve Eylem Planı Önerileri 

Sonuç: Burdur Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu'nun oryantasyon programı, yüksek 

düzeyde öğrenci memnuniyeti (%88.5) ile başarılı bir şekilde uygulanmıştır. Temel hedefler 

olan akademik süreçlere uyum (ÖBS) ve mesleki farkındalık (Bölüm Tanıtımları) 

karşılanmıştır. 

Öneri Eylem Planı: 

1. Programın Kurumsallaşması: Yüksek memnuniyet ve devam talebi (%98.1) nedeniyle, 

programın gelecek dönemler için standart bir etkinlik olarak planlanması önerilir. 

2. Kültürel ve Sosyal Entegrasyonun Artırılması: Şehir ve kültürel miras tanıtımına yönelik bir 

oturum veya kısa bir gezi eklenerek öğrencilerin sosyal adaptasyonu desteklenmelidir. 

3. Pratik Bilgilerin Detaylandırılması: Yemekhane, ulaşım, sosyal tesisler ve bunların güncel 

maliyetleri gibi pratik konulara özel, kısa bir bilgilendirme oturumu eklenmelidir. 

4. En Faydalı Oturumların Sürelerinin Uzatılması: Bölüm tanıtımları ve ÖBS 

bilgilendirmeleri öğrencilerin en çok fayda gördüğü alanlar olduğundan, bu oturumların süreleri 

veya detay seviyeleri artırılabilir. 

 



 

BURDUR SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU ORYANTASYON 

PROGRAMI MEMNUNİYET RAPORU (BÖLÜM BAZLI DETAY) 

Bu detaylı rapor, programa katılan öğrencilerin genel memnuniyet düzeyini, en faydalı 

oturumları ve gelecek önerilerini sunmakla birlikte, memnuniyetin Bölüm bazında nasıl 

değiştiğini de analiz etmektedir. 

1. Genel Katılımcı Dağılımı 

Ankete katılım sağlayan öğrenciler, Meslek Yüksekokulu'nun çeşitli programlarından 

gelmektedir. En yüksek katılım sırasıyla Tıbbi Görüntüleme Teknikleri ve Fizyoterapi 

bölümlerinden olmuştur. 

Bölüm Adı Katılımcı Sayısı (N=52) Oran (%) 

Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 11 21.15% 

Fizyoterapi 8 15.38% 

Tele Sağlık Teknikerliği 7 13.46% 

Anestezi 6 11.54% 

Ameliyathane Hizmetleri 5 9.62% 

Tıbbi Veri İşleme 4 7.69% 

Diğer Bölümler (3 ve daha az) 11 21.15% 

 

2. Programın Okula Uyumu Kolaylaştırma Düzeyi (Genel Memnuniyet) 

Öğrencilerin programa genel bakışı oldukça yüksektir; ankete katılanların %88.5'i programın 

uyumlarını kolaylaştıracağını düşünmektedir. 

Değerlendirme Kriteri Genel Sonuç (%) Katılımcı Sayısı 

Katılıyorum/Kesinlikle Katılıyorum %88.5 46 

Kararsızım %7.7 4 

Katılmıyorum/Kesinlikle Katılmıyorum %3.8 2 

Toplam 100% 52 

 

3. Bölümlere Göre Memnuniyet Dağılımı 



 

Memnuniyet düzeyi genel olarak yüksek olsa da, bazı bölümlerde kararsızlık oranları dikkat 

çekmektedir. 

Bölüm Adı 
Katılıyorum/Kesinlikl

e Katılıyorum (%) 

Kararsızı

m (%) 

Katılmıyorum/Kesinlikl

e Katılmıyorum (%) 

Tıbbi 

Görüntüleme 

Teknikleri 

(N=11) 

%90.9 %9.1 %0.0 

Fizyoterapi 

(N=8) 
%100.0 %0.0 %0.0 

Tele Sağlık 

Teknikerliği 

(N=7) 

%71.4 %28.6 %0.0 

Anestezi 

(N=6) 
%83.3 %0.0 %16.7 

Ameliyathan

e Hizmetleri 

(N=5) 

%80.0 %0.0 %20.0 

Tıbbi Veri 

İşleme (N=4) 
%100.0 %0.0 %0.0 

• Önemli Çıkarımlar: 

o Yüksek Memnuniyet: Fizyoterapi ve Tıbbi Veri İşleme bölümleri, katılımcılarının 

%100'ünün programın okula uyumu kolaylaştıracağını düşünmesiyle en yüksek memnuniyet 

oranına sahiptir. 

o Kararsızlık Odağı: Tele Sağlık Teknikerliği bölümünde katılımcıların yaklaşık üçte biri 

(%28.6) kararsız kalmıştır. Bu bölümde verilen bilgilerin yeterliliği veya programın akışı 

tekrar gözden geçirilebilir. 

o Düşük Memnuniyet: Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri bölümlerinden gelen 

katılımcıların bazıları programın uyumu kolaylaştıracağı görüşüne katılmamıştır. Bu iki 

bölüm için, özellikle mesleki beklentileri ve verilen bilgilerin örtüşmesi konusunda geri 

bildirim toplanması faydalı olacaktır. 

 

4. Programın En Faydalı Oturumları (Genel Vurgular) 

Öğrencilerin en çok fayda sağladığı konular, pratik ve mesleki bilgileri içeren oturumlar 

olmuştur. 

 

 



 

• Mesleki ve Akademik Bilgiler: 

o Bölüm Tanıtımları: Öğrenciler, "Çarşamba günü yapılan bölüm tanıtımları" ve "Meslek 

tanıtımı" gibi ifadelerle mesleki kimlik ve eğitim içeriğine dair bilgileri en değerli 

bulduklarını açıkça belirtmişlerdir. 

o Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS/OBİS) Tanıtımı: "Öğrenci bilgi sistemi tanıtımı" gibi 

yanıtlar, öğrencilerin akademik kayıt, ders seçimi gibi pratik ve idari süreçlere dair bilgilere 

yüksek talep gösterdiğini göstermektedir. 

• Sosyal ve Kariyer Odaklı: 

o Erasmus: Erasmus oturumunun faydalı olarak belirtilmesi, yeni öğrencilerin uluslararası 

fırsatlara ve kariyer yollarına olan ilgisini yansıtmaktadır. 

 

5. İyileştirme Alanları ve Gelecek Önerileri 

Öğrencilerin gelecek programlar için sunduğu öneriler, programın kapsamının genişletilmesi 

gerektiğini işaret etmektedir: 

Öneri Konusu Açıklama ve Gerekçe 

Şehir ve 

Kültürel 

Entegrasyon 

Öğrencilerin bir kısmı "Şehir gezdirilmeli" ve "Burdur'un 

kültürel miraslarından da bahsedilebilir" taleplerini dile 

getirmiştir. Bu, öğrencilerin sadece akademik değil, aynı zamanda 

sosyal ve kültürel adaptasyona da ihtiyaç duyduğunu gösterir. 

Pratik Yaşam 

Bilgileri 

"Okul yemekhane tanıtımı yapılmalı ücretler ve fiyat hakkında 

bilgi verilmeli" gibi somut bir öneri, öğrencilerin günlük yaşam 

maliyetleri ve okul hizmetleri hakkında pratik bilgilere duyduğu 

ihtiyacı vurgulamaktadır. 

6. Sonuç ve Önerilen Eylem Adımları 

Sonuç: Oryantasyon programı, Fizyoterapi, Tıbbi Veri İşleme ve Tıbbi Görüntüleme 

Teknikleri gibi bölümlerde neredeyse tam başarı elde etmiş, genel itibarıyla öğrencilerin 

uyum sürecini büyük ölçüde desteklemiştir. Programın devamlılığı konusunda ezici bir 

çoğunluk (%98.1) fikir birliği içindedir. 

Önerilen Eylem Planı: 

1. Hedefli İyileştirme: Tele Sağlık Teknikerliği, Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri 

bölümlerinden gelen düşük memnuniyet/kararsızlık sinyallerini anlamak için, bu bölümlerin 

oryantasyon beklentileri hakkında kısa, odaklanmış bir geri bildirim toplanması önerilir. 

2. Kapsamın Genişletilmesi: Öğrenci taleplerini karşılamak adına: 

o Sosyal Uyum Oturumu: Okulun çevresi, ulaşım olanakları ve Burdur'un kültürel/sosyal 

hayatına dair "Şehirde Yaşam" başlıklı kısa bir oturum eklenmelidir. 

o Ekonomik Rehberlik: Yemekhane, yurt/bölge fiyatları ve öğrenci indirimleri gibi pratik 

konulara dair bilgilere öncelik verilmelidir. 

3. Başarılı Oturumların Korunması: Bölüm tanıtımları ve ÖBS bilgilendirmeleri, öğrencilerin 

bilgiye açlığını karşılayan en başarılı oturumlar olarak korunmalı ve mümkünse süreleri 

uzatılmalıdır. 


