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Ogrenci Geri Bildirimleri Kurumsal Degerlendirme Raporu

Rapor tarihi  EKim 2026 | Degerlendirilen yanit sayis1 389

1 Ydnetici Ozeti

Ogrenci geri bildirimleri, uyumlandirma programinin siirdiiriilmesi yoniinde giiclii bir destek bulundugunu
gostermektedir. Yanit verenlerin %87,4 1 programin okula uyumunu kolaylastiracagini belirtmis, %96,1°1 gelecek
Ogrenciler i¢in de uygulanmasini desteklemistir. Bu sonuglar programin 6grenci tarafindan algilanan yararim
ortaya koymaktadir; ger¢eklesmis uyum diizeyi veya 6grenme kazanimi dl¢iimii olarak degerlendirilmemelidir.

Okula uyumu kolaylastiracagina katilan 340 %87,4
Uyum konusunda kararsiz kalan 41 %10,5
Uyum konusunda katilmayan 8 %2,1

Programin tekrarlanmasini destekleyen 374 %96,1
Ogrenci bilgi sistemi oturumunu secen 280 %72,0

Ogrenci bilgi sistemi, giinliik akademik islemlere dogrudan karsilik veren icerigiyle one ¢ikmustir. Acik uclu
yanitlar; okul ve sehir hakkinda bilgi edinme, belirsizligin azalmasi ve uyum siirecinin desteklenmesi bakimindan
olumlu degerlendirmeler igermektedir. Bununla birlikte ulasim ve kampiis igi yonlendirme, bolim ve mesleki
gelecek, burs ve staj, 6grenci haklari, kuliipler ve psikolojik destek konularinda ek bilgi talepleri bulunmaktadir.

yakindan iliskilendirmektir. Ogrenci bilgi sistemi uygulamalari giiclendirilmeli; Erasmus anlatimi erisilebilir
firsatlar ve bagvuru adimlar iizerinden netlestirilmeli; oturumlar arasi bekleme siireleri gdzden gecirilmeli ve
program bazli danigmanlik tamamlayici bir bilesen olarak planlanmalidir.
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2 Amac kapsam ve degerlendirme yontemi

21 Amag

Raporun amaci, 20262027 doénemi Ogrenci Uyumlandirma Haftasi Programma iliskin &grenci goriislerini
kurumsal kalite gelistirme siirecine aktararak korunmasi gereken uygulamalar ve iyilestirme gereksinimlerini
belirlemektir.

Yanitlar 28-30 Eyliil 2026 tarihlerinde kaydedilmistir. Bu tarihler veri toplama tarihleridir. 28 Eylil’de 229
(%58.,9), 29 Eyliil’de 113 (%29,0), 30 Eyliil’de 47 (%12,1) kayit bulunmaktadir.

2 2 Veri kontrolii ve hesaplama yaklasimm

Tiim kayitlarda sekiz alan doludur; bos hiicre saptanmamistir. Ancak “Yok”, “.” ve “Bilmiyorum” gibi yanitlar
icerik bakimindan ayrintili goriis saglamamaktadir. Zaman damgasi dahil tiim alanlart birebir ayni olan
yinelenmis satir bulunmamigtir. Dosyada benzersiz 6grenci tanimlayicisi olmadigindan aym kisinin birden fazla
yanit verip vermedigi dogrulanamamaktadir. Hicbir kayit diglanmamastir.

Tek vyanith sorular sayr ve vyiizde ile degerlendirilmistir. Genel ylizdelerde payda 389, program
kargilastirmalarinda ilgili programin yanit sayisidir. “En ¢ok hangi oturum faydali oldu” alaninda noktal virgiille
ayrilmis birden fazla se¢im bulundugu i¢in her oturum ayr sayilmistir. 100 kayitta (%25,7) birden fazla oturum
sec¢ilmis ve toplam 575 secim olusmustur. Bu sorunun yilizdelerinin toplami %100°1 asabilir.

Acik uglu ii¢ alandaki yanitlar okunarak benzer igerikler betimsel basliklar altinda 6zetlenmistir. Faydasiz oturum
sorusunda ayrica yanit diizeyinde ii¢ kategorili bir siniflama yapilmistir. Oneri ve genel goriis temalari igin
kapsamli, bagimsiz kodlayicilarla dogrulanmig bir frekans analizi yapilmadigindan tema yiizdeleri veya dnem
siralamasi tiretilmemistir. Alintilar secilmis drneklerdir; tek basina yayginlik gostergesi degildir.
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3 Nicel bulgular ve oturumlarin degerlendirilmesi

3 1 Okula uyumu kolaylastirma beklentisi

N R

Katiliyorum 340 87,4
Kararsizim 41 10,5
Katilmiyorum 8 2,1
Toplam 389 100,0

Olumlu yanit oran1 %87,4’tlir. Kararsiz ve katilmayan yamitlar birlikte 49 kaydi (%12,6) olusturmaktadir. Bu
grup, takip goriismeleri ve ek bilgilendirme agisindan dikkate alinmalidir. Kararsizlik dogrudan memnuniyetsizlik
olarak yorumlanmamalidir; igerikle kisisel gereksinimlerin ortlismemesi veya yararin heniiz degerlendirilememesi
olas1 agiklamalardir ve ayrica arastirilmalidir.

3 2 Programin sonraki 6grenciler icin siirdiiriillmesi

Evet 374 96,1
Hayir 15 3,9
Toplam 389 100,0

Tekrarlanma destegi, olumlu uyum beklentisi oranindan 8,7 yiizde puan yiiksektir. Iki soru farkh
degerlendirmeler igerdiginden bu fark tutarsizlik olarak kabul edilmemelidir. Ogrenciler kendi uyumlarina katk1
konusunda kararsiz olsalar da programin yeni 6grenciler i¢in gerekli oldugunu diigiinebilirler.

3 3 Yararh bulunan oturumlar

Ogrenci bilgi sistemi 280 72,0
Burdur halk egitim kurslar1 tanitim1 112 28,8
Burdur ili tanitimi 71 18,3
Erasmus yurt dis1 firsatlar1 tanitimi 63 16,2
Narko ve siber giivenlik tanitim1 49 12,6

Ogrenci bilgi sistemi %72,0 ile agik bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Halk egitim kurslar1 %28,8, il tamtim1 %18,3,
Erasmus %16,2 ve Narko ile siber glivenlik %12,6 oraninda segilmistir. Bu oranlar oturumlarin mutlak basari
puani degildir. Bir oturumun az secilmesi; faydasiz oldugunu, katilminin diisiik oldugunu veya kaldirilmasi
gerektigini tek basina gostermez. Secim sayilari, katilimeilarin goreli yarar algisini yansitmaktadir.
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4 Programlara gore yanit dagilhim

Saglik bilgi sistemleri teknikerligi 50 (87,7) 54 (94,7)
Tele saglik teknikerligi 46 11,8 39 (84,8) 43 (93,5)
Ag1z ve dis saglig1 46 11,8 39 (84,8) 44 (95,7)
Ameliyathane hizmetleri 44 11,3 40 (90,9) 42 (95,5)
Anestezi 43 11,1 39 (90,7) 43 (100,0)
Fizyoterapi 36 9,3 35(97,2) 36 (100,0)
T1bbi veri isleme 35 9,0 26 (74,3) 33 (94,3)
[Ik ve acil yardim 32 8,2 26 (81,3) 30 (93,8)
Protez ortez 26 6,7 25 (96,2) 26 (100,0)
Dijital saglik sistemleri teknikerligi 24 6,2 21 (87,5) 23 (95,8)

Program adlan 6grencilerin formda yer alan yanitlar1 esas alinarak gosterilmistir; bu liste resmi program adlar
veya kontenjan listesi yerine kullanilmamalidir. “Uyum olumlu”, ilgili soruya “Katiliyorum” yanitin1 ifade eder.
Son iki siitunun yiizdeleri program i¢i payda ile hesaplanmigtir.

4 1 Izlem acisindan dikkat ¢ceken farklihklar

Olumlu uyum beklentisi Fizyoterapi yanitlarinda %97,2 (35/36), Protez ortez yanitlarinda %96,2 (25/26)
diizeyindedir. T1ibbi veri isleme yanitlarinda bu oran %74,3 (26/35), 1lk ve acil yardim yanitlarinda %81,3 (26/32)
olarak hesaplanmigtir. Bunlar betimsel farkliliklardir; programlarin egitim kalitesi veya yonetsel performansi
hakkinda siralama olusturmaz.

Tibbi veri isleme grubunda 8 kararsiz ve 1 katilmayan yamit; Ik ve acil yardim grubunda 5 kararsiz ve 1
katilmayan yanit bulunmaktadir. Bu programlarda danisman goriismeleri veya kisa odak goriismeleriyle
kargilanmamig bilgi gereksinimleri arastirilabilir. Goriismelere diger programlardan 6grencilerin de alinmasi,
farkl1 ihtiyaglarin goriiniir olmasim saglayacaktir.

Anestezi, Fizyoterapi ve Protez ortez gruplarinda programin tekrarina verilen destek %100’diir. Tiim
programlarda tekrar destegi %93’iin {izerindedir. Ancak programlarin 6grenci niifuslar1 bilinmediginden yiiksek
yanit sayis1 daha yliksek katilim basarisi olarak yorumlanamaz. Kiigiik gruplarda birka¢ yanitin yiizdeleri belirgin
degistirebilecegi dikkate alinmalidir.
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5 Acik uc¢lu geri bildirimlerin degerlendirilmesi

5 1 Faydasiz bulunan oturum sorusu

Yamtin betimsel siniflamasi _ %

Faydasiz oturum bildirmeyen 327 84,1
Elestiri veya oturum adi bildiren 59 15,2
Belirsiz veya kararsiz 3 0,8

“Yok”, “Hayir”, “Hepsi faydali” ve agik¢a olumlu ifadeler ilk gruba alinmistir. Bir oturumu isimlendiren veya
icerik, sunum ya da zorunluluk konusunda elestiri bildiren yamitlar ikinci gruptadir. “Kararsizim” ve “Yani
kismen” gibi yonil net olmayan yanitlar iiglincli gruptadir. “Yoktu” diyerek sigara zararlari konusunda igerik
eklenmesini isteyen yanit ilk grupta; Erasmus oturumunun zorunlu olmamasini isteyen yanit ikinci grupta
degerlendirilmistir. Bu smiflama, elestiri bildiren her 6grencinin oturumun tiimiinii faydasiz buldugu anlamina
gelmez.

Elestiriler arasinda Erasmus’un kisisel olarak ulasilabilir goériillmemesi, anlatimin yavag veya yeterince agiklayici
bulunmamasi, il tamtiminda uzak gezi noktalarma odaklanilmasi ve bazi bilgilendirmelerin &grencinin
oncelikleriyle oOrtiismemesi yer almaktadir. Oturum admin tek basma yazildigi yanitlar elestirinin nedenini
aciklamamaktadir. Kurum, bu yanitlart dogrudan oturum kaldirma karari yerine igerik ve sunum bigimini
incelemek i¢in kullanmalidir.

52 Gucla yonler

Genel goriiglerde bilgilendiricilik ve yararlilik vurgusu belirgindir. Okulun isleyisinin &grenilmesi, yeni sehri
tanima, Ogretim elemanlariyla tanmisma ve ilk gilinlerdeki belirsizligin azalmasi, korunmasi gereken temel
islevlerdir. “Okula ve sehre uyumu kolaylagtirdigini diisiiniiyorum.” ifadesi bu algiy1 6rneklemektedir. Kiiltiirel
tanitim ve yoresel miizik performansina iligskin olumlu bir goriis de bulunmaktadir; diger baz1 yanitlarin farkl
tercihler icermesi 6grenci beklentilerinin gesitliligini gdstermektedir.

5 3 Siire zamanlama ve katilim bi¢imi

“Bir giine sigdirilmali”, “saatleri aralari uzundu” ve oturumlarin 6gle 6ncesinde tamamlanabilecegi yoniindeki
goriisler, zaman planinin yeniden incelenmesini gerektirmektedir. Daha ¢ok etkinlik, tanisma ve Ogrencilerin
goriislerini ifade edebilecegi etkilesimli boliimler de istenmistir. Bu geri bildirimler, tiim igerigin zorunlu olarak
tek giine tasinmasini degil; bekleme siirelerinin azaltilmasini, ortak icerikle istege bagli derinlestirme

oturumlarinin ayrilmasini ve soru yanit i¢in zaman ayrilmasint desteklemektedir.
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6 Ogrencilerin ek bilgi ve destek gereksinimleri
Asagidaki basliklar acik uglu nerilerden tiiretilmistir. Siralama frekans veya dnem siras1 degildir. “Onerim yok”
ya da “Yeterliydi” yanitlar1 ayrica yeni konu talebi sayilmamuistir.

6 1 Akademik isleyis ve dijital sistemler

Ogrenci bilgi sistemi, MAKUNET, kurumsal e-posta, devamsizlik, dersler, akademik takvim ve smav haftalari
hakkinda daha ayrintili agiklama istenmektedir. Ogrenci bilgi sisteminin en ¢ok yararli bulunan oturum olmasiyla
ek anlatim talep edilmesi birbiriyle uyumludur: yiiksek yarar algisi, daha derin veya uygulamali bilgi ihtiyaciyla
birlikte bulunabilir. Hesaba giris, ders programina ulasma ve dogru birime bagvurma gibi gérevleri igeren kisa
uygulamalar dnerilmektedir.

6 2 Kampiis sehir ve giindelik yasam

Otobiis giizergahlar1 ve numaralari, sehir i¢i ulagim, kampiis ve dersliklerin konumu, dgrenci karti, yemekhane ve
kiitiiphane olanaklar1 dile getirilmistir. 11 tanitimi, kiiltiirel icerikle birlikte Ogrencinin giinliik yasamda
kullanabilecegi ulasim ve yon bulma bilgisini igermelidir. Derslik ve kampiis gezisi ile ulasim rehberi bu ihtiyaca
karsilik verebilir.

6 3 Bolum mesleki gelecek ve ekonomik destek

Boliimlerin ayrintili tanitimi, staj olanaklari, mezuniyet sonrasi ¢alisma alanlari, istihdam ve kariyer planlama
talepleri bulunmaktadir. Program 6gretim elemanlar1 ve uygun mezun katilimiyla meslege giris oturumlar
tasarlanabilir. Burslar ve yurt basvurulart hakkindaki bilgilendirme, ilgili birimlerin giincel kaynaklarina
yonlendiren bir rehberle desteklenmelidir.

6 4 Erasmus ve uluslararasi firsatlar

Erasmus hakkinda daha ayrintili bilgi isteyen 6grenciler yaninda bu igerigi kendisi i¢in erisilebilir bulmayan
ogrenciler de vardir. Bu ifadeler programlarin Erasmus uygunluguna iliskin dogrulanmus bilgi degildir. ilgili
koordinatorliikle program bazinda giincel olanaklar netlestirilmeli; 6grenim ve staj firsatlari, bagvuru adimlar ve
iletisim kanali 6grencinin anlayabilecegi 6rneklerle agiklanmalidir.

6 5 Haklar iletisim sosyal katilim ve iyi olus

Ogrenci haklar1 ve sorumluluklari, sinav sonuglarina itiraz ve basvuru yollari, idari birimlerin gérevleri ve yanit
alinamayan e-postalarin takibi hakkinda somut bilgi talebi bulunmaktadir. Ayrica kuliipler, topluluklar, sosyal
iligkiler, psikolojik destek, spor ve tanisma etkinlikleri onerilmistir. Hak ve bagvuru bilgileri yetkili birimlerce
dogrulanarak yazili ve erisilebilir bicimde sunulmalidir. Bu talepler, tek basina herhangi bir hak ihlali yasandigina
iliskin bulgu degildir.

Is saghg1, sigara bagimliligi, cevre temizligi ve atik ayristirma konular1 da oneriler arasindadir. Tiim yeni konular1
ayn1 programa eklemek yerine ilk hafta i¢in gerekli bilgiler ile donem igi destek etkinlikleri ayrilarak bilgi yiikii
yonetilmelidir.

2026-2027 Ogrenci Uyumlandirma Haftasi * 6



BURDUR SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU

7 Kurumsal iyilestirme eylem plani

Asagidaki takvim Ekim 2026 tarihli degerlendirme esas alinarak Onerilmistir. Gorev dagilimi ve hedefler
Miidiirliik tarafindan netlestirildikten sonra uygulamaya alinabilir. Oncelik, bildirim sikhgnin yam sira
Ogrencinin gilinliik isleyise erisimi ve karsilanmamuis ihtiyacin niteligi dikkate alinarak belirlenmistir.

Eylem ve dncelik Onerilen sorumlu Onerilen siire Tamamlanma kaniti

Yiksek — OBS ve MAKUNET icin Ogrenci isleri ve program Rehber ve uygulama
. Aralik 2026
uygulamali destek ile kisa rehber danismanlari kayd1

Yuksek — Haklar, sorumluluklar ve bagvuru Mudurltk ve ilgili yetkili Dogrulanmis  rehberin

Aralik 2026

kanallar1 rehberi birimler yayimlanmasi
Yiksek — Ulasim, derslik, yemekhane ve Program danismanlar1 ve Giincel harita ve baglanti
L ; . Lo Aralik 2026 L
kampus yénlendirmesi ilgili idari birimler listesi
Y"ulfsek — Program Dbazli gereksinim Program baskanliklar1 Aralik 2026 Her. programdan goriis
goriismeleri Ozeti
Orta — Erasmus igeriginin programlara gore Ilgili Erasmus Firsat ve bagvuru bilgi
netlestirilmesi Us 1geriginin prog & koordinatorligi ile Ocak 2027 notu v Vi &
$ programlar
. . ... Programlar ve ilgili destek Bahar donemi Bilgilendirme ve
Orta — Staj, kariyer, burs ve destek bilgileri birimleri 2027 yonlendirme kayitlarr

Orta — Kauliip, akran tanismasi ve destek Miidiirlik, danismanlar ve Bahar donemi Etkinlik ve 6grenci geri

tanitimi ilgili birimler 2027 bildirimi
Yuksek — Oturum siireleri ve araliklarmmm Uyum programi diizenleme 2027-2028 Revize program ve slre
yeniden dlzenlenmesi ekibi programi dncesi cizelgesi

Yiiksek — Anketin ve izlem gostergelerinin  Birim kalite ¢alismasindan Sonraki uygulama Giincellenmis form ve
gelistirilmesi sorumlu ekip oncesi izlem plan

2026-2027 Ogrenci Uyumlandirma Haftasi o 7



BURDUR SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU

8 izleme degerlendirme ve sonug

8 1 Onerilen izlem géstergeleri

Olumlu uyum beklentisi 340/389 %87,4 Sonraki uygulamada >%90

Programin tekrarina destek 374/389 %96,1 Sonraki uygulamada >%95

Anket yanitlanma orani Hesaplanamiyor Davet edilen say1y1 kaydet ve orani raporla
Oturum bazinda yararlilik Coklu se¢im bilgisi var Katilim filtresi ile her oturumu ayr1 degerlendir
OBS uygulama becerisi Olgiilmemis Temel gorevleri tamamlama oranimi 6l¢
Eylemlerin zamaninda tamamlanmas1  Baslangi¢ degeri yok Onaylanan takvimde %2100 tamamlanma

Geri bildirimlerin 6grenciye doniisii Veri yok Bir sonug ve iyilestirme duyurusu yayimla

Sayisal hedefler oneridir; kurumsal olarak onceden belirlenmis standartlar degildir. Sonraki uygulamada ayni soru
metni ve yanit segeneklerinin korunmasi karsilastirmay1 kolaylastirir. Farkli program dagilimlar1 ve yanitlanma
oranlari, yillar aras1 yorumda ayrica dikkate alinmalidir.

8 2 Ol¢me aracinin gelistirilmesi

“En ¢ok hangi oturum” ifadesi mevcut dosyada ¢oklu segimle yanitlanmistir. Gelecek formda ya tek segim
zorunlu tutulmali ya da soru “Yararli buldugunuz oturumlan isaretleyiniz” bi¢iminde degistirilmelidir. Her
oturum i¢in “Katildim/katilmadim” bilgisi ile ayr yararlilik ve anlatim aciklig1 degerlendirmesi alinmasi nerilir.
“Faydasiz” sorusu, diisiik yarar algisinin nedenini secenekler ve acik uglu alanla sorgulayacak bigimde
dlzenlenebilir.

Programim hemen ardindan algilanan yarar; 4-6 hafta sonra ise sisteme erisim, ilgili birime bagvurabilme ve
kampuste yon bulma gibi somut uyum gostergeleri izlenebilir. Goniillii gériisme ¢agrilart tiim 6grencilere agik
tutulmalidir. Ogrencilerin nerileri {izerine yapilan degisikliklerin duyurulmasi, geri bildirim déngiisiiniin
tamamlanmasina katki saglar.

8 3 Sonuc¢ ve kurumsal degerlendirme

20262027 dénemi Ogrenci Uyumlandirma Haftas1, anketi yanitlayan dgrenciler tarafindan biiyiik 6lciide yararl
bulunmus ve devamlilig: giiclii bigimde desteklenmistir. Ogrenci bilgi sistemi oturumu programin belirgin gii¢lii
yonudiir. A¢ik uglu yanitlar, akademik ve idari isleyis, ulagim, boliim ve kariyer, Erasmus olanaklarn ile sosyal
destek konusunda daha uygulamali ve hedefe yonelik icerik gereksinimine isaret etmektedir. Programin
stirdiiriilmesi; tamamlayic1 rehberler, daha dengeli zaman planlamasi ve program bazinda danigsmanlikla
gelistirilmesi onerilmektedir.
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