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	BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ
DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ


	
	
KOMİSYON DİF (Düzeltici/İyileştiriciFaaliyet ) Süreci





	Süreç No
	 İş Akış Süreci (İşlem Adımları)
	 Sorumlular
	 İlgili Mevzuat (Yasa, Yönetmelik, Doküman vb.)
	 Dönüştürülecek Eylem
	Tamamlandı

	1
	Komisyonların işleyiş süreçlerinde herhangi bir uygunsuzluk fark edildiğinde, fark eden kişi tarafından "Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Formu" eksiksiz olarak doldurulur ve Birim Kalite Komisyonuna gönderilir.
	 Uygunsuzlukla İlgili Komisyon
	 Düzeltici/İyileştirici Faaliyet Prosedürü, DİF Formu
	
	

	2
	DİF değerlendirilir. Düzeltici/İyileştirici Faaliyet gerekli mi? (Hayır )
	 Birim Kalite Komisyonu, Üst Yönetim
	 DİF Formu
	Gerekçesi açıkça belirlenir ve DİF formu kapatılır


	

	3
	Uygunsuzlukla ilgili acil bir eylem/müdahale gerekli mi? (Hayır ) 
	 Birim Kalite Komisyonu
	 DİF Formu
	 Durum
değerlendirmeye
alınır. Süreç 5 ten devam edilir.

	

	4
	Uygunsuzluğun olduğu iş/işleyiş hemen durdurulur.
	 Birim Kalite Komisyonu, Dekanlık
	 DİF Formu
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	"DİF" Formuna tespit edilen uygunsuzluk, faaliyetler ve sorumlular yazılır. Üst yönetimin onayına sunulur ve "DİF Takip Formu"na işlenir.
	 Birim Kalite Komisyonu
	 DİF Takip Formu
	
	

	6
	Uygunsuzlukların kök nedenlerine göre düzeltici/iyileştirici faaliyetler belirlenir ve başlatılır.
	 Birim Kalite Komisyonu, İlgili Birimler
	 DİF Takip Listesi
	
	

	7
	Düzeltici veya iyileştirici faaliyetlerin gerçekleştirilip gerçekleştirilmediği kontrol edilir.
	 Birim Kalite Komisyonu, Dekanlık
	 DİF Takip Listesi
	Ek süre verilir 
DİF giderilmiş ise
Düzeltici ve İyileştici Faaliyet Takip Listesine
işlenir ve DİF
kapatılır. 

	

	8
	Faaliyet kapatılır ve etkinlik izlemesi gerçekleştirilir.
	 Birim Kalite Komisyonu
	 DİF Takip Listesi
	Sonuç Değerlendirme
	

	9
	Açılan DİF formları Kalite Yönetim Birimi tarafından saklanır ve her ay sonunda izleme yapılır.
	 Birim Kalite Komisyonu
	 DİF Formları, Takip Listesi
	Arşivleme ve İzleme
	





	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Onaylayan

	Birim Kalite Komisyonu 
	 Dekan Yardımcısı
	 Dekan

	.../.../...
	.../.../...
	.../.../...
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