
Fakültemiz İç ve Dış Paydaşlar Etki/Önem Matrisi 

 

Paydaş* Türü** Etkisi (1–5)*** Önemi (1–5)**** Paydaş görüş alma yönetimi 

Öğretim Üyeleri İç 5 5 Fakülte kurulları, akademik 

toplantılar, e-posta 

Öğrenciler 

(Lisans) 

İç 4 5 Öğrenci temsilcileri, anketler, 

e-posta 

Araştırma 

Görevlileri 

İç 3 4 Bölüm toplantıları, 

danışmanlık görüşmeleri, e-

posta 

İdari Personel İç 3 3 Birim toplantıları, iç 

yazışmalar, e-posta 

Dekanlık/Yönetim 

Kurulu 

İç 5 5 Resmî yazışmalar, fakülte 

kurulu, yönetim kurulu 

toplantıları 

Mezunlar Dış 3 4 Mezunlar derneği, çevrimiçi 

anketler, sosyal medya, e-posta 

Hastalar Dış 4 5 Hasta memnuniyet anketleri, 

danışma hattı, yüz yüze 

görüşmeler 

Diş Hekimleri 

Odası 

Dış 3 4 Resmî yazışmalar, ortak 

çalıştaylar, toplantılar 

Diğer Fakülteler Dış 4 4 Toplantılar, anket, e-posta 

YÖK/Üniversite 

Rektörlüğü 

Dış 5 5 Resmî yazışmalar, rapor 

sunumları, üst yönetim 

toplantıları 

Sağlık Bakanlığı Dış 5 4 Resmî yazışmalar, proje iş 

birlikleri, protokoller 

Uluslararası 

Akreditasyon 

Kurumları (örn. 

ADEE) 

Dış 3 3 Online platformlar, rapor 

paylaşımları, ziyaretler 

Tedarikçiler 

(medikal, dental 

malzeme) 

Dış 2 3 Sözleşmeler, toplantılar, e-

posta, telefon 

 



 

 

*Yüksek Öğretim Kurumu için Paydaşlar; öğretim programı ile etkileşimde olan veya sonuçlarından 

etkilenen kurum kuruluş ve bireyler olarak ifade edilir. 

** İç Paydaşlar Üniversitenin ilgili birimi ile doğrudan ilişki içerisinde olan kişiler/kurumlar/kuruluşları 

temsil eder. Dış paydaşlar ise ilgili birimin faaliyetlerine katkı veren ve ilgili birimin faaliyetlerini 

şekillendirmekte katkı aldığı kişileri/kurum/kuruluşları temsil eder. 

***Paydaşın Üniversitenin ve birim faaliyetlerini ve hizmetlerini olumlu veya olumsuz etkileme 

düzeyini ifade eder. 

****Önem derecesi 1 ve 5 arasında puanlanır. Beş önem derecesi en yüksek puanı, bir ise önem derecesi 

en düşük puanı temsil eder. 

 


