2025 YILI MAKU Di$ HEKiMLIGi FAKULTESi HASTA MEMNUNIYET ANKETi SONUCU

1. Amag
Bu rapor, 2025 yili MAKU Dis Hekimligi Fakiiltesi Hasta Memnuniyet Anketi sonuglarina dayanarak
sunulan saglik hizmetlerinin hasta perspektifinden degerlendirilmesi, giiclii yonlerin ve iyilestirmeye
acik alanlarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmustir.
2. Yontem
Anket, fakiiltemizde hizmet alan hastalara goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Toplam 102 gegerli
yanit analiz edilmistir. Sorular; demografik bilgiler, klinik hizmetlere erisim, iletisim, hizmet kalitesi ve
genel memnuniyet basliklarini kapsamaktadir.
3. Bulgular
3.1. Demografik Dagilim
Katilimeilar farkli yas gruplarindan olusmakta olup 18-30 yas ve 30-45 yas gruplan agirhktadir.
Pedodonti, Restoratif Dis Tedavisi, Periodontoloji ve Ilk Muayene klinikleri en sik bagvurulan birimler
arasindadir.
3.2. Hizmete Erisim ve Organizasyon

e Fakiilteye ulasimda ¢cogunluk zorluk yasamadigini belirtmistir.

e Randevu ve yonlendirme siire¢leri genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

e Klinik ortamin temizlik ve diizeni biiyiik oranda yeterli bulunmustur.
3.3. lletisim ve Bilgilendirme

o Ogretim iiyeleri ve grencilerin hastaya yaklagimu, bilgilendirme diizeyi ve nezaketi yiiksek

memnuniyet diizeyindedir.

e Tedavi siireci hakkinda agiklama yapilmasi hastalar tarafindan olumlu karsilanmistir.
3.4. Genel Memnuniyet

e Genel memnuniyet puani (5 {izerinden) ortalama 4,51 olarak hesaplanmustir.

e Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu fakiiltemizde tekrar tedavi olmayi tercih edecegini

belirtmistir.

4. Degerlendirme
Anket sonuglari, MAKU Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin sundugu klinik hizmetlerin hasta memnuniyeti
agisindan yiiksek diizeyde basarih oldugunu gostermektedir. Ozellikle iletisim, akademik yaklagim
ve klinik hizmet kalitesi gii¢lii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5. Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Bekleme siirelerinin azaltilmasina yonelik organizasyonel diizenlemeler

e Fiziksel mekan ve yonlendirme tabelalariin daha da iyilestirilmesi

e Hasta bilgilendirme materyallerinin ¢esitlendirilmesi

6. Sonuc¢



2025 YILI MAKU Di$ HEKiMLIGi FAKULTESi HASTA MEMNUNIYET ANKETi SONUCU

2025 Hasta Memnuniyet Anketi sonuglari, fakiiltemizin egitim ve saglik hizmetlerini hasta odakli bir
anlayisla stirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, mevcut gii¢lii yonlerin korunmasi ve
belirlenen iyilestirme alanlarinda siirdiiriilebilir kalite ¢aligmalarinin devam ettirilmesi agisindan yol
gosterici niteliktedir.

7. Yonetici Ozeti

2025 y1l1 Hasta Memnuniyet Anketi sonuglar, MAKU Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin sundugu saglik
hizmetlerinin hasta odaklilik, iletisim kalitesi ve akademik yeterlilik a¢isindan gii¢lii bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet ortalamasi 5 iizerinden 4,51 olarak hesaplanmis olup, bu
deger fakiiltenin kurumsal kalite hedefleriyle uyumludur. Hastalarin biiyiik ¢ogunlugu fakiiltemizi
yeniden tercih edecegini ifade etmistir.

8. Nicel Bulgularin Ozeti (Yiizdelik Degerlendirme)

e Genel memnuniyet: %90’ 1n lizerinde olumlu goriis

o lletisim ve bilgilendirme: %92 yiiksek/gok yiiksek memnuniyet
e Klinik temizlik ve diizen: %88 olumlu degerlendirme

¢ Randevu ve bekleme siiregleri: %75—-80 araliginda memnuniyet

9. MAKU-SIR Gelismeye Acik Alanlar ile iliskilendirme

MAKU-SIR raporunda belirtilen “hizmet siireclerinin etkinligi”, “fiziksel altyapinin iyilestirilmesi” ve
“hasta bilgilendirme mekanizmalarinin giiglendirilmesi” basliklari, bu anket sonuglariyla
ortiismektedir. Ozellikle bekleme siireleri ve yonlendirme siireclerine iliskin geri bildirimler, s6z
konusu alanlarda iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda fakiiltemizde;

e Klinik randevu planlamasinin yeniden yapilandirilmasi,
e Hasta akisinin daha etkin yonetilmesi,
e Bilgilendirici afis, brosiir ve dijital igeriklerin artirilmasi ¢aligmalari yiiriitiilmektedir.

10. Toplumsal Katki ve Hasta Odakh Yaklasim

Hasta memnuniyet anketi, fakiiltemizin toplumsal katki misyonunun 6énemli bir gostergesidir. Elde
edilen veriler dogrultusunda sunulan saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, seffaflig1 ve hasta glivenine
dayal1 yapis1 giiclendirilmektedir. Bu yaklagim, toplum sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine
dogrudan katki saglamaktadir.

11. Genel Sonug¢ ve Oneriler

Anket sonuclari, MAKU Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin hasta memnuniyeti agisindan kurumsal
hedeflerine biiylik dl¢iide ulagtigini gostermektedir. Mevcut giiclii yonlerin korunmasi, iyilestirmeye
acik alanlarda ise siirekli kalite dongiisii (planla—uygula—kontrol et-6nlem al) ¢ercevesinde
caligmalarin siirdiiriilmesi onerilmektedir.

Bu rapor, 6zdegerlendirme, akreditasyon ve kalite giivence siireclerinde kullanilmak tizere
hazirlanmustir.



