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Hassas Gorevler

R (Hizmetin/Gorevin = e e Ol 21 Riskler Kontroller/Tedbirler
No Adi Personel
1 Uriin ve hizmetlerin [Pazarlama Sorumlusu Yiiksek
" |dogru kanallarda 'Yaniltici bilgi yayilmasi, kamu itibarinin 'Y Oneticinin onay1 ile tanitim materyallerinin hazirlanmast,
tanitimi ve zedelenmesi icerik denetimi
azarlanmasi
) Siparislerin alinmasiPazarlama Sorumlusu  [Siparisin yanls iletilmesi, hizmet aksamasi Orta Siparislerin yazili olarak alimmasi, kontrol listesiyle takip
" \veiletilmesi
Miisteriyle iletisim [Pazarlama Sorumlusu  [Sikayetlerin zamaninda ¢oziilememesi, olumsuz [Orta Periyodik memnuniyet anketleri, sikayet takip sistemi
3. ve memnuniyetin algi
yonetilmesi
Fiyat bilgisi Pazarlama Sorumlusu  [Kar zarar dengesinin bozulmasi, miisteri 'Yiksek [Diizenli piyasa analizi yapilmasi
4. |yénetimi giiveninin kaybi
Pazarlama Pazarlama Sorumlusu  [Veri kayb1, yanlis analiz sonucu stratejik hatalar |Orta Verilerin diizenli yedeklenmesi, analizlerin yonetici onayiyla
verilerinin sunulmasi
5. raporlanmasi ve
analizi
Web sitesi ve dijital Pazarlama Sorumlusu  [Yanls bilgi paylasim, sistem erisim sorunlar1  [Yiiksek [I¢erik onay siireci, diizenli erisim kontrolii ve yedekleme
6. platformlarin
Onetimi

*Risk diizeyi gorevin ve belirlenen risklerin durumuna gére Yiiksek, Orta veya Diisiik olarak belirlenecektir.
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