MAKU Egitim Fakiiltesi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu 2024-2025
Giris

MAKU Egitim Fakiiltesi'nde gérev yapan akademik personelin ¢alisma kosullari, ydnetim
anlayis1 ve kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerini 6lgmek, giiclii yonleri belirlemek ve
gelismeye agik alanlari tespit etmek amaciyla 15.05.2025 - 05.06.2025 tarihleri arasinda MAKU
Anket Yonetim Sistemi aracilifiyla kapsamli bir akademik personel memnuniyet anketi
diizenlenmistir. Bu anket caligsmasi, fakiilte biinyesinde sunulan hizmetlerin kalitesini
degerlendirmek ve akademik personel goriisleri dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirlemek
icin gerceklestirilmistir. Anket, yonetim liderlik aidiyet, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve calisma ortami olmak {izere bes temel kategori altinda akademik personel
goriiglerini almay1 hedeflemistir.

Katihmeilarin Ozellikleri
Katilim Durumu

Ankete katilim konusunda orta diizey bir sonug elde edilmistir. Toplam 55 akademik personel
anketi yanitlamigtir. Bu katilim orani, akademik personelin fakiilte hizmetleri konusundaki
goriiglerini paylasma konusundaki tutumlarini yansitmaktadir.

Genel Memnuniyet Durumu

Anket sonuglarina gore bes ana kategoride elde edilen genel memnuniyet oranlar1 su sekilde
siralanmaktadir: Toplumsal Katki kategorisi %83,82 ile en yliksek memnuniyet oranina sahip
olurken, bunu sirasiyla Egitim-Ogretim %79,91, Ar-Ge %78,42, Ydnetim Liderlik Aidiyet
%77,18 ve Caligma Ortami1 %71,76 takip etmektedir. Bu sonuglar, fakiiltenin toplumsal katki ve
egitim-0gretim alanlarinda gii¢lii performans sergiledigini, ¢aligma ortami konusunda ise
iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.



Kategori Bazinda Sonuclar
Yonetim Liderlik Aidiyet (%77,18)

Bu kategoride akademik personelin iiniversite yonetimi, liderlik anlayisi ve aidiyet duygulari ile
ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Gii¢lii yonler olarak iiniversite yonetimi tarafindan alinan
kararlarin seffaf olarak ilan edilmesi, akademik personelin Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nde ¢calismaktan mutlu olmasi ve iiniversitede kalite kiiltiirii ve kalite anlayismin
mevcut olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak iiniversitedeki karar alma mekanizmalarinda akademik
personelin goriislerinin alinmasi konusunda (%69,09) gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

Soru 1 2 3 4 5
(%) | (%) | () | (%) | (%)

Universite yonetimi tarafindan alinan kararlar seffaf 545 1,82 |12,73 | 38,18 | 41,82
olarak ilan edilmektedir

Universitedeki karar alma mekanizmalarinda 7,27 | 14,55 | 27,27 | 27,27 | 23,64
akademik personelin goriisleri alinmaktadir

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde 3,64 | 545 |16,36 29,09 | 45,45
caligmaktan mutluyum

Universitemde kalite kiiltiirii ve kalite anlayisi 9,09 | 7,27 |16,36 | 27,27 | 40,00
mevcuttur

Bu kategori kapsaminda "¢alismaktan mutluluk" konusunda en yiiksek memnuniyet (%74,54 - 4
ve 5 puan alanlar) goriiliirken, "karar alma mekanizmalarinda goriis alinmasi" konusunda en
diistik memnuniyet (%50,91 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Egitim-Ogretim (%79,91)

Egitim-0gretim kategorisinde fakiiltenin akademik performansi degerlendirilmistir. Bu alanda
giiclii yonler olarak derslerde 6grenci merkezli uygulamalarin tesvik edilmesi, ders
dagilimlarinin uzmanlik alanlarina gore yapilmasi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmasi belirlenmistir. Gelismeye agik yon olarak ise egitim-6gretim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi i¢in yeterli fiziki ortam saglanmasi konusunda (%75,64) iyilestirme alan1 ortaya
cikmugtir.

Soru 1 2 3 4 5
%) | ) | (%) | () | (%)

Egitim-0gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yeterli | 1,82 | 12,73 | 20,00 | 36,36 | 29,09
fiziki ortam saglanmaktadir

Derslerde 6grenci merkezli uygulamalar tegvik 3,64 |5,45 |27,27 | 23,64 | 40,00
edilmektedir

Ders dagilimlari uzmanlik alanlarina gore 3,64 19,09 |10,91 | 25,45 | 50,91
yapilmaktadir

Egitim 6gretim faaliyetleri yeterli diizeydedir 0,00 | 7,27 | 14,55 3091 | 47,27




Bu kategoride "egitim-0gretim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmas1" konusunda en yiiksek
memnuniyet (%78,18 - 4 ve 5 puan alanlar) goriiliirken, "6grenci merkezli uygulamalarin
tesviki" konusunda gorece daha diisiik memnuniyet (%63,64 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit
edilmistir.

Ar-Ge (%78,42)

Arastirma-gelistirme kategorisinde akademik ¢aligmalara destek amagh kiitiiphane hizmetlerinin
yeterli olmas1 ve AR-GE ile ilgili bilgilendirmelerin yeterli diizeyde olmasi giiglii yonler olarak
one ¢ikmaktadir. Universitede arastirmalari tesvik edici anlayis konusunda ise iyilestirme alani
bulunmaktadir (%73,45).

Soru 1 2 3 4 5
%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Universitemde arastirmalari tesvik edici bir anlayis vardir 9,09 | 7,27 |21,82 ]3091 | 3091

Akademik caligmalara destek amagli kiitliphane hizmetleri 0,00 10,91 | 5,45 34,55 | 49,09
yeterlidir

AR-GE ile ilgili bilgilendirmeler yeterlidir 0,00 9,09 29,09 | 27,27 | 34,55

Bu kategoride "kiitliphane hizmetleri" konusunda en yiliksek memnuniyet (%83,64 - 4 ve 5 puan
alanlar) goriiliirken, "arastirmalar tesvik edici anlayis" konusunda gorece daha diisiik
memnuniyet (%61,82 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Toplumsal Katki (%83,82)

Toplumsal katk: kategorisi, anketin en yiiksek memnuniyet oranina sahip alanidir. Bu kategoride
tiniversitenin toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik politikalar izlemesi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Universitede yapilan etkinliklerin topluma katk1 saglamasi konusunda ise
geligim alani tespit edilmistir (%82,55).

Soru 1 2 3 4 5
(%) | (%) | () | (%) | (%)
Universitemde yapilan etkinlikler topluma katki 3,64 | 7,27 |10,91 | 29,09 | 49,09
saglamaktadir
Universitem toplumsal katkiy1 artirmaya ydnelik 1,82 | 7,27 19,09 |27,27 | 54,55
politikalar izlemektedir

Bu kategoride "toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik politikalar" konusunda en yiiksek
memnuniyet (%81,82 - 4 ve 5 puan alanlar) goriiliirken, "etkinliklerin topluma katkis1"
konusunda da yiiksek memnuniyet (%78,18 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Calisma Ortam (%71,76)
Calisma ortami kategorisinde iiniversitenin sagladigi calisma ortaminin yeterli olmasi ve

yemekhane hizmetlerinden memnuniyet giiclii yonler olarak belirlenmistir. Universitenin
sagladig1 internet altyapis1 konusunda ise dnemli bir gelisim alani tespit edilmistir (%60,73).



Soru 1 2 4 5
() | (%) | (%) | (%) | (%)
Universitemin sagladig1 ¢alisma ortam yeterlidir 3,64 | 12,73 | 16,36 | 30,91 | 36,36
Universitemin sagladig internet alt yapis1 yeterlidir 16,36 | 21,82 | 21,82 | 21,82 | 18,18
Universitemin yemekhane hizmetlerinden 1,82 (9,09 |20,00 |36,36 | 32,73
memnunum

Bu kategoride "yemekhane hizmetleri" konusunda en yiiksek memnuniyet (%69,09 - 4 ve 5 puan
alanlar) goriiliirken, "internet altyapisi1" konusunda en diisiik memnuniyet (%40,00 - 4 ve 5 puan

alanlar) tespit edilmistir.

Yiiksek Memnuniyet Sonucu Veren Alanlar: Giiclii Yonler

Soru Kategori 4-5 Puan Alanlar
(o)

Akademik ¢aligmalara destek amagl kiitiiphane Ar-Ge 83,64
hizmetleri yeterlidir
Universitem toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik Toplumsal 81,82
politikalar izlemektedir Katki
Universite yonetimi tarafindan alman kararlar seffaf Y 6netim 80,00
olarak ilan edilmektedir Liderlik
Universitemde yapilan etkinlikler topluma katki Toplumsal 78,18
saglamaktadir Katki
Universitemde egitim 6gretim faaliyetleri yeterli Egitim- 78,18
diizeydedir Ogretim

Kiitiiphane hizmetleri konusunda akademik personelin %83,64'i olumlu goriis bildirmis olup, bu
alan fakiiltenin en gii¢lii yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplumsal katkiya yonelik politikalar
konusundaki olumlu alg1 da iiniversitenin misyon odakli yaklagiminin bir gdostergesidir.

Diisiik Memnuniyet Sonucu Veren Alanlar: Gelistirilebilir Yonler

Soru Kategori 4-5 Puan
Alanlar (%)
Universitemin sagladig1 internet alt yapisi yeterlidir Calisma 40,00
Ortam1

Universitedeki karar alma mekanizmalarinda akademik Y Onetim 50,91
personelin goriisleri alinmaktadir Liderlik

Universitemde arastirmalar tesvik edici bir anlayis vardir | Ar-Ge 61,82
AR-GE ile ilgili bilgilendirmeler yeterlidir Ar-Ge 61,82
Derslerde 6grenci merkezli uygulamalar tegvik Egitim- 63,64
edilmektedir Ogretim

Internet altyapis1 konusundaki memnuniyetsizlik en kritik gelisim alani olarak goriilmektedir. Bu
durum, dijital cagda akademik c¢aligmalarin etkinligi agisindan 6nemli bir gelistirilebilir alan

olarak belirlenmistir.




Sonu¢ ve Degerlendirme

MAKU Egitim Fakiiltesi'nin 2024-2025 akademik yilinda gergeklestirdigi akademik personel
memnuniyet anketi, fakiiltenin akademik personel goriislerine verdigi dnemin ve kalite
giivencesi anlayiginin somut bir gostergesidir. %45,83'liik katilim orani, akademik personelin
goriislerini paylagsma konusundaki tutumlarini yansitmaktadir.

Anket sonuglar1, Toplumsal Katk: kategorisinde %83,82, Egitim-Ogretim'de %79,91, Ar-Ge'de
%78,42, Yonetim Liderlik Aidiyet'te %77,18 ve Calisma Ortami'nda %71,76 olmak iizere tiim
kategorilerde faktdr minimum degerlerinin {izerinde basarili skorlar elde edildigini
gostermektedir. Ozellikle kiitiiphane hizmetlerinde %83,64 ve toplumsal katk1 politikalarinda
%81,82 memnuniyet oranlari, fakiiltenin gii¢lii yonlerini yansitmaktadir. Fakiilte yonetimi,
akademik personel geri bildirimlerini siirekli iyilestirme siire¢lerinde aktif olarak kullanmakta
olup, internet altyapisinin gliglendirilmesi, karar alma stireclerinde akademik personel
katiliminin artirilmasi ve aragtirmalar tesvik edici anlayigin gelistirilmesi gibi gelisim
alanlarinda eylem planlar1 gelistirmeyi taahhiit etmektedir. Bu sistematik yaklagim, fakiiltenin
akreditasyon standartlarina uygunlugunu ve stirekli kalite iyilestirme kiiltiiriinii benimsedigini
gostermekte olup, akademik personel odakli yonetim anlayisinin kurumsal diizeyde
benimsendiginin kanit1 niteligindedir.



