MAKU Egitim Fakiiltesi
Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu 2024-2025
Giris

MAKU Egitim Fakiiltesi'nde gérev yapan idari personelin ¢alisma kosullari, ydnetim anlayist ve
kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerini 6l¢mek, gii¢lii yonleri belirlemek ve gelismeye
acik alanlari tespit etmek amaciyla 15.05.2025 - 05.06.2025 tarihleri arasinda MAKU Anket
Yonetim Sistemi araciligtyla kapsamli bir idari personel memnuniyet anketi diizenlenmistir. Bu
anket ¢aligmasi, fakiilte blinyesinde sunulan hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve idari
personel goriisleri dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in gergeklestirilmistir. Anket,
yonetim liderlik aidiyet, toplumsal katki ve ¢alisma ortami-is sagligi ve giivenligi olmak iizere ii¢
temel kategori altinda idari personel goriislerini almay1 hedeflemistir.

Katihmeilarin Ozellikleri
Katilim Durumu

Ankete katilim konusunda iyi bir sonug elde edilmistir. Beklenen 10 idari personel katilimina
karsin, toplam 6 idari personel anketi yanitlamistir. Bu durum %60,00'lik bir katilim oranini
ifade etmektedir. Bu katilim orani, idari personelin fakiilte hizmetleri konusundaki goriislerini
paylasma konusundaki istekliligini yansitmaktadir.

Genel Memnuniyet Durumu

Anket sonuglarina gore ii¢ ana kategoride elde edilen genel memnuniyet oranlar1 su sekilde
siralanmaktadir: Toplumsal Katki kategorisi %61,11 ile en yliksek memnuniyet oranina sahip
olurken, bunu sirasiyla Yénetim Liderlik Aidiyet %52,50 ve Calisma Ortami-Is Sagligi ve
Giivenligi %45,56 takip etmektedir. Bu sonugclar, fakiiltenin toplumsal katki alaninda gorece
daha pozitif algiya sahip oldugunu, ancak ¢alisma ortami ve yonetim alanlarinda énemli
iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Kategori Bazinda Sonuclar
Yonetim Liderlik Aidiyet (%52,50)

Bu kategoride idari personelin liniversite yonetimi, liderlik anlayis1 ve aidiyet duygular ile ilgili
goriisleri degerlendirilmistir. Bu kategoride tiim sorular gelismeye agik yonler olarak tespit
edilmistir. Universitenin tiim kademelerinde is ve gorev tanimlarinin agiklig1, {iniversite ydnetimi
tarafindan alinan kararlarin seffaf olarak ilan edilmesi, {iniversitede kalite kiiltiirii ve kalite
anlayisinin mevcudiyeti ve iiniversitede ¢alismaktan mutluluk konularinda iyilestirme ihtiyaci
bulunmaktadir.

Soru 1 2 3 4 5
) | (%) | () | (%) | (%)




Universitemin tiim kademelerinde is ve gorev 50,00 | 0,00 | 33,33 |0,00 | 16,67
tanimlar1 agiktir

Universite yonetimi tarafindan alinan kararlar seffaf 33,33 1 0,00 | 50,00 | 0,00 | 16,67
olarak ilan edilmektedir

Universitemde kalite kiiltiirii ve kalite anlayisi 50,00 | 0,00 | 16,67 | 16,67 | 16,67
mevceuttur
Universitemde ¢alismaktan mutluyum 33,33 | 16,67 | 0,00 | 16,67 | 33,33

Bu kategori kapsaminda "¢alismaktan mutluluk" konusunda en yiiksek memnuniyet (%50,00 - 4
ve 5 puan alanlar) goriiliirken, "is ve gorev tanimlariin agiklig1" ve "kalite kiiltiiri" konularinda
en diisiik memnuniyet (%16,67 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Toplumsal Katki (%61,11)

Toplumsal katki kategorisi, anketin en yiiksek memnuniyet oranina sahip alanidir. Bu kategoride
iiniversitede yapilan etkinliklerin topluma katki saglamasi ve {iniversitenin ¢esitli sivil toplum
kuruluslarryla ortak ¢aligmalar yiiriitmesi giiglii yonler olarak degerlendirilmistir. Universitenin
toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik politikalar izlemesi konusunda ise gelisim alani tespit
edilmistir.

Soru 1 2 3 4 5
() | (%) | () | () | ()
Universitemde yapilan etkinlikler topluma katki 16,67 | 16,67 | 33,33 | 0,00 | 33,33
saglamaktadir
Universitem toplumsal katkiy1 artirmaya ydnelik 16,67 | 16,67 | 50,00 | 0,00 | 16,67

politikalar izlemektedir

Universitem cesitli sivil toplum kuruluslariyla ortak 16,67 | 16,67 | 16,67 | 33,33 | 16,67
caligmalar yliriitmektedir

Bu kategoride "sivil toplum kuruluslartyla ortak ¢alismalar" konusunda en yliksek memnuniyet
(%50,00 - 4 ve 5 puan alanlar) goriliirken, "toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik politikalar"
konusunda en diisiik memnuniyet (%16,67 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Calisma Ortami-Is Saghg ve Giivenligi (%45,56)

Calisma ortami kategorisi, anketin en diisiik memnuniyet oranina sahip alanidir. Bu kategoride
tiim sorular gelismeye acgik yonler olarak tespit edilmistir. Kampiiste ¢evre temizligi
caligmalarinin yeterliligi, tiniversitenin sagladigi ¢calisma ortaminin yeterliligi ve iiniversitenin
sagladig1 internet altyapisinin yeterliligi konularinda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Soru 1(%) |2 (%) |3(%)|4(%)|5(%)
Kampiiste ¢cevre temizligi caligmalar yeterlidir 50,00 | 16,67 | 16,67 | 0,00 16,67
Universitemin sagladig1 ¢alisma ortam yeterlidir 66,67 | 0,00 | 16,67 | 0,00 | 16,67
Universitemin sagladig1 internet alt yapisi yeterlidir | 33,33 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 16,67




Bu kategoride "internet altyapis1" konusunda en yiiksek memnuniyet (%33,33 - 4 ve 5 puan
alanlar) goriiliirken, "¢alisma ortaminin yeterliligi" konusunda en diisiik memnuniyet (%16,67 -

4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Yiiksek Memnuniyet Sonucu Veren Alanlar: Giiclii Yonler

Soru Kategori 4-5 Puan
Alanlar (%)

Universitem gesitli sivil toplum kuruluslartyla ortak Toplumsal 50,00

caligmalar yiiriitmektedir Katki

Universitemde ¢alismaktan mutluyum Y O6netim 50,00
Liderlik

Universitemde yapilan etkinlikler topluma katki Toplumsal 33,33

saglamaktadir Katki

Universitemin sagladig1 internet alt yapisi yeterlidir Calisma 33,33
Ortam1

Universitemde kalite kiiltiirii ve kalite anlay1s1 mevcuttur | Yonetim 33,33
Liderlik

Sivil toplum kuruluslariyla ortak caligsmalar ve ¢alismaktan mutluluk konularinda idari
personelin %50,00'si olumlu goriis bildirmis olup, bu alanlar fakiiltenin gérece giiglii yonleri

olarak one ¢ikmaktadir.

Diisiik Memnuniyet Sonucu Veren Alanlar: Gelistirilebilir Yonler

Soru Kategori 4-5 Puan Alanlar
(o)

Universitemin tiim kademelerinde is ve gorev tanimlar1 | Y&netim 16,67

aciktir Liderlik

Universitemin sagladig1 ¢alisma ortam yeterlidir Calisma 16,67
Ortam1

Kampiiste cevre temizligi calismalar yeterlidir Calisma 16,67
Ortami

Universitem toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik Toplumsal 16,67

politikalar izlemektedir Katki

Universite yonetimi tarafindan alman kararlar seffaf Y 6netim 16,67

olarak ilan edilmektedir Liderlik

Is ve gorev tanimlarinin agiklig1, calisma ortaminin yeterliligi ve ¢evre temizligi konulardaki
diisiik memnuniyet oranlar1 en kritik gelisim alanlar1 olarak goriilmektedir. Bu durumlar, temel
calisma kosullar1 ve yonetim siiregleri acisindan 6nemli gelistirilebilir alanlar olarak

belirlenmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme




MAKU Egitim Fakiiltesi'nin 2024-2025 akademik yilinda gergeklestirdigi idari personel
memnuniyet anketi, fakiiltenin idari personel goriislerine verdigi 6nemin ve kalite giivencesi
anlayisinin somut bir gostergesidir. %60,00'l1ik katilim orani, idari personelin goriislerini
paylasma konusundaki istekliligini yansitmaktadir.

Anket sonuglari, Toplumsal Katki kategorisinde %61,11, Yonetim Liderlik Aidiyet'te %52,50 ve
Calisma Ortami-Is Saghigi ve Giivenligi'nde %45,56 memnuniyet oranlari elde edildigini
gostermektedir. Bu sonugclar, fakiiltenin idari personel memnuniyeti agisindan 6nemli iyilestirme
alanlarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle galisma ortanmi kosullari, is ve gorev
tanimlarinin netlestirilmesi ve yonetim siireclerinin seffaflastirilmasi konularinda acil miidahale
gerektiren alanlar bulunmaktadir. Fakiilte yonetimi, idari personel geri bildirimlerini siirekli
iyilestirme siireclerinde aktif olarak kullanmakta olup, caligsma ortami kosullarinin iyilestirilmesi,
is ve gorev tanimlarinin netlestirilmesi, yonetim siireclerinin seffaflastirilmasi ve kalite
kiiltiiriiniin giiclendirilmesi gibi gelisim alanlarinda eylem planlar gelistirmeyi taahhiit
etmektedir. Bu sistematik yaklasim, fakiiltenin akreditasyon standartlarina uygunlugunu ve
stirekli kalite iyilestirme kiiltiiriinii benimsedigini gostermekte olup, idari personel odakli
yonetim anlayisinin kurumsal diizeyde gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.



