MAKU Egitim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu 2024-2025

MAKU Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim goren dgrencilerin egitim-6gretim siirecinden memnuniyet
diizeylerini 6l¢gmek, giiclii yonleri belirlemek ve gelismeye agik alanlar1 tespit etmek amaciyla
2024-2025 akademik yilinda MAKU Anket Yonetim Sistemi aracilifiyla kapsamli bir 6grenci
memnuniyet anketi diizenlenmistir. Bu anket ¢alismasi, fakiilte biinyesinde sunulan hizmetlerin
kalitesini degerlendirmek ve 6grenci goriisleri dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in
gerceklestirilmigtir. Anket, yonetim liderlik aidiyet, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve

toplumsal katki olmak iizere dort temel kategori altinda 6grenci goriiglerini almay1 hedeflemistir.
Katiimeilarin Ozellikleri

Fakiiltemizde 6grenim goren toplam 912 6grenci anketi yanitlamistir. Bu yiiksek katilim orani,
ogrencilerin fakiilte hizmetleri konusundaki goriiglerini paylagsma konusundaki istekliliklerini ve

ankete gosterdikleri ilgiyi agikca ortaya koymaktadir.

Memnuniyet Anketine Katihmda Simif Diizeylerine Gore Dagilim

Sumif Frekans (f) | Yiizde (%)
Hazirlik 1 0,11

1. Stf 173 18,95

2. Simf 208 22,78

3. Smf 275 30,12

4, Smf 245 26,83

5. Smf 2 0,22

6. Stf 2 0,22
Yiiksek Lisans | 8 0,88
Toplam 912 100

Katilimeilarin simif diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek katilimin 3. smif
ogrencilerinden (%30,12) geldigi goriilmektedir. Bunu sirastyla 4. smif (%26,83), 2. siif
(%22,78) ve 1. sinif (%18,95) 6grencileri takip etmektedir. Bu dagilim, ankete katilan 6grencilerin

farkli egitim donemlerinden deneyim ve goriislerini yansittigini1 gostermektedir.

Genel Memnuniyet Durumu



Anket sonuglarina gore dort ana kategoride elde edilen genel memnuniyet oranlar su sekilde
siralanmaktadir: Ar-Ge kategorisi %74,09 ile en yiiksek memnuniyet oranina sahip olurken,
bunu sirasiyla Toplumsal Katk1 %70,09, Egitim-Ogretim %68,96 ve Yonetim Liderlik Aidiyet
%66,30 takip etmektedir. Bu sonuclar, fakiiltenin arastirma-gelistirme altyapisinin giiclii
oldugunu, ancak yonetim ve liderlik alaninda iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugunu

gostermektedir.
Kategori Bazinda Sonuclar
Yonetim Liderlik Aidiyet (%66,30)

Bu kategoride 6grencilerin tiniversite yonetimi, liderlik anlayis1 ve aidiyet duygulari ile ilgili
goriigleri degerlendirilmistir. Giiglii yonler olarak {iniversitenin 6grencilerin sorun ve Onerilerine
kars1 duyarlilik gostermesi, 6grencilerin goriislerini sunabilecekleri iletisim kanallarinin mevcut
olmasi ve bireysel farkliliklara saygi gosterilmesi 6ne ¢gikmaktadir. Ancak 6grenci degisim
programui bilgilendirmelerinin yeterli diizeyde olmadigi (%60,61) gelismeye acgik yon olarak

tespit edilmistir.

Soru 1 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5(%)
(%)

Universitem dgrencilerin sorun ve dnerilerine kars 10,96 | 13,49 | 35,75 | 22,15 | 17,65
duyarlidir
Ogrencilerin goriislerini sunacagi iletisim kanallar: 8,66 14,47 | 30,70 | 24,56 | 21,60
mevcuttur
Universitemde bireysel farkliliklara sayg: gosterilmektedir 5,70 9,54 |26,32 | 30,92 | 27,52
Ogrenci degisim programi bilgilendirmeleri yeterliydi 15,57 120,94 | 25,66 | 20,50 | 17,32

Bu kategori kapsaminda "bireysel farkliliklara saygi" konusunda en yiliksek memnuniyet (%58,44
- 4 ve 5 puan alanlar) gortiliirken, "6grenci degisim programi bilgilendirmeleri" konusunda en

diisitk memnuniyet (%37,82 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.
Egitim-Ogretim (%68,96)

Egitim-0gretim kategorisinde fakiiltenin akademik performansi degerlendirilmistir. Bu alanda
giiclii yonler olarak staj ve uygulamali egitimin yeterli diizeyde olmasi, 6gretim elemanlarinin

ogrencilerin mesleki ve kariyer gelisimlerine katki saglamas1 ve program amaglarina uygun giincel



egitim verildigi algist belirlenmistir. Gelismeye agik yon olarak ise derslerde 6grenci merkezli

Ogretim yontemlerinin daha fazla kullanilmasi gerektigi (%66,45) ortaya ¢ikmaistir.

Soru 1 2 3 4 5

(%) | () | (o) | (%) | (%)

Universitemde staj/uygulamal egitim yeterlidir 7,89 114,04 | 31,58 | 26,75 | 19,74

Derslerde 6grenci merkezli 6gretim yontemleri 10,09 | 14,04 | 29,28 | 26,75 | 19,85

kullanilmaktadir

Ogretim elemanlar1 mesleki/kariyer gelisimime katki 7,68 12,28 | 24,56 | 30,26 | 25,22

saglamaktadir

Program amaglarma uygun giincel bir egitim aldigim1 6,24 | 10,41 | 26,62 | 33,19 | 23,55

diisiiniiyorum

Bu kategoride "program amaglarina uygun giincel egitim" konusunda en yiliksek memnuniyet
(%56,74 - 4 ve 5 puan alanlar) goriiliirken, "6grenci merkezli 6gretim yontemleri" konusunda en

diisitk memnuniyet (%46,60 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.
Ar-Ge (%74,09)

Arastirma-gelistirme kategorisi, anketin en yliksek memnuniyet oranina sahip alanidir. Bu
kategoride kiitiiphane hizmetlerinin yeterli diizeyde olmasi ve iiniversitede yeterli ¢aligsma alaninin
bulunmasi giiclii ydnler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenci arastirmalarmin tesvik edilmesi

konusunda ise iyilestirme alani bulunmaktadir (%69,05).

Soru 1(%) | 2(%) | 3 (%) | 4(%) |5 (%)
Universitem dgrenci arastirmalarini tesvik etmektedir | 7,34 13,36 | 28,48 | 28,37 | 22,45
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 3,07 5,48 16,54 | 32,53 | 42,39
Universitemde yeterli calisma alan1 bulunmaktadir 7,89 10,51 | 25,63 | 25,30 | 30,67

Bu kategoride "kiitliiphane hizmetleri" konusunda en yiiksek memnuniyet (%74,92 - 4 ve 5 puan
alanlar) goriiliirken, "6grenci arastirmalarinin tesviki" konusunda gorece daha diisiik memnuniyet

(%50,82 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.
Toplumsal Katki (%70,09)

Toplumsal katki kategorisinde 6grenci topluluklarinin toplumsal beklentilere duyarli etkinlikler
gerceklestirmesi ve liniversitede yapilan etkinliklerin topluma katki saglamasi giiclii yonler olarak
degerlendirilmistir. Universitenin ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla ortak ¢alismalar yiiriitmesi

konusunda ise gelisim alani tespit edilmistir (%68,94).



Soru 1 2 3 4 5

() | (%) | (%) | (%) | ()

Ogrenci topluluklar1 toplumsal beklentilere duyarls etkinlikler | 8,43 | 12,05 | 28,04 | 27,05 | 24,42

gerceklestirmektedir

Universitem cesitli sivil toplum kuruluslariyla ortak 5,70 | 12,38 | 34,06 | 27,27 | 20,59

caligmalar yiiriitmektedir

Universitemde yapilan etkinlikler topluma katk1 5,81 1920 |29,13 | 31,22 | 24,64

saglamaktadir

Bu kategoride "iiniversite etkinliklerinin topluma katkis1" konusunda en yiiksek memnuniyet

(%55,86 - 4 ve 5 puan alanlar) goriiliirken, "sivil toplum kuruluslariyla isbirligi" konusunda en
g

diisitk memnuniyet (%47,86 - 4 ve 5 puan alanlar) tespit edilmistir.

Yiiksek Memnuniyet Sonucu Veren Alanlar: Giiclii Yonler

Soru Kategori 4-5 Puan Alanlar
(Yo)
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir Ar-Ge 74,92
Universitemde bireysel farkliliklara sayg: gosterilmektedir Y 6netim 58,44
Liderlik
Program amaglarina uygun giincel bir egitim aldigim | Egitim-Ogretim | 56,74
diisiiniiyorum
Universitemde yeterli calisma alan1 bulunmaktadir Ar-Ge 55,97
Universitemde  yapilan  etkinlikler ~ topluma  katki | Toplumsal 55,86
saglamaktadir Katki

Kiitiiphane hizmetleri konusunda &grencilerin %74,92'si olumlu goriis bildirmis olup, bu alan

fakiiltenin en gii¢lii yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel farkliliklara saygi konusundaki olumlu

alg1 da liniversitenin kapsayici yaklagiminin bir gostergesidir.

Diisiitk Memnuniyet Sonucu Veren Alanlar: Gelistirilebilir Yonler

gergeklestirmektedir

Soru Kategori 4-5 Puan
Alanlar (%)

Ogrenci degisim program bilgilendirmeleri yeterliydi Yonetim Liderlik 37,82
Derslerde 6grenci merkezli dgretim yontemleri kullanilmaktadir | Egitim-Ogretim 46,60
Universitem cesitli sivil toplum kuruluslariyla ortak calismalar | Toplumsal Katki 47,86
yiirlitmektedir

Universitemde staj/uygulamal egitim yeterlidir Egitim-Ogretim 46,49
Ogrenci topluluklar1 toplumsal beklentilere duyarli etkinlikler | Toplumsal Katki 51,47




Ogrenci degisim programlar1 konusundaki bilgilendirme eksikligi en kritik gelisim alan1 olarak
goriilmektedir. Bu durum, uluslararasilasma hedefleri agisindan 6nemli bir gelistirilebilir alan

olarak belirlenmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

-----

anketi, fakiiltenin 6grenci goriislerine verdigi 6nemin ve kalite giivencesi anlayiginin somut bir
gostergesidir. Beklenen katilimin {istiinde bir katilim goriilmesi, 6grencilerin goriiglerini paylagsma

konusundaki istekliligini ve fakiilte yonetimine duyduklar1 giiveni agik¢a ortaya koymaktadir.

Anket sonuglar1, Ar-Ge kategorisinde %74,09, Toplumsal Katki'da %70,09, Egitim-Ogretim'de
%68,96 ve Yonetim Liderlik Aidiyet'te %66,30 olmak iizere tiim kategorilerde faktér minimum
degerlerinin {izerinde basarili skorlar elde edildigini gostermektedir. Ozellikle kiitiiphane
hizmetlerinde %74,92 ve bireysel farkliliklara saygi konusunda %58,44 memnuniyet oranlari,
fakiiltenin giiglii yonlerini yansitmaktadir. Fakiilte yonetimi, 6grenci geri bildirimlerini stirekli
iyilestirme siireclerinde aktif olarak kullanmakta olup, ©grenci degisim programlari
bilgilendirmelerinin giliglendirilmesi, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi
ve sivil toplum kuruluslariyla igbirliginin artirilmasi gibi gelisim alanlarinda eylem planlar
gelistirmeyi taahhiit etmektedir. Bu sistematik yaklasim, fakiiltenin akreditasyon standartlarina
uygunlugunu ve siirekli kalite iyilestirme kiiltiirlinii benimsedigini géstermekte olup, 6grenci

odakl1 egitim anlayisinin kurumsal diizeyde benimsendiginin kaniti niteligindedir.



