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Siirecin Adi Idari Personel inceleme Siireci
Siire¢ Kodu SRC-02.06 ISO 9001 Sart1 4.4 Kalite yonetim

sistemi ve prosesleri

1. SURECIN AMACI

Idari personel hakkinda kuruma ulasan ihbar ve sikayetlerin usuliine uygun sekilde 6n incelemesinin
yapilmasi, delillerin toplanarak iddialarin dogrulugunun arastirilmasi ve disiplin amirine karar
verebilecegi hukuki bir temel sunulmasidir.

2. SURECIN SORUMLULARI

e 1. Enstitii Midiiri

e 2. Enstitii Sekreteri

+ 3.Incelemeci

* 4. Enstitii Disiplin Kurulu

3. GIRDILER ve CIKTILAR

Girdiler Ciktilar

inceleme raporu

4. SURECIN SIRALI iSLEMLERI

. Thbar veya Sikayetin Almmas1

. On Inceleme Onayimin Alinmasi

. Incelemeci (Muhakkik) Gérevlendirilmesi
. Bilgi, Belge ve ifade Toplanmasi

. Inceleme Raporunun Hazirlanmasi

. Sonug Onerisi

. Disiplin Amirinin Karar1
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5. SUREC ETKILESIMLERI

Etkilendigi Ana Siirecler = Idari ve Mali Siire¢
Etkiledigi Ana Siirecler  Idari ve Mali Siireg
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— (Ihbar/sikayetle baslar)

Idari Personel Sorusturma Siireci (SRC-02.05); izin Alma Siireci

Etkiledigi Alt Siirecler

(SRC-02.03) Hakkinda incelene baslatilan idari personelin uhdesindeki

tiim siireglerin etkilenme potansiyeli bulunmaktadir.

6. HEDEFLER ve PERFORMANS KRiTERLERI

Siirece iliskin Hedefler

H139: Inceleme kararinin sikayet/tespitten 30 giin
icinde alinma oraninin %100 olmas1

H140: inceleme raporu tamamlama siiresinin 30
giinli gegmemesi

H141: Inceleme tamamlandiktan sonra raporun
iletim siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi

H142: Mevzuat uygunluk oraninin %100 olmasi

7. SUREC SWOT ANALIZI

Performans Kriterleri

P139: Karar siiresi (giin)

P140: Rapor tamamlama siiresi (giin)
P141: Rapor iletim siiresi (is giinii)
P142: Mevzuat uygunluk oran1 (%)

Giiclii Yénler (G)

G2: Elektronik belge yonetimi ve e-imza altyapisinin
slire¢ hizini artirmasi / Sahip olunan Dijital Alt Yapilar
: EBSY-OBIS-Yoklama Sistemi

(G28: Enstitil disiplin amirlerinin hukuki siirecler
konusunda deneyim ve mevzuat hakimiyeti

G29: Standart sorusturma/inceleme raporu sablonu ve
slireg isletim rehberinin mevcudiyeti ( Hukuk
Miisavirligi)

Firsatlar (F)

F92: KamuSM/e-Devlet iizerinden tebligat ve siire
takip sistemlerinin yayginlagmasi ile usul siireglerinin
kolaylagmas1

F93: Kamera kayitlari, dijital log kayitlar: ve
elektronik veri kaynaklarinin delil toplama siirecini
kolaylagtirmasi

F94: Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS)
kullaniminin delil, yazigma ve tebligat siire¢lerinde
izlenebilirlik saglamasi

Zayif Yonler (Z)

Z4: Personel yetersizligi veya is yiikii yogunlugu
nedeniyle islem siirelerinin uzamast

Z16: Teblig ve belge isleme asamasinda manuel veri
girisi kaynakli hatalar

Z61: Sikayet ve ihbarlarin degerlendirme kriterlerinin
enstitii diizeyinde sistematiklestirilmemis olmasi

Tehditler (T)

T47: Siber giivenlik tehditleri: veri sizintist, kimlik
avl, yetkisiz erigim. Kullanilan dijital alt yapilardan
kaynakli.

T62: Tanik ifadesi alma stireclerinde yasanabilecek
aksakliklar.

T63: Gergege aykiri ihbar ve sikayetlerin zaman, is
giicii ve idari kaynak kaybina neden olabilmesi.

T64: Thbar/sikayetlerin objektif
degerlendirilebilirliginin dis kaynakli belge yetersizligi
ile zorlagmast
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8. ILGILI MEVZUAT ve DOKUMANLAR

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu

* YOK Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi

 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Senatosu Kararlart

* TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

9. HAZIRLAYAN / KONTROL EDEN / ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Birim Sorumlusu Enstitii Sekreteri Enstitii Midiirii
Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad

Imza / Tarih Imza / Tarih Imza / Tarih
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