BANKACILIK VE SiIGORTACILIK PROGRAMI DERS ICERIKLERI

I. YARIYIL
DERSIN ADI : GENEL MUHASEBE
DERSIN ISLENECEGI DONEM : LYIL LYARIYIL
HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI: 4)
DERSIN SURESI . 56 SAAT

Muhasebenin tanimi, tarihsel gelisimi, kapsami, Bilango kavrami, hesap kavrami, tek tarafli kayit
yontemi, ¢ift tarafli kayit yontemi, Varlik kavrami, varlik hesaplarinin isleyisinde ortak 6zellikler, donen
varliklar, duran varliklar, Kaynak kavrami, kaynak hesaplarinin isleyisinde ortak 6zellikleri, Kisa vadeli
yabancit kaynaklar, Uzun vadeli yabanci kaynaklar, 6z kaynaklar, Nazim hesaplari, Gelir tablosu
hesaplar1, Maliyet hesaplari, Donem sonu iglemleri.

DERSIN ADI : GENEL ISLETME

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:0, KREDI:3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Isletmenin temel kavramlari, Isletmelerin amagclar1 ve gevresi, Miitesebbis fonksiyonlari, Isletmelerde
kurulus, kurulus yeri secimi ve asamalari, Isletmelerde kapasite ve isletmelerin simflandirilmast,
Isletmelerde risk-maliyet-gelir ve kar iligkisi, Yonetim ve organizasyon fonksiyonu, Uretim fonksiyonu,
Pazarlama fonksiyonu, Finansman fonksiyonu, Muhasebe fonksiyonu, Personel fonksiyonu, Arastirma-
Gelistirme fonksiyonu, Halkla iligkiler fonksiyonu, Karar verme.

DERSIN ADI . IKTISADA GIRIS

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Ekonomi ilmi, Ekonomik Kavramlar, Talep, Arz, Piyasa, Piyasa Dengesi, Esneklik, Fayda, Marjinal

Fayda, Faydanin Maksimizasyonu, Tiiketici Ranti, Masraflar, Piyasa Sekilleri (Tam rekabet, Monopol,
Eksik rekabet).

DERSIN ADI : BURO YONETIMI VE ILETISIM TEKNIKLERI
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 1, UYGULAMA:1, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Yonetim ve biiro yonetimi kavramlari, biliro yonetiminin fonksiyonlari, dosyalama ve arsivleme
teknikleri, iletisim kavraminin tanimi ve anlami, orgiitsel iletisimin anlami ve islevi.

DERSIN ADI : GENEL HUKUK BILGiSi

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI . 28 SAAT

Hukukun temel kavramlarini 6gretip, temel hukuk bilgisi kazandirmak, Hukukun kollara ayrilmasi
konusunda bilgi vermek, hukukta kaynak kavrami ve kaynaklarin siralanisimi agiklamak. Kisilik, miras,
miilkiyet, hukuksal olaylar, hukuksal islemler, hukuksal iliskiler, s6zlesmeler, haklar ve sorumluluklar
konusunda bilgi vermek



DERSIN ADI - BANKA ISLETMECILIGI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:0, KREDI:3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Banka ve Bankaciligin tanimlanmasi. Temel Kavramlar, Bankaciligin Dogusu ve Gelisimi, Bankacilik
Sistemi ve Ekonomideki Yeri, Bankalarin Ozellikleri ve Fonksiyonlari, Banka Uriin ve Hizmetleri, Kredi
ve Kredilendirme Siireci, Mevduat ve Hesap Islemleri.

DERSIN ADI : BILGISAYARA GIRiS

DERSIN iISLENECEGI DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 1, UYGULAMA:1, KREDI:2)
DERSIN SURESI . 28 SAAT

Bilgisayarin tarihi gelisimi ve bilgisayar teknolojisindeki yenilikleri kavrayabilme. Bilgisayarin ne
oldugunu ve nasil calistigin1 kavrayabilme. Bilgisayara is yaptiran programlar1 kavrayarak sistem
kurulumunu yapabilme

DERSIN ADI : TURK DILI I

DERSIN iSLENECEGIi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI 1 28 SAAT

Dilin, insan akliin iriinii oldugunu kavrayabilme, Tirk dilinin yapisal 6zelliklerini ve zenginligini
kavrayabilme, Yazili anlatimda basarili olmanin yollarin1 kavrayabilme, Arastirma, okuma ve diriltme
kabiliyetlerini uygulayabilme

DERSIN ADI : ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI -1
DERSIN iSLENECEGIi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI 1 28 SAAT

Inkilap ve benzeri kavramlari anlayabilme, Osmanli Devletinin son donemlerinde batililasma adma yapilan
calismalar1 ve bunlarin Atatiirk dénemi inkilaplarina olan etkisini kavrayabilme, Tiirk istiklal Savasini ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin kurulusunu kavrayabilme

DERSIN ADI : YABANCI DIL I (INGILIiZCE)

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL L.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Yabanci dilde yaz1 veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, Amaca uygun yazim
teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, Anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde sozle ifade
edebilme.

Il. YARIYIL
DERSIN ADI : DONEM SONU MUHASEBE iSLEMLERI
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL
HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI: 4)

DERSIN SURESI : 56 SAAT
Genel Muhasebe dersinde edinilen bilgi ve becerileri gelistirmek ve bunlari daha karmasik nitelikteki

isletme konularia uygulayabilme, Isletmelerin ddnem sonu itibariyle yapmalari gereken ¢aligmalari
kavrayarak bunlarla ilgili kayitlar1 uygulayabilme, Isletmelerin donem sonu itibariyle diizenlemeleri
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gereken mali tablolar1 6zellikleriyle birlikte diizenleyebilme, mali tablolar arasindaki belirgin farklar
kavrayarak yorumlayabilme.

DERSIN ADI : SIGORTA ISLETMECILIGI

DERSIN iSLENECEGIi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:0, KREDI: 3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Sigortaciligin tarihgesi, Sigorta S6zlesmesi, Sigorta Aracilart Yurt Disinda Yaptirilabilecek Sigortalar,
Sigorta Ettiren ile Sigortadan Faydalanin kusurlari, Sigorta Sozlesmesinde zaman asimi, Sigorta
Sirketlerinin Kurulusu ve Organizasyon Yapilari, Reasiirans ve Brokerlik Kurumlarinin Kurulusu ve
Organizasyon Yapilar1, Aract Kurumlarm Hukuki Yapilari ve Orgiitsel modeller, Tarife sistemleri, Tarife
yapimi ve esaslart.

DERSIN ADI : MAKRO IKTISAT

DERSIN ISLENECEGIi DONEM : 1.YIL ILYARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Toplam Talep ve Toplam Arz, Milli Gelir ve Hesaplama Yontemleri, Istihdam ve Issizlik, Istihdam
Politikasinin Amaglari, Para, Enflasyon, Uluslar arast Ekonomi, Ekonomik Biiyiime.

DERSIN ADI : ISTATISTIK

DERSIN iSLENECEGI DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 1, UYGULAMA:1, KREDI:2)
DERSIN SURESI 1 28 SAAT

[statistigin Tanimi, Amaci ve Uygulama Alanlari, Frekans Dagilimi, Yiizdelikler, Frekans Dagilimimin
Grafiksel ifadesi, Yer Olgiileri (Ortalamalar, Mod, Medyan) Dagilim Olgiileri, Egiklik ve Yiikseklik
Olgiileri, Ihtimaller, Ornekleme Dagilimlar1 ve Tesadiifi Ornekleme, Nokta Tahmini, Aralik Tahmini,
Regresyon ve Korelasyon Analizi, Indeksler.

DERSIN ADI : TICARET HUKUKU BILGISI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Isletmenin tabi oldugu ticari mevzuati tanyabilme, Ticari hayatta karsilasilabilecek sorunlart ve ¢oziim
yollarini, Sirketlerin kurulus ve yonetimi ile ilgili temel bilgileri, Ticari senetleri, 6zelliklerini, tiirlerini ve
ticari hayatta bu senetlerle ilgili karsilasilabilecek sorunlari kavrayabilme.

DERSIN ADI : TICARI MATEMATIK

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 1, UYGULAMA:1, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Yiizde Hesaplari, Oran ve Oranti, Basit Faiz ve Bilesik Faiz Hesaplamalari, iskonto Hesaplamalari,
Amortisman, Kar Hesaplari, Alasim Hesaplari, Faiz, Faiz Hesaplar1 ve Yontemleri, Basit Faiz, Balig,
Iskonto Hesaplari, Dis Iskonto, I¢ Iskonto, Denk Bonolar, Bono Degistirme, Cari Hesaplar ve Tiirleri,
Direkt Yontem, Endirekt Yontem, Hamburg Yontemi, Bilesik Faiz, Bugilinkii Deger Hesaplari, Gelecek
Deger Hesaplart .

DERSIN ADI : BILGISAYAR BURO PROGRAMLARI
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI: 4)
DERSIN SURESI : 56 SAAT
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Bilgisayar teknolojisinin degisik amaglarla kullanilacag: gercegini kavrayabilme, Kelime Islem
Programini kullanabilme, Calisma Tablosu programlarinin ¢alisma hayatinda saglayacagi kolayliklar
kavrayabilme, Internetin sagladig: faydalar1 kavrayabilme.

DERSIN ADI : TURK DILI 1T

DERSIN ISLENECEGIi DONEM : 1.YIL ILYARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI . 28 SAAT

Gilinlik hayattaki yazili anlatim tiirleri konusunu agiklayabilme, Noktalamanin yazili anlatimdaki
Oonemini kavrayabilme, Dogru anlatimin kisisel ve toplumsal iletisimdeki Onemini Kkavrayabilme,
Arastirma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabilme.

DERSIN ADI : ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI IT
DERSIN iSLENECEGIi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI 1 28 SAAT

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulusunu saglayan Atatiirk Inkilaplarim kavrayabilme, Atatiirk donemi
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin dis politikasinin esaslarin1 kavrayabilme, Atatiirk Ilkelerini ve bu ilkelerin
dogus sebeplerini kavrayabilme.

DERSIN ADI : YABANCI DIL II (INGILiZCE)

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 1.YIL IL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI: 2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Yabanci dilde yazi veya s6z ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, Amaca Uygun yazim
teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, Anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde sozle ifade
edebilme.

I11. YARIYIL
DERSIN ADI : SIGORTACILIKTA BILGISAYAR UYGULAMALARI
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IlI. YARIYIL
HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI:4)

DERSIN SURESI : 56 SAAT

Sigortacilikta kullanilan bilgisayar paket programlari, Sigorta paket programlarin ozellikleri, Sigorta
paket programlarinin bilgisayara kurulumu ve calistirilmasi, Bilgisayar ortaminda verilerin yiiklenmesi,
Enteraktif Sigorta policelerini diizenlenmesi, Enteraktif veri girisi ve olay takibi uygulamalari, Sigorta
sirketlerinin web ‘te tarama, inceleme ve analiz yapma, Sigorta sirketlerinin web sayfalarinda miisterilere
sunduklar1 hizmetler ve 6zellikleri konusunda arastirma ve incelemeler yapmak, Sigorta paket program
yaparak iizerinde uygulama yapma, Sigorta paket programlarinin veri tabanlarini olusturma, depolama,
Sigorta paket programlarinin tizerinde uygulamalar yapmak.

DERSIN ADI : BIREYSEL VE KURUMSAL BANKACILIK
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:0, KREDI:3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Bankalar1 Bireysel Bankacilik Uygulamalarina Yonelten Nedenler, Bireysel Bankacilik Uygulamalari,

Kredi Kartlari, Tiiketici Kredileri, Elektronik Fon Transferi Sistemleri, Taraflar Agisindan Bireysel

Bankacilik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi, Bankacilikta Pazarlama ve Miisteri iliskileri, Kurumsal
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Bankacilik, Kurumsal Bankacilik Uygulamalari, Banka Kaynak ve Kullaniom Dengeleri Acisindan
Kurumsal Bankacilik, Banka Kredileri, Bankalarin Déviz Pozisyonlari, Bankalarda Karlilik.

DERSIN ADI : PARA TEORISI VE POLITIKASI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:0, KREDI:3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Teori — Politika Ayrimi, Para; Tanimi Fonksiyonlari, Tarihi Gelisimi, Para Talebi Teorisi, Para Arzi
Teorisi, Faiz Teorisi Para Politikasi; Amaglar ve Araglari, Merkez Bankaciligi, Cagdas Para Politikasi
Meseleleri.

DERSIN ADI : BORCLAR HUKUKU

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Bor¢ ve borg iligkisi ve sorumluluk, Borcun kaynaklari, Sozlesmede sekil ve uygunsuzluk, Temsil,
Borcun ifas1 ve sona ermesi, Miilkiyeti devir, kullandirma ve is gérme amaci giiden sozlesmeler, Saklama
ve teminat amaci gliden sozlesmeler.

DERSIN ADI : BANKA MUHASEBESI

DERSIN iISLENECEGIi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI: 4)
DERSIN SURESI : 56 SAAT

Banka Muhasebesinin Ozellikleri, Kaynak Saglama Islemleri, Kredi Islemleri, Hizmet Islemleri, Sigorta
Muhasebesinin  Organizasyonu ve Ozellik Tasiyan Hesaplar, Kaynak Saglama Islemlerinin
Mubhasebelestirilmesi, Kredi Islemlerinin Muhasebelestirilmesi, Hizmet Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi, Reasiiransla Ilgili Muhasebe Islemleri, Kapanis ve Sonug¢ Hesaplar.

DERSIN ADI : PAZARLAMA ILKELER{

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 1, UYGULAMA:1, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Pazarlamanin Konusu, Kapsami, Gelisimi, Modern Pazarlama Yo&netimi ve Son Gelismeler,
Pazarlama Cevresi, Stratejik Planlama ve Pazarlama Planlamasi, Pazarlama Arastirmasi ve Bilgi
Sistemi, Tiiketici Pazarlari, Endiistriyel Pazarlar ve Uluslar aras1 Pazarlar, Pazar Boliimlendirme ve
Hedef Pazar Se¢imi, Mamul, Fiyat, Tutundurma, Kisisel Satis ve Satis Gelistirme, Reklam ve Halkla
Iligkiler, Internette Pazarlama ve Dogrudan Pazarlama, Dagitim, Hizmet Pazarlamasi, Uluslararas:
Pazarlama

DERSIN ADI : BANKACILIK HUKUKU

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:0, KREDI:3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Bankalar hukukunun kaynaklari, bankalar yasasi ile ilgili teblig ve yonetmelikler, BDDK, banka kurulus
ve organizasyonunda yasal hiikiimler, mevduata iliskin hiikiimler, kredilere iliskin hiikiimler, bankacilikta
yasal zorunluluklar, yasal diizenleme, sistem yapisi iligkisi.



DERSIN ADI : MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI:2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Miisteri Iliskilerini Gelistirme: Miisteri iliskileri kavrami ve &zellikleri; Miisteri iliskilerinin Yeni
Boyutlari: Satis ve pazarlamada toplam kalite yonetimi, Miisteri icin deger yaratma; Miisterilerle
Iletisim: Tletisim modeli ve dgeleri, Miisterilerle iletisim bicimleri; Miisteri Hizmeti: Miisteri hizmet
kalitesi ve sistemi; Miisteriyi Kazanma ve Tutma, Miisteri iliskilerinin 6l¢iilmesi, Orgiitsel Kiiltiir ve
Degisim

DERSIN ADI : GIRISIMCILIK

DERSIN ISLENECEGI DONEM : 2.YIL IIL.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI . 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI: 4)
DERSIN SURESI . 56 SAAT

Girisimcilik ve girisimci dzellikleri, Is plami, Yenilik ve girisimcilik, Kiigiik isletmelerin avantajlari
ve dezavantajlari, Yeni bir is kurmadaki problemler, Franchising, Kiiltiir, Girisimcilikte basar1 ve
basarisizlik faktorleri, Kiiciik isletmelerdeki fonksiyonlar, Kiiciik isletmelerde biiyiime, Kadin
girisimciler, Aile isletmeleri ve girisimcilik, Etik ve Sosyal Sorumluluk, isletmelerin Hukuki yapilari

IV. YARIYIL
DERSIN ADI 5 : SIGORTA HUKUKU
DERSIN ISLENECEGI DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL
HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Sigortacilikta genel hiikiimler, Sigorta sozlesmelerinde taraflarin karsilikli hukuklari, Tirk sigorta
hukukunda tiim branslar ile ilgili yasal diizenlemeler, Uluslararasi sigorta hukukunun Tiirk sigorta
hukuku ile karsilastiriimasi.

DERSIN ADI : SIGORTA MUHASEBESI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:1, KREDI:3)
DERSIN SURESI : 42 SAAT

Sigorta kayitlarinin diizenlenmesinde géz oniinde tutulacak dzellikler, Sigorta isletmelerinde hesap plani,
Hesap aciklamalari, varlik ve 6zkaynak hesabi, bor¢ hesabi, cari hesap, prim ihtiyatlari, ¢esitli karsiliklar,
gelir gider hesabi, teknik kar zarar hesabi, genel giderler hesabi, teknik karsilik hesabi, 6zellik gdsteren
hesaplar, doner riskler karsiligi, matematik karsiliklar, Reasiirans ile ilgili muhasebe islemleri, Bilango
kar zarar hesabinin diizenlenmesi.

DERSIN ADI : MALI TABLOLAR ANALIZI

DERSIN iSLENECEGIi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI:4)
DERSIN SURESI : 56 SAAT

Isletmelerde kullamlan mali tablolar1 belirlenen standartlara gore diizenleyebilme. Isletmelerin mali analizinde
kullanilan teknikleri uygulayabilme, Mali analiz sonuglarina goére isletmenin mevcut durumunu ve gelisme
egilimini yorumlayabilme, Bilgisayar ile mali analiz tekniklerini uygulayabilme.



DERSIN ADI : INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:1, KREDI:3)
DERSIN SURESI 1 42 SAAT

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin tanimi, orgiitlenmesi ve cevresi, insan kaynaklari planlamasi, insan
kaynagini bulma, segme ve yonlendirme, egitimi ve gelistirilmesi, degerlemesi ve iicretlendirilmesi, is
iliskileri.

DERSIN ADI : FINANSAL URUN VE HIZMETLERIN PAZARLANMASI
DERSIN ISLENECEGIi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 3 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:1, KREDI:3)
DERSIN SURESI . 42 SAAT

Hizmet Pazarlamasi, Ozellikleri, Tanimyi, ilkeleri, Banka Hizmetlerinde Pazarlama, Pazar Analizi, Pazar
Ozellikleri, Pazarlama Hedefleri, Pazar Boliimlendirme ilkeleri, Banka Hizmetlerinde Pazarlama
Degiskenleri, Bireysel Bankacilikta Pazarlama, Bankalarda Kurumsal Pazarlama, Dogrudan Pazarlama
Teknikleri, Sigorta sektdriinde pazarlamanin rolii ve 6nemi, Pazarlama planlamasi, Uriin ve fiyat
gelistirme, Tutundurma politikalari, Reklam ve tanitim, Dagitim kanallari, direkt satis, acenteler ve
brokerler.

DERSIN ADI : SERMAYE PIYASASI ISLEMLERI

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IV.YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 4 SAAT (TEORI: 3, UYGULAMA:1, KREDI: 4)
DERSIN SURESI : 56 SAAT

Sermaye piyasas1 mevzuati ve isleyisini kavrayabilme, menkul kiymet ¢esitlerini ve bunlara neden ve
nasil yatirim yapilabilecegini kavrayabilme, Menkul kiymetler piyasasinin isleyisini kavrayabilme.

DERSIN ADI : HALKLA ILISKILER

DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Halkla iliskilerle ilgili temel kavramlari taniyabilme ve isletmeler i¢in halkla iligkilerin 6nemini
anlayabilme, halkla iligkilerin genel organizasyon igindeki yeri ve isleyisini kavrayabilme, halkla
iliskilerde hedef kitle, halkla iliskilerde etkin sunus tekniklerini kavrayabilme.

DERSIN ADI : IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)
DERSIN SURESI : 28 SAAT

Is hukukunun tarihsel gelisimi, kavramlari, kaynaklar1 ve uygulama alani, bireysel is hukuku, toplu is
hukuku, sosyal gilivenlik hukuku ve Tiirk sosyal giivenlik sistemi uygulamasi.

DERSIN ADI : BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI VE HAYAT SIGORTASI
DERSIN iSLENECEGi DONEM : 2.YIL IV. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI : 2 SAAT (TEORI: 2, UYGULAMA:0, KREDI:2)

DERSIN SURESI 1 28 SAAT

Bireysel Emeklilik Sistemi tesvikleri ve BES’e giris formunun doldurulmasinda 6grendigi bilgiyi
kullanabilme. Hayat Sigortas1 kavrami, hayat sigortasi tiirleri, yillik, uzun siireli, ferdi kaza ve kredi
hayat sigortalari. Hayat sigortasi mevzuati, hayat sigortasi genel sartlari. Sigortali, sigorta ettiren,
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lehdar, tenzil, istira, ikraz kavramlar1 ve hayat sigortasi primleri. Hayat sigortasinda devlet tesvikleri,
vergi ve sigorta avantajlari. Saglik sigortasi temel kavramlar ile saglik sigortalarimin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki durumu. Saglik sigortasi risklerinin degerlendirilmesi ve mevzuati. Saglik Sigortasi
Genel Sartlarinin incelenmesi. Saglik sigortasinda 6zel sartlar ve teminat disinda birakilan
durumlarin incelenmesi. Saglik sigortasi teklifname doldurulmasi ve polige asamasi. Zorunlu
sorumluluk sigorta tiirlerinin incelemesi. Uriin sorumluluk, mesleki sorumluluk, isveren mali
sorumluluk sigortalarinin incelenmesi



