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ONLISANS DERS ICERIKLER]

Béliim: Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Program: Tibb) Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Sif; |

L Yanyl/Giiz Diénemi
i —_— —
AKTS feerik

Devrim, ihtilal, reform siiregleri, Dogu soruny nedir? larihsel geligimi,
Tanzimat oneesj Osmanli Devleti, Tanzimat ve Islahat Fermanlan,
Mesrutiyet ve istibda Donemi, Trablusgarp ve Balkan Savaglari, Birinei
Diinya Savasi'm hazirlayan kosullar, cepheler ve sonuglar, Mondros
1 14160 f‘\mliirk_ Tllks:lcfri ve Z 240 f\tcs!cus Antlasmas, Wilson lkeleri ve Paris Konferans:, Anadolu'nun
Inkilap Tarihi-1 YOK Isgaline kary direnig, Ulusal Kurtulug Miicadele’sinin drgiitlenmesi,
Erzurum ve Sivas Kongreleri, Ulusal Ant Kararlan, IBMM'in agilmas;,
TBMM'ye karsi  isyanlar., Sevr Antlasmasi'nin etkileri, Kurtulug
Savaginda cepheler, Mudanya Ateskes Antlasmasi, Lozan Antlagmas,
Tiirk Devrimleri,
Dil nedir? Dil ve Kuiltiir iliskisi, Tiirk dilinin diinya dilleri arasidaki yeri,
Tiirk¢e “de sesler ve simllandirimasi, Heee bilgisi. Imla kurallar ve
uvgulamas), Noktalama isaretleri ve uygulamast, Yapm ekleri ve
2 MI70 Tak Dili-I Z 240 p‘}'gulan]us:._ bl(mnpogis_von_ _vaz_m'ad;t kullanilan rfl.;?‘n Ve uygulamas,
YOK Piirkge “de isim ve fj) cekimleri, Zarl ve edatlarin Tiirkge *de kullamihig
sekilleri, Edebiyat ve disiince diinyasi il¢ ilgili eserlerin okunup
incclenmesi ve teorik uyeulamalar, imi Yazilarin hazirkanmasinda
uyulacak kurallar,
Konugma, l)inIcrm:-/\nImn:LYalzma.{)kuma-m:!nm;l.Grccling.
Introductions, S;lyingwhcrcymrarcf'rmn. Pronouns, Presentforms of 1o e,
Wherequestionswitho be. Countries, I’umif_\'rc!ulionships. Have/has pot,
7 Possessiveadjectives, Singuhlmndpluralnouns. Numbers [-20), Colours,
3 14180 Yabanc Dil-| Y6K 240 2 Alphabet, Articles (a, an, the), this/that/these/those. "what s, 7",
"Whatare,.?". There isfare, some, any, cnunmb!c/uncmmlnh!cm:uns. "How
much..?", "How many..?", Prepositions of place (in. on, under, between,),
The Simple Present | ‘ense ( statements-negatjves), Days. Months, Adverbs
of time (al, in, on) ordinalnumbers, General revision.
Saghgm lammy, - Saghk hizmetlerinin -~ amacy, Tirkiye'de  saglik
hizmetlerinin organizasyonu, Saglik hizmetlerinin bilesenleri, Saghk
Saghik Kurumlary 7 i.slcmj-.jicrinin ii%elliktcfi. Sagllk.hiznvtctlcrinhclf ‘\;islcm_ :\’iik!il;\:ll‘ﬁl.. "I‘ﬁ'r_kiy_c
YOK 340 4 5a_glllf |$!c_lmx_:lcn yénetim modeli, Sa’ghk :sf.;kgoru ve d:,_gcr hL‘I\.I(‘iI' |I|$I§|Icr.z.
Yirmi birinci ylizyil saghk hedefleri, Cesitli saghk sistemleri, CGicligmig
illkeler ve Tiirkiye saglik gostergelerinin kivaslanmasi. Ulusal politika
belirlemede verilerin giivenirliginin Sneminin vurgulanmasi,
Girig ve genel bilgiler, Bir biitin olarak insan viicudy (hiicre, doku, organ
ve sistemler, insan vileudunun anatomik bolimleri ve bolgeleri, insan
vileudunun bogluklary. viieut zarlari), Harekel Sistemi (iskelet sistemi,
cklem sistemi. kas sistemi), Dolasim  Sistemi (Kalp. alardamarlar,
Toplardamarlar, lenfatik sistem). Sindirim Sistemi (GIS kanalimn duvar
Yapist, Agiz, Yutak, Yemek borusu, Mide. ince bagirsaklar, Kalm
bagirsaklar, Sindirim Kanalinin cklentj organlar (tiikriik bezleri, karaciger,
periton. karin blgeleri), Solunum sistemi (Giris. Burun anatomisi,
siniisler, yutak, eirtlak, soluk borysuy. bronglar, akeigerler. mediastinum.
akeiger ve plevra topografisi), Uriner sistem (bébrekler, fireterler. idrar
torbast, iiretry, (tretra femining, liretra masculina), Ureme sistemi: a)
kadmn tireme sistem; (yumurtaliklar, tuba uterina, uterys. vagina, dis iireme
4 16703 Anatomi V4 3+0 4 organlari, perineum, mammae), b) erkek tireme sistemi (testis, cpididymis,
ductus dferens, ductus ejaculatorus, genital eklenti bezler, dis iireme
organlari), Endokrin sistem (hipofiz bezi, pineal bezi, tiroid bezi,
paratiroid bezler, bobrekiistii - bezleri, endokrin  pankreas, gonadlar,
plasenta, timus), Sinir sistemi a) merkezi sisnir sistemi (genel bilgi. beyin
ve olusumlar, omurilik) b) periferik sinir sistemi (genel bilgi, kranial
sinirler, spinal sinirler) ¢) Otonom sinir sistemi. Viicu sivilam elekrrolit
ve kan, duyu organlart (deri ve cklentileri, koku organt. tad organt, gérme
organy, isitme ve denge organi). lletigim ile ilgili temel Kavramlar,
ilctisimin lammi ve anlam, iletisim neden onemlidir? Fikin iletisim ve
kogullary, Tletisim siirec ve dgeleri, Iletisim yéntemleri, letisim ve
algdama, Isitmek ve dinlemek, Dinleme tiirleri. Geri bildirim siiree,
Beden dilinin iletigimdeki rol, Dis goriinim ve hareketler. iletisim
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engelleri ve astlmas, Empati kavram,. Hmputi-umpzltik_\elel;‘lm. (}rg(itsci
iletigim, saghk kuruluslarinda iletigim, Klavye bilgisi: q ve £ Klavyeler,
Daktilo tuglart, Enter, Fonksiyon tuglars, Jmlee tuslar, Niimerik tuglar,
Shift ve caps lock. insert ve delete tuglar, Backspace (bs), I'ab, Kontro|
tusu, Al tusy, Escape (ese). Pause. Print screen, Seroll, Page up, Page
down, Home, End. Alt gr, Num lock. Windows tusu, Ses kontrol tugu, Cd
1ol kontrol gy, Sleep sy, Alfabe tuglari. Marjinal ayarlar. Sayfa
diizenleme, Yanliglarin tirleri, iz arttirmg calismalary 1z hesaplama
Rakamlar, [y, Semboller ve isaretler, Yabane dil harfleri, Romen
rakamlary,

Bilgisayarin tarihgesi, Temel Kavramlar, Bilgisavarlarin calisma mantigi,
Ikili (binary) say; sistemler, Bilgisayarin donanim yapisi. (islemei,
Anakart, Sabit disk. Ekran, Ekran Kartlart, Ana bellek. Yardimer bellekfer.,
Girig-gikig birimleri, Bilgisayar yazilmlari: genel bilgiler,  Sistem
yazilimlary ve tiirleri, Uygulama Yazilmlari, Ms-dos isletim sistemi: ig ve
dis komutlar ve uveulamalary, isletim sisteminin temel islevieri, Isletim
sistemini kurmak, Baglatmak, Ayarlamak, Bilgisayara crigimi denetlemek
olusturmak ve hesaplar) vonetmek. Programlart yiiklemek. Kaldirmak ve
Yonetmek., Donanim kurmak ve sorunlart gidermek. Gl vOnetim
seeencklerini Yapulandirmak, Dosyalari yénetrek ve bulmak, Dosva ve
Klasirleri givenli yapmak, Gizli bilgileri silrelendirmek, Diskleri ve
stirticiileri — yonetmek. Olagan  sistem bakimin gergeklestirmek,
Bilgisayarm ¢okmesinden sonra geri viiklemek, Sistem sorunlaring
gidermek bilgisayar aglanm  tamimak. Kurmak ve sorun gidermek,
Paylasilan Klasirleri ve Yaziellant yonetmek. intermnet'in alt vapising
tanimak, Internet lizerindeki bilgisayar|ar arasindaki iletigimi saglamak,
Bilgisayvarlarin gilvenligini saglamak, Antiviriis e antispam
programlaring Kurmak, Ayarlamak ve yonetmek, Interner kullanmak,
Internet tarayierlan tlammak, Kurmak, (ch”::;clim:ck internet baglantigin,
glvenli  kilmak, Outlock oxpress'i - kullanmak e zelestirmek,
Bilgisayarla problem ¢iizme yollari, Algoritmalar ve akis semalari, Sistem
analizi ve tasarim),

Klavye bilgisi: q ve klavyeler, Dakiilo tuglari, Enter, Fonksiyon tuglary,
Imleg tuslar, Niimerik tuglar, Shifi ve caps lock, Insert ve delete tuslari,
Bacskspace (bs), Tab, Kontrol tusu, Alt tusu, Escape (ese). Puuse, Print
sereen, Seroll, Page up, Yage down, Home, End, Alt gr. Num lock,
Windows tugu, Ses kontrol wsu, Cd ro) kontrol tugy, Sleep tusu, Alfabe
tuglar, Marjinal ayarlar, Say(y diizenleme, Yanliglarm tiirleri. [, arttirma
cahismalary, |z hesaplama, Rakamlar, 1y, Semboller ve isaretler,
Yabanc, di] harfleri, Romen rakamlary,

Tibbi dokiimantasyon jle ilgili kavramlar. Tibbi dokiiman ve ubbi
duk[lmamas_vonun tarihgesi, Tibbj dokiimanlarm temel ozellikleri, T'1bbi
kayitlarm  kapsam), Onemi,  Kullanim, Ve bashca  kullanicilar,
Diizenlenmesi, Hasqa dosvalarimn numaralanmas; ve siralanmas, Hasty
dosyalar argivlerinde kullanilan indeksler, Hasta dosyalan argivinin
mimari yap) ve zellikleri, Hastg dosyalari arsivi baltim ve fonksivonlar,
Hasta dosyalar; arsivlerinde Grgtit modelleri, Hasty dosyalar arsivinin
yinetim ve organizasyony,

Nokta. Cizgi ve leke Ggeleri kullamimas:, Tasarim ilkelerinin anlatilmas:,
Cizgi nedir, Qizginin sintflandiriimas, Cizginin anlatm olanaklary, Cizgi
uvgulamalari, Cizgj uvgulamalari ve ritim, Nokta égesi, Noktanm anlatim
olanaklary ve yiizevsel nokta diizenlemeleri uygulamasi. Nokta etkis;
veren dogal veya Yapay objelerle knmpuzis_vun galismasi, Nokia + Gizgj +
Icke bir arada kullaniimas;, Obje etiidii calismasindy 151k-gélge ve
dokunun dnem;. Dogal veya Yapay objenin etiidiingin Yaptiimasi. Obje
etiidilyle grafiksel resimse] anlaumlarin tasarlanmas;.
isaret Dili ile ilgili Genel Bilgiler, EI ve Parmak Harcketieri. Savilarla
ilgili ifadeler, Kendini Tanitma, Soru Sorma, Olumlu-Olumsyy Ctimleleri
ilade Etme, Karsi Tarafi Anlama,

Afet ve travma e travmatik  yagam olaylarimm dogasint kavramak.

Travma sonras stres bozuklugu ve travmatik olayin hemen sonrasi
giirtilen olagandg tepkiler ile deprem ve ravma sonrasi stres bozuklugu
iliskisi anlamak. Yardim Galisanlart olarak travmanin dalga cikisinden
(ikincil travmarik stres) korunma yollarin, GZrenmek. TSSB. Akut stres
bozuklugu, travmaik yas gibi psikotik bozukluklar. incinchilir birevler,
psikososyal ilk yardim ve miidahale.

“azarlama kavram. hizmetlerin ve saghk hizmetlerinin pazarlanmasi,
saghk hizmetlerinin Ozellikleri, saglik hizmetleri sunum modelleri | saglik
kurumlarinda pazarlamanin roli, Pazarlama stratejileri, Pazarlama karmas:
elemanlar, saghk hizmetlerinde pazarlama yoneting sij regleri. hedef pazar
- saghik tiiketicilerinin davraniglar; | pazarlama aragtirmalar. Liiketici talep
tahminleri | saghk hizmetlerinde dagiim kanallar (sevk ve dnerme
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S. No

Ders
Kodu

14260

14270

Ders Adi Tiirii

Atatdrk Mlkeleri ve Z
inkilap Tarihi-11 YOK

I'iirk Dili-11 YOK
T1bbi Hizmetler ve

Tekni G
Bol askani

240

240

240

240

2+0

240

4

sistemleri). saus artirma cabalar ve halkla iliskiler, saghk hizmetlerinde
liyatlandirma, pazarlama hizmetlerinin degerlendirilmesi. halkla iliskiler
konularinda bilgi verileccktir |

Ttrkive'nin demografik yapisi ve saghk  statiisii, Tiirkiyve'de saghik
hizmetlerinin crigilebilirligi  ve kullammu,  Tiirk saghk  sisteminin
organizasyonu, Tirk saghk sisteminin yonetimi Tirk saglik sisteminin
ckonomik destek kaynaklari, Tiirk saghk sisteminde kullantlan kaynaklar
(insangiic, saglik Kurumlar teknoloji) Tiirk saghk sistemi ve degismeler,
teminde hizmet sunumu, Saghk sisteminde meydana gelen yenilikler,
Drama ve ligkili Kavramlar. Dramanmn Ozellikleri, Dramanin Amaglar,
Yaratict Dramanin Asamalari, Rol Oynama, Uyum ve Dogaglama, Drama
Etkinlikleri,

Saghgmn tanmmy, Saghgr koruma hedefleri. Saghigi koruma ve gelistirmenin
planlanmas), Saghg koruma ve geligtirme girisimleri, Lgzersiz, Saglig)
koruma ve gelistirme. Diyel, Beslenme ve saghgr koruma ve gelistirme,
Stres yonetimi ve saghgr geligtirme, Kisiler arasy iligkiler ve saghg
gelistirme,

Saghk hizmetleri finansman kaynaklari, Sosyal sigorta ilkeler ve tereih
alantan Sosyal sigorta ve finansman lizerine etkileri, Oyel saghik sigortas)
ve sigortacilik genel prensipleri, Saghk sigortacihginda fivatlandirma,
Saghk sigortasi ve geri 6deme yontemleri, Saghk kurumlarinda geri
Gdeme yontemleri, Ozel ve sosval saglik sigortasi iilke Gmekleri. Ogzel
saghk sigortasi ve Tiirkiye, Tamamlayicr saghik sigortast- Zorunly Maag
Sorumluluk Sigortas, Tiirkive Cumbhuriyeti sosyal giivenlik uysulamalar,
Genel saglik sigortas) caligmalan ve Tiirkiye Tirkive'de Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas:.

Yazismalarn Niteliksel Ozellikleri. Yaz Yazma Siireci, Resmi Yazigma
Kurallari ve Tiirleri, I§ (Ticari) Yazigma Kurallan ve Tirleri, Ozel Yaz
Trleri, Gelen - Giden Evrak Islemleri konularin igermektedir,

Tam sayilar, Kesirlj savilar, Gslii sayilar, kokli sayilar, mutlak deger,
cebirsel ifadeler, Agl, licgen, dorigen temel dzellikler, Kiimeler ve sayilar,
Sayilarla ilgili islemler ve sayi sistemleri, Diziler ve say1 dizilerinde dért
islemler. Aritmetik ve geometrik diziler, Fonksivonlarda temel islemler,
Fonksiyon gesitleri ve grafikler, Ustsel fonksiyonlar, Logaritma, istatiksel
kavramlar, Denklem kavrami, Egitsizlik Kavream, Tiirev. Fonksivon
grafileri.

Radyasyonlardan Korunma ilkeleri, Radyasyon Doz Hesaplamalary,
Radyasyonlarin Biyolojik Etkileri, Risk degerlendirmesi.  Medikal
uygulamalar, Halk Saghig.

Fizyolojiye Giris: Hiicre ve Genel Fizyoloji: [iicre Zarmdan Maddelerin
Tagmmast, Dokular: Santral Sinir Sistemi Fizyolojisi. Periferik Sinir
Sistemi Fizyolojisi: Kas Fizyolojisi. Viicut Swilar —Kan Fizyolojisi,
immiin sistem ve [nflamasyon; Dolagim Fizyolojisi, Solunum Fizyolojisi:
Sindirim Fizyolojisi, Metabolizma ve Viieut Sicakliginim Diizenlenmesi:
Bosalum Fizyolojisi. Ureme Fizyolojisi.

Birey, aile ve toplum  sagliging ctkileyen  kosullarm tammlanmasi,
degerlendirilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi igin fiziksel aktivitenin
onemi tizerine odaklanir, By ders Kapsaminda dgrenciler, saglikl yasam
bigimi  davraniglaring kazanma ve kazandirma, fiziksel  aktivite
programlama konularinda temel diizeyde bilgi sahibi olurlar.

agilmaktadir,

IL. Yariyil/Bahar Dénemi

Kredi
(T+U)

240

240

AKTS

35

(i8]

icerik

Tirk milli miicadele tarihi. Atatiirk  ilkeleri, Cumhuriyetgilik ilkesi:
Cumbhuriyet ile demokrasi  arasindaki iliskiler, Atatlirk'¢ii - dilsiinee
sisteminde ilke ve inkilaplar. Sivasal alanda yenilikler, Egitim ve kiiltir
alaninda yenilikler, Tevhidi Tedrisat Kanunu, | larl Degigikligi, Tirk Dil ve
Tarih  Kurumlarinin acilmasi, Universite reformu, Ekonomik alanda
gelismeler, izmir iktisat Kongresi, Tarim ve sanayide venilikler, Hukuk
alamindaki gelismeler, Laiklik, Cumhuriyet dénemi diy sivaset, Musul-
Hatay Sorunu, Kibnis Adalar ve Bogazlar Sorunu, 1, Diinya Savasi ve
Torkive, Nato ve Tiirkiye, Atattirkeiiliik, Alatlirkeli  diistineenin
olusumundaki etkenler ve diisiiniirier, Atattirk ilkeleri. Alatiirkgiiliik ve
Tiirkiye'nin bugiinkii yapisi.

Yazili ve Sozlii Anlatm Tiirleri. Noktalama ve Yazim Kurallar:. Anlatm
Bozukluklari. Sozcitk tirleri, Sozciik gruplar, Ciimle, Ciimle tiirleri.
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Ciimlenin 6geleri, Dil yanhglary, Anlaum bozukluklart, Yazls ve szl
anlatim, Anlatim bigimleri, Metin tizerinde calismalar, Fdebi akimlar ve
bunlara drnekler,

Konugma. Dinleme-Anlama, Yalem.(')kuln:l-Animna,SImppiug. Buying,
Selling, Placeprepositions, l'dlike, Day of theweek. Weightsandmeasures,
Describingpeople, "What do theylooklike?",
/\d_iccti\'cslbrdt:usrihingpcnpfm Imperatives,  "FHow much/many..",
"Havegotsome /any /much fmany..." T want,..", scasons. climate, weather,
Modal can, "Wouldlike...?". Numbersover 100, months. Simple Past Tense
withregular/irregularverbs, Simple Past Tense withnegatives, YES/NO
questions, Countries, Languages. Continents. Dates, Goingtofuture,
iletisim ile ilgili temel kavramlar, Hletisimin tanimy ve anlamu. fletigim
neden énemlidir? Etkin iletigim ve Kogullar, iletisim stireci ve dgeleri,
lletisim yontemleri, iletisim ve algilama, Isitmek ve dinlemek. Dinleme
tiirleri. Geri bildirim stireci, Beden dilinin iletisimdeki rolii, s giriiniim
ve hareketler, iletisim engelleri ve agilmas:, Empati kavrama, Empati —
empatik yaklagim, Orgiitsel iletigim,

Cetvel ayarlan, Tab Kullanma, Tablolar olusturma. Tablo diizenleme,
Harfleri yayma ve sikistirma, Hiz arttirma calismalar, Dilekge yazma,
Paragraf ve satur araliklar, Dipnotlar alfabetik dizinleme. Bibliyografyalar,
Tez yazma teknikleri. Sckreterlik, Mektup yazma ve diizensiz mektuplar
sekillendirme,

T1bbi dokiimantasyonun temel prensipleri. ‘T'ibbi dokiimantasyonun saghk
hizmetlerine  ctkisi, Sughk  kuruluglarinda Kullamlan  doktimanlarin
incelenmesi, Tibbj Kayitlarin niteliksel ve niceliksel analizi. Dokiimanlarim
geligtirilmesi yontemleri, Tibbi Dokiimantasyon ve olomasyon, tbbi
dokiimantasyon ve 1CD, Temel ubbi kayit stiregleri. Bilgisavarl indeks
olugturma, Tibbj kayitlarda veri elde etme yontemleri. Tibbi kayutlarimn
hukuki yonii, Temel tbbj kayit stiregleri, Bilgisuyarl kayit kabul tburcy
islemleri, Bilgisayarl hasta, Ameliyat indeksi. I'thbi kavitlarda veri elde
Yontemleri, Tibbi kayitlarin hukuksal vini, Tibbj kayitlarm saklanmasivla
ilgili politikalar, Tibhj kayitlarin - saklanma  siiresi. Tibbi Kavitlarin
sorumlulugu,  Tibhi Kayitlarin giivenligi, ubbi  kavitlarm gizliligi,
Mahremiveti ve bilginin agiklanmas:.

Tibbi terminolojiye giris, Tammi ve tarihgesi. Sovleyis kurallar. I'ibbi
terimleri meydana getiren 6geler, Kokler. Oncekler. Sonckler, Terimlerin
dgelerine ayrisurilmalaniyla ilgili Groekler, Eg anlamli terimler, Eponim
terimler. Tibbi kisaltmalar, Tamsal terimler, insan yapisina iliskin temel
tanim ve terimler, Yon bildiren terimler, Ozel terminoloji harcket sistemi
terimleri, Kan ve kan Yapici organlara ait terimler, Kardivovaskiiler sistem
terimleri, Solunum sistemi terimleri, Sindirim sistemi terimleri. Uriner
sistem terimleri, Genital sistem terimleri (kadin genital sistem terimleri),
Genital sistem terimleri (erkek genital sistem terimleri).endokrin sistem
terimleri, Sinir sistemi ve psikiyatri terimleri, Duyu organlar terimleri
(gdze iliskin terimler), Duyu organlart  terimleri (kulaga iligkin
terimler).duyu organlart terimieri (deriye iliskin terimler), larmakolojik
terimler, radyolajik ve labratuvar terimler, onkolojik terimler, cerrahi ve
anestezi ile ilgili terimler,

Hastaliklarin uluslararas) sitflandindmasinin tarihi geligimi, Hastaliklarin
uluslararas siflandinlmasinin -~ gnemi, Smiflandirma ve  kodlama
sistemlerinin  temelleri, Dinya'da  simflandirma  sistemi Ornekleri,
Hastaliklarin uluslararas smllandirmasinmn tiirkiye'deki kullamin, led-10
sisteminin genel tamiimy ve kodlama kurallan. led-10 sisteminin temel
vapisi, led-10 sisteminde alfabetik dizin kullanimi, led-10 sisteminde
tabular liste kullanim, led -10 kodlama standartlar, (1hbi Kavitlardan red-
10 kullanarak kodlama Yapma ve ICD -10'un temel yapising agiklama,
Boyalar ve tiirleri. Kullanim formlan ve dzellikleri. Guaj boya dzelligi ve
kullanim formlar), Guaj boya ile renkli skala uygulamasi, Kompozisyonun
sivah-heyaz uygulanmasi arag ve materyaller, Guaj hoya, Firga. Gode,
Bristol karton, Renk konusuna girig, Isik renklerd, Pigment renkleri. Renk
duyumu, Ana-ara ve komplementer renkler, Renk olgusu ve ctkileri,
Resimde renk  ve uyeulanigi,  Renklerin armoni sistemleri,  Renk
kontrastlari, Renk gemberi ve uygulamasi, Renklerin sivah-bevaz deger
karsiliklari, A¢ik Koyu kontrast ve uygulamasi, Sicak-soguk renk kontrast
ve uygulamasi, Renkli et calismasi.

Biiro véinetiminin amaglari, Organizasyon ilkelerinin biiro yinctimine
uygulanmast, Organizasyonunun fiziki ve psiko-sosyal vapisi. Biiro
maliyetleri, Biiro biitgelemesi, Biiro raporlamasi, Ergonomi. Tamm ve
amact, Yerlesim ergonomisi, Calisma kogullarmna etki eden ergonomik
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etkenler,  Biiro olomasyonunda  ergonomik unsurlar, - Cagdag  biiro
tasarimlan konularindy temel bilgiler

Mesleki yasal Yetki ve sorumluluklar, dltim karary, malpraktis, KKM
danigman onayr ve sorumluluklar.

Alet ve travmaile travmatik Yasam olay larinin dogasing Kavramak. Travma
sonrast stres bozuklugy ve travmatik olavin  hemen sonrast gériilen
olagandisi tepkiler ile deprem ve travma Sonrasi stres bozuklugy iligkisi
anlamak. Yardim galisanlart olarak travmanin dalpa cikisinden (ikineil
travmatik stres) korunma yollarim dgrenmek, TSSB. Akut stres bozuklugu,
travmatik yas gibi psikotik bozukluklar. incinebili bireyler, psikososyal ilk
yardim ve miidahale.

Insan Kaynaginin etkinliginde calistiriimasy, rekabetei  iistiinlik
saglamak icin personelin verimliligi. tatminin planlanmasi ve bulma,
segme, ise alma. geligtirme, egitim, degerlendirme, ddillendirme,
Gieret yonetimi,

Renkler. miizik ve milzik aletleri, yonler, hava ve cografya. Trkive'nin
illeri, Giinltik Konusma ve Sory Ciimleleri. Yiiz mimik. viicut dili ve el
pratik ¢ahismalar Muzik stizleriyle el isaretleriyle cevirj sarki galismalary,
Saghkta kalite standardi temel hususlary, Saghkta kalite standartlarinin
tagimasi gereken Gzellikler. Saglikta kalite standartlar. Saghikia kalite
standartlarinin Yapisal Hastanelerde kalite organizasyvon yapisi, Kalite
Yonetim direktori, Kalite yonetim birimi, Boliim kalite sorumlufan, Saghk
kalite standartlar dnkﬂmunlasynnmmn temel unsurlar, Saghk kalite
standartlari dogrultusund hazirlanabilecek dokiiman tiirleri.

Turizm Kavrami, Turizmin Tarihgesi. Ulke Ekonomilerine Katkisy ve
Turizm Istatistiklerj. Turizm Tirleri ve Turizm Politikalar, Diinyada ve
Tiirkive ' de Saghk Turizmi, Termal Turizm ve SpA Turizmi, Diinyada ve
Tiirkive'de Medikal Turizm. fleri Yas ve Engelli Turizmi, Saghk
Turizminde Oneir Ulkeler, Turizm Politikalari ve Pazarlama Stratejileri,
Saghk Turizmj Isletmelerinde Tutundurma, Turist Saghgr Hizmetleri ve
Turizmde Calisanlarin Saghig, Saghk Turizmi ve Etik. Diinyada ve
Tirkiye'de Saglik Turizmiyle Yapilan Aragtirmalar

indirgeme Baginulan, Trigonomerrik Integraller, Belirli integral. Belirlj
integral uygulamalar (atan hesabi) Belirlj integral uveulamalar (hacim
hesabi), Belirlj integralin isletme problemlerine uygulamalan, Vekisr
kavrami, Matris kavrami, Ozel matrisler, Matrislerin isletme problemleri
uygulamalari, Determinant kavrami, Lineer denklem sistemlers, Lincer
programlama,

Bagimhlikta  Onleme Yaklasimi,  Teknoloji Bagimlihigimda  Onleme
Calismalarinin Onemi, Bagimlihklar igin Risk Faktérii Olarak Cocukluk
Dénemi Ruh Saghg Bozukluklary, Genglerin Teknoloji Bagimhhginda
Risk Faktorleri, Bagimhilik Tams ve lgili Kavramlar, Davranigsal
Bagimhliklar, internet Bagimhilig Teknoloji Bagimhhgr mi2. Bagimhlik
ve  Karakteristik f_5zelliklcri. 'l‘cknoloji Bagxmhhgmm Agiklanmas,
Teknoloji Kullanim Tiirleri, Teknolojinin Kétitye Kullanim,, Teknolojinin
Fiziksel, Ruhsal, Sosyal Etkileri, Teknoloji Bagimlilig) Aly Gruplars, Dijital
Oyun Bagimhhig Tanum; ve Zararlan, Dijital Oyun Bagimliig Kriterleri
ve Nedenleri, [nternet Bagimliig ve Tedavisi. Teduvi Yaklagimlan ve
Zorlagtiran  Faktorler, Interney Bagimhihgini Konro) igin - Onerileri,
Giivenli Internet Kullanim, Siber Zorbalik.

Aslronominin kapsami ve onemi, Evrende bovut Kavrami, Astronomi
Tarihi, Isik ve Teleskoplar, Giines sistemi ve gezegenler. CGiines, Diger
yildizlarin temel Gzellikleri, Yildizlarm evrimi, Evrendeki biiyiik yapilar:
Galaksiler,

Ik vardima girig, ilk yardim kurallan ve Gnemi, Triaj, Temel yasam
destegi, Felaket durumlarinin nedenleri ve [elaket durumlarinds ik vardim
savunma, Yaralanmalarda, Kanamalarda ve sokta ilk vardim, Solunum ve
dolasim sistemleri ile ilgili ilk vardim uygulamalar, Kiriklar Burkulmalar
ve kramplarda ilk vardim, Kazazedeleri kurtarma ve tagima vintemleri,
Yaniklar, Donmalar ve elektrik  garpmalarinda ik yardim, Boeek
sokmalarinda ik yardim, Besin ve kimyasal madde zehirlenmelerinde 1k
Yardim, Bogulmalarda ilk yardim. Enjeksiyon yontemleri,

Bilrolarda Bilgi ve Belge Yonetimi, Evrak ve Yazigma  Yonetimi.
Dosyalama Y énetimi ve  Ozellikleri, Dosyalama  Sistemleri  ve
Organizasyonu, Dosyalama Hareketleri ve Dosyalamada Kullanilan
Araclar, Form Yazilar, Kiipiirleme ve Standart Dosva Plan, Arsiv
Yonetimi  ve Ozellikleri, Argivieme  Sistemleri ve Organizasyonu,
Arsivieme Yontemleri ve Altyapisi, Arsivierde Ayiklama ve Siireci. Arsiv
Mevzuatl, Tasnif, Saklama ve Koruma, Elektronik Dosvalama  ve
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Halkla iligkilerin dnemi, saghikiy iletisim ve halkly iligkiler, medya le
iligkiler, saghk kurumlarinda kurumsal kimiik ve kurum imaji. saghk
kurumlarinda kriz yanetimi, sponsorluk, sosval sorumluluk ve lobicilik
konularim icermektedir,
Girig ve tanimlar, Bilgi toplama Yontemleri, Dagilim dlgiitleri ve uygulama,
Verilerin smillandinimas) ve uygulama, Stflandirilmig verilerde dagihim
bleiitleri ve uygulama, Kuramsal dagilislar ve uygulama,  Orneklem
dagiliglart ve uygulama, Grafikler, Tablolar ve uyeulama.  Hipotez
testlerine  giris, * Hipotez testleri,  Orneklem dagibislar,  Parametrik
Yontemler-1, Parametrik Yontemler-n, Parameirik yontemler-m, Uygulama,
Parametrik olmayan Yontemler-i, Paramerrik olmayan véntemler -1,
Parametrik olmayan yontemler-ni. Uyvgulama, Regresyon ve korelasyon,
Uygulama,
Hastalik ve hastalikla ilgili kavramlar. hizlar, Endokrin sistem Hastaliklar,
Beslenme ve metabolizma hastaliklari, Kan ve kan yapic) organlarin
hastaliklari, Mental bozukluklar, Sinir sistemi - hastahklar, Goz ve
adnekslerinin hastaliklar, Kulak ve mastoid ¢rking hastaliklar, Sy
clektrolit bozukluklary, Onkolojik hastaliklar, Sok ve sok tiirlerinde tedavi
yaklagimlar, preop-postop siireg,
Halk saghidn tanimij ve ilkeleri, Temel saglik hizmetleri, Saghk yonetimi ve
Saghk Politikalar,, Epidemiyoloji, Ureme saghgr ve Aile Planlamas),
Bulagicr hastalik lar ve bagigiklama, Kronik hastalikJar. Sigara ve saghk.
Saghk egitimi, Cocuk saglip Toplum beslenmes;, is saghig, Cevre sadiligy,
Kazalar ve ilk vardimin teme) ilkeleri, Okul Saghgi, Niifus ve Yapis.
Etik ile ilgili Temel Kavramlar, Etik ve Ahlak, Etik ve Felsefe, Ltik ve
Hukuk, Saglik Mesleklerine Ozel Temel ik keler, Is ye Ugragi
Teknikerligi Meslegi ve Is ve Ugrag: Teknikerlerinin ik Sorumlulugu,
Saghik Mesleklerinde Etik Alaminin Onemi ve Ekip Caligmas, Saghk
lletigiminde iu Teknikerlerinin Yeri, Hasta Haklar, Etik Sorunlar, Eiik
Karar Verme Siireci. Olgu Incelemeleri
Saghk hukuku nedir, Saghk hizmetlerinin sunulmasinda temel ilkeler.
Bireylerin genel saghk haklary, Saghk hizmetlerinden yararlanmada ang
unsurlar.  Hasta haklarinin korunmasinda temel  unsurlar,  Hasta
mahremiyetine iliskin uyulmas gereken hususlar. Saghk Bakanlhiginin
kurulug amaclari, Saglik Bakanligi’nin goreveri, Saglik Bakanhgi nin
genel politikalary, Saghk Bakanhgi’nin yapisi, Saghk Bakanlig nin hizmer
birimleri, Saghk Bakanligi'ng bagh kuruluslar ve gdrevleri. Tipta uzmanhk
kurulu, Tiirkiye kamuy hastancleri kurumunun baslica girevieri

Yazim esaslar ve ilkelerinin taniulmasi, Caligma esaslarimin tanitm,
Ogrencilerin hazirladiklar, Konularin sunulmas).

Ogrenci genel muhasebe konularindy isletmelerin Yapmak  zorundy
olduklar muhasebe uygulamalarina ait teme| bilgileri edinir. Dersin amaci
muhascbeye ile ilgili gerekli temel teorik bilgileri Kazandirmakur, Derste
oncelikle muhasehe hakkinda genel bilgiler verilir, Temel kavramlarin,
muhasche denkleminin  ve mali tablolarm anlatilmasinin ardindan,
muhasebede hesap ve nemi, hesaplar jle bilango arasindaki iligkiler. ¢ift
tarall kayit yénteminin temelleri, sermaye hesaby, gelir ve gider hesaplar,
cnvanterden bilangonun ¢ikarilmas, hesaplarin agilmasi, genel gegici ve
kesin mizanin diizenlenmesi, hesaplarin kapatilmasi, kasa hesabi. mal alig
ve satislarda katng deger vergisi, ticari mallar hesabr, duran varlikfar., senet
hesaplari, banka islemleri, avans hesaplar konulary ele alinir,

{1bb1 Hizmetter ve
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Girigimeilik kavram ve vaklagimlar; Girigimcilik siireci; fikir {irctme,
fizibilite analiz, is plant ve strateji. organizasyon tasarim;. yeni is takimn
kurma,  finansman,  fikri haklarin - korunmas:: Yeni is planlarimin
uygulamaya konmasi. organizasyonlarda inovasyon ve degigim: Yeni
pazarlar varatma; Operasyonel zorluklar ve firsatlar: Aile isletmelerinin
eelisimi ve yonetimi: Aile isletmelerinde vasam dongiisti: Yonetim devri
plani ve profesyonel ynetime gegis: Girisimeilikie basart ve basarisizlik
drnekleri,

Isletme ve isletme tanim: isletmenin amaglar: isletme ve ¢ikar gruplar;
isletmelerin siflandimlmase: ekonomik birlesmeler ve isletme titrleri;
isletmelerin bityilkligii ve kapasite ile ckonomik birlesmeler ve isletme
tiirleri: igletmelcrin bityiikliigii ve kapasite ile KOBI kavram: isletmelerin
bityiikltgii ve kapasite ile KOBI kavram: isletmelerin kurulugu ve fizibilite
clidii; basa bag nokias analizi; isletmecilik ve Yanetim fonksiyonlar;
isletme yénetiminde karar verme; §evre sorunlan: fivatandirma: AR-GE
ve halkla iliskiler konular islenecektir,

Gramer konularna 1ckrar bakis, ubbi (emel Kavramlarm  ingilizee
kargiliklari, basit divaloglar, A Letter of Enquiry; Enquiring About
Products Messages: Leaving and Taking Down Messages. Meeling New
People: Introducing Yourself, Telephone Enquirics: Introducing to a
Telephone  Message, Cultural Differences: Talking  About  Cultural
Differences, Socialising, [:-Mail Messages: Re-Ordering and Sending E-
Mail Messages. Mobile Phones. Yaymlanmig basit ve orta sevivedeki
makaleleri okuyarak anlamaya ¢alismak. terciime teknikleriyle gevirmeye
galismak,

Ekonomiye girig, Genel olarak saghk, Saghk hizmetlerinin mahiveti ve
Gzgilin yapisi, saghk ekonomisi, Saghk ve ckonomik kalkinma iligkisi,
Saglik hizmetleri talebi, Saghk hizmetleri arz, Saglik sektériinde kamunun
roltt, Sughk isletmelerinde maliyet ve maliyet yonetimi, [lag sektori, Saghik
ve saglik sistemlerinin uluslararasi kargilasurmasi, Saghk scktdriinde
ozellestirme, Tiirkiye'de saghk sektorii, Saghk hizmetlerinin geelecekteki
degeri.

Politika-Planlama iliskisi (Politika belirleme-Karar verme Politikanin
Tanimi), Saghik politikasi nedir? (Tammu, Kapsamu, 6nemi, Politika tiirleri,
Politikayi etkileyen laktorler), Politika gelistirme asamalan nelerdir?
(Ornek politika gelistirme galigmalart ve sunumu), Politik sistem nedir?
(Politik sistemlerde kararlara kaulim, Politik sistemler ve dilkeler, Politika
giindemini kim belirler?), Politika giindemini belirlemede uluslararas;
kuruluglar (politikalar uluslararasi ve global politikalardan ne kadar
ctkilenmektedir?), Saglik politikasinda gl¢ ve profesyonelliginin dnemi
(Giig ammi ve kaynaklar, meslek ve dzellikleri). Global saghk politikalar
(Global saglik nedir?, Global aktorler, Global hastaliklar?. Global saghig
gelistirme  politikalar), Saghk sektorli reformu (Nedenleri, Amaglar,
Sonuglar), Ulusal saglik politikalari, (Birinci donem: 1920-1961. ikinci

dinem: 1961-1990), Ugiincii dénem: 1990-giiniimiiz),

Nanoteknolojinin tanim. tarihi, nanoboyutlar, nanometroloji, dogadaki
nanoteknoloji, nanoteknolojik  firetim yontemleri.  nanoteknolojinin
uygulamalari ve kullanim alanlari, nanorobotikler, gelecekte nanoteknoloji.

Kardivotonik Glikozidler, Antiaritmik ilaglar, Antianginal  ilaglar,
Adrenerjik Agonist ve Antagonist flaglar, Santral Sinir Sistemi ilaglar,
Otonom Sinir Sistemine Eik Eden llaglar, Solunum Sistemine Etkili
llaglar, Sindirim Sistemine Etkili llaglar, Endokrin Sisteme Etkili ilaglar,
Uriner Sistem ilaglar, Hemolitik Kemoterapotik ilaglar. Diger Viieut
Sistemlerine Etkili Ilaglar.

lletisim kavram, dnemi ve dzellikleri. Yazigma ilke ve kurallarr. resmi
yazilar, is yazilar, 6zl yazilar ve evrak hizmetleri konularin icermektedir,

avuzundan 2 ders a¢ilmakadir,

IV. Yariyi/Bahar Dinemi

Kredi
(T+U)

Icerik
Tibbi sekreterligin kavramsal boyutu, Tibbi sckreterlik tiirleri, Saglik
kuruluslarindaki gorevleri ve sorumluluklary, Hastalarin saglik Kurulusuna
kabulti, Hastayi kurumun isleyisi ve ubbi  hizmetler konusunda

[1bbi Hizmetler ve
Teknikler Bliimti 11/10
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bilgilendirme, Saghk  kuruluslarinda randevu  hizmetlering diizenleme,
Hastalarmn sikayetlerinin dinlenmesi ve uygulanan prosediirlerde tbbi
sekreterin vaklasimlar, Saghk kuruluglarindy haberlesme ve vazisma
hizmetleri, Ayvakta ve yatarak bakun veren saghk Kuruluslarm da tibhi
sekreterin gorevleri, Ayvakia ve yatarak bakim veren saglik Kuruluglarinda
hastaya ait kayitlart tutma, Cikis dzeti. Ameliyat rapory ibi tibbi belgeleri
olugturma, Tibbi istatistikler ile ilgili verileri derleme ve analiz clmede
kullamlan bilimsel véntemleri. Akreditasyon siirecinde ubbi sekreterin
sorumluluklari, Tibbi sckreterlik hizmetlerinde etik.

Kardiyovaskiller  sistemi hastaliklari,  Solunum sistemi  hastaliklar:,
Sindirim sistemi hastaliklari Deri ve deri altt dokunun hastaliklars, Kas-
iskelet sistemi ve bag dokusu hastaliklary, Genito-iiriner sistem hastaliklary,
Gebelik dogum ve lohusalik, Perinatal dénem  sorunlars, Konjenital
malformasyonlar ve kromozom anomalileri, pediatrik hastaliklar

Sistem vaklagin, Bilgi sistemi, Saglik bilgi sistemi tanim, Saghk bilgi
sistemleri temel kavramlar, Saghk bilgi sistemlerinin gelisimi. Saghik bilgi
sistemi yapis, Saghk bilgi sistemi bileyenleri, Saghk bilgi sistemi
ozellikleri, Saghik bilgi sistemleri stmflandiriimasi. Saghk bilei sistemleri
kullanimi. Saghik bilgi sistemleri geliglirme  yontemleri, Saghk  bilgi
sistemleri degerlendirme, Saghk  hizmetlerinde bilgi 1cknolojileri.
Turkiye'de saglik bilgi sistemi (kagida dayal sistemler). Turkive'de saghk
bilgi sistem (bilgisayara dayali).

Akiler ilag Kullamimy jle ilgili Temel Bilgiler: Diinyada ve Tiirkiye'de
Akiler flag Kullanim, Akiler flag Kullamminda Saghk Calisanlarinin
Gorevieri; Toplumun Akile llag Kullanimindaki Rolii. Farmakovijilans
Tammi ve Uygulamalan, Regete ve Elektronik Regete Nedir? Regetesiz
llag  Kullammi Nedir? Coklu Tlag  Kullanmmda Nelere Dikkat
Edilmelidir?, Ozel Durumlarda ilaglarin Akile; Kullammi, Gebe ve
Emzirenlerde Akiler flag Kullammi, (el Durumlarda Ilaglarin Akiler
Kullanimi, Cocuklarda Akiler lag Kullanimi, Ozel Durumlarda ilaglarin
Akiler Kullanim, fler Yagtaki Hastalarda Akile ilag Kullaninm, Kronik
Hastaligi Olanlarda Akiler ilag Kullanin: Hipertansiyen Tedavisinde
Kullanilan ilaglar. Astim / KOAH Tedavisi i¢in Kullanilan ilaglar, Kronik
Hastahgi Olanlarda Akiler ilag Kullanim: Diyabet Tedavisinde Kullantlan
ilaglar, Hiperlipidemi Tedavisinde Kullanilan Tlaglar, Kronik Hastahg
Olanlarda akile Tag Kullanim.

Is saghgr temel Kavramlar tarihsel gelisimi, is kazalan ve meslek
hastaliklart nedenlerini, ilgili yasal mevzuat ve uluslararas: standartlar, is
saghg ve giivenligi organizasyonu, sorumlular ve gorev alanlari, ¢aligma
ortam gbzetimi, saglik hizmet sunuculaninda i saghigr ve giivenligi
kurallary fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal riskler. acil durum
planlari, ergonomi, saglik ve glivenlik isaretleri. ckran araglarda iy saglig
ve glivenligi.

Tibbi  dokiimantasyon ve Sckreterlik  programinda Ogrenim  gorecek
Ggrencilerin dénem dersleri bittikten sonratoplam 30 is giini staj yvapmalari
gerekmektedir. Bu programdaki grenciler. klinik ve polikliniklerde
uygulama yaparlar.

Konu se¢imi, Arastirma raporlarmin  dnemi. Aragtirma  raporlarinim
hazirlamada uygulanacak kurallar. Aktarmalar, Kaynak gésterme. Dipnot
ve kaynak kullanim, Ogrencilerin hazirladiklary konularin sunulmas
Letter Layout: Discussing Advantages and Disadvantages, Formality and
Informality; Recognising Appropriate Register. Writing Personal Letter,
Giving Information. Good Commercial Letter: Asking For and Giving
Information  About Dimensions, Writing  Clear Commercial Letters,
Getting Through Someone on the Phone. A Letter of Enquiry: Enquiring
About Products, Services Messages: Leaving and Taking Down Messages.
Tip basit ve orta seviyedeki yayinlanmis makale ve metinleri okuvarak
anlamak ve birebir terciime ctmeye ¢alismak,

Saglik ve sosyoloji kavramlarinm arasidaki iliskinin tammlanmas:. Saghk
sosyolojisindeki temel kavramlar ve tarihgesi. Sosyal ve biyomedikal
modelin tanimlanmasi, Tibbj bilginin olugumu ve medikalizasyonun
siirlart, Saghgin sosyal belirleyenleri, hastalik rolu, Sapma ve tibbilesme,
Intihar ve toplum, Catismacr yaklagim baglaminda ubbilesme kavram,
Sembolik etkilesimeilik ve engellilik durumu Etiketleme ve darmaturji
kavramlari, Post yapsal post modern yaklagim baglaminda habitus ve
sosyal kontrol (Kadin bedeni tizerinden). Toplumsal cinsiyel ve saglik
sosyolojisi ve feminist yaklagimlar, Kadina Siddel, hasta ve hasta
yakinlarinmn perspektiflerinden doktorlarin konumu, doktor hasta iliskileri,
hasta  dernckleri, bivolojik vatandashk, ubblegtirilmis  benlik  ve
biyopolitikalar vb,

Insani Yardinn llkeleri. nsani yardim organizasyonlari. ihtivag analizi.
Insani Yardim ve Laojistik Faalivetler, Acil gida yardimi, Su . Sanitasyon

leb, . er ve 12/10
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Karsilagtirilmal)
Saglik Sistemleri

Protokol ve Sosyal
Davranig Kurallar

Gonlilliiliik
Caligmalan
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(042

042

ve  Hijven (WASH), Saghk  Hizmeti  Sunumu, Insani  yardimda
l\':uurdilms_vml. insani yardimda giivenlik, Bagisiklama . Agtlar ve Bivolojik
Uriinler, insani yardim senaryo galismasi, Rehabilitasyon ve Yeniden
Yapilandurma, insani yardimm ctkisinin lgiilmesi. Insani Yardimda Temel
Yetkinlikler,

lleri Excel: Tablo ve gralik raporlar, formiller ve gralik. ileri Word:
Raporlama. ileri Powerpoint: Sunu hazirlama ve slayt tasarim.,

Sagh@gm belirleyicileri ve hizmetlerinin kullanimim ctkileven faktorler
Baglica saglik gostergeleri. Saghk sisteminin tammi. Saghk, hizmetleri
sunumuna iliskin uluslararas) gostergeler, Saglik sisteminin simirlar, Saglik
hizmetleri kullanimima iliskin uluslararas: gostergeler, Saghk sisteminin
amaglars, Saglik sistemini zorluklart, saghk sisteminin zorluklar, saglik
sisteminin  performans:. Saghkta emek glictine iligkin - uluslararas:
gostergeler, Saghik sistemini kargilastirma vaklagimlari. Saghk harcamalan
ve [inansmania iligkin  uluslararas gostergeler. Saghk  sistemlerini
smiflandirma calismalar, 6rmek iilke saghik sistemi: Amerika Birlesik
Devletleri Saghk Hizmetleri Sistemi. Birlesik Krallik Saghk IMizmetleri
Sistemi, Kanada Saghk Hizmetleri Sistemi, Japonya Saglik Hizmetleri
Sistemi,  Almanya Saglik  Hizmetleri Sistemi. Giiney Kore Saghk
Hizmetleri Sistemi, Cin Saghk Hizmetleri Sistemi.

Toplumsal yasam diizenleyen sosyal davramig kurallar: nezaket, zaralel ve
gorgii: resmi protokol: davetler. ziyaretler; téren ve toplantilarda uygulanan
protokol kurallary; yazili ve sozli iletisimde protokol iy yasaminda sosyal
davramis. giyim-kusam ve protokol kurallari. v,

Yonetim ve Organizasyon Kavramlar: Gontllilik Kaveami ve Gondllg
Yonetimi; Temel Gonitlliilik Alanlar (Afet ve Acil Durum, Cevre, Egitim
ve Kiiltiir, Spor, Saghk ve Sosyal Hizmetler vd.): Gonalli Cabismalarla
ilgili Proje Gelistirme ve Sahada Gonllg Caliymalara Kaulim: Gonalli
Cahgmalarda Etik, Ahlaki. Dini, Geleneksel Degerler ve flkeler; Kamu
Kurumlari. Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK)
Gondillt Calismalara Katihm; Toplumda Risk Gruplar ve Ganillalik:
Gagmenler ve Gontilliiliik.

aktadir.
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