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Ogrencinin Adi Soyadi

Student's Name Surname

Okul Numarasi

Student Number 1874015000
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Bu dosya, staj bitiminden itibaren 7 (yedi) glin igcinde Béliim Sekreterligine teslim edilir.
This file is submitted to the Department Secretariat within 7 (seven) days after the internship ends.

htmyo.mehmetakif.edu.tr
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OGRENCI STAJ DOSYASI

Student Internship File
On lisans zorunlu staj uygulamasi / Compulsory associate degree internship

OGRENCININ / STUDENT'S

Adi Soyadi

Name Surname

Okul Numarasi
Student Number

1874015000

Erzgg;am' Sivil Hava Ulagtirma Igletmeciligi
grg;ﬂ;nmioAndl Ahta/ya Havaliman: Yer Hizmetleri nasi
S ph here.

Staj Yapilan Birim
Unit / Department

Voleu Hizmetleri ve Ramp Hizmetleri

Staj Baslangi¢ Tarihi
Start Date

06.07.2026

Staj Bitis Tarihi
End Date

03.05.2026

STAJ ONAY
INTERNSHIP APPROVAL
Bu bolim Staj Komisyonu tarafindan doldurulur. / This section is completed by the Internship Committee.

KOMISYON UYESI KOMISYON UYESI

Committee Chair

STAJ KOMiISYON BASKANI

Committee Member

Committee Member

Adi Soyadi: / Name Surname:

Adi Soyadi: / Name Surname:

Adi Soyadi: / Name Surname:

Staj Durumu: / Internship Status:

Staj Durumu: / Internship Status:

Staj Durumu: / Internship Status:

imza / Signature

imza / Signature

imza / Signature

ISYERI YETKILISINE NOT

olarak 6grenciye veriniz.

 Sorulariniz igin: 0248 213 81 00, bucakmyo@mehmetakif.edu.tr

« Ogrencinin yaptigi isi guinliik sayfaya yazmasini ve her giin sizin onayinizdan gegirmesini isteyiniz.
¢ Yalnizca doldurulmus sayfalari imzalayip kaseleyiniz. Bos sayfalari imzalamayiniz.
¢ Gizli Degerlendirme Formunu doldurduktan sonra zarfa koyunuz, zarfi kapatip kase ve imza ile onaylayiniz ve kapali
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

OGRENCI TESLIM ONCESI KONTROL LISTESI / Pre-submission checklist

STAJ UYGULAMA ESASLARI

Internship Rules and Procedures

Stajlar, Staj Komisyonu Baskanhginin denetiminde yuratalar.

Staj bilgileri ve baslama tarihi, staja baslamadan en az (¢ (3) giin 6nce 6grenci tarafindan Bolim Sekreterligine
bildirilir. Bildirim yapilmayan staj gecerli sayilmaz.

Stajlar Yiksekokulumuzun belirledigi surelerde yapilir. Bu sirelerin disinda yapilan staj kabul edilmez.

Staj siresi en az 20 is gunidir. Bu sureden fazla staj, Bolim Baskanli§i ve Staj Komisyonunun dnerisiyle
yapilabilir. Her is glini icin ayri bir giinlik 6zet sayfasi doldurulur ve sayfalar sirayla numaralandirilir.
Kullaniimayan bos sayfalar dosyadan cikarilir.

GUnluk sayfaya o gun yapilan is agik bigcimde yazilir: hangi is yapildi, hangi arac ve yontem kullanildi, ne dgrenildi.

"Bugun bir sey yapilmadi", "genel isler" gibi ifadeler kullaniimaz. Doldurulacak is yoksa durum isyeri yetkilisiyle
gorusulerek 6grenciye uygun bir ¢alisma verilmesi saglanir.

Her giinlilk sayfada tarih ile isyeri yetkilisinin adi soyadi, unvani, imzasi ve kasesi bulunur. isyeri yetkilisi, Staj
Komisyonunca belirlenen nitelikte olmalidir.

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. imzali bos sayfa bulunan dosya kabul edilmez.

Gunluk sayfaya, yapilan isi agiklayan gorsel (fotograf, ekran gorintiisti, sema) eklenebilir. Gorselde kisisel veri (ad,
kimlik, telefon, plaka, yuz vb.), musteri bilgisi, ticari fiyat ve isletmeye ait gizli bilgi bulunmaz. Gorselde bu tur
bilgiler varsa kirmizi kalemle okunamayacak sekilde tGzeri gizilir veya drnek gorsel kullanilir. Gorsel yetkilinin uygun
gormesiyle eklenir, sayfanin yarisindan biyuk yer tutan materyaller ek olarak verilir ve sayfada eke atif yapilir.
Dosya yalnizca elle doldurulur. Bilgisayarda doldurulup yazdirilmis dosya kabul edilmez. Bos ¢ikti tek yizli alinir,
koyu mavi veya siyah tikenmez kalemle okunakli yazilir; silinti ve kazinti yapilmaz, hata varsa yetkili dizeltmeyi
parasla onaylar.

Gizli Degerlendirme Formu (staj sicil notu), 6grencinin stajindan sorumlu yetkili tarafindan doldurulur ve onaylanir.
Form zarfa konur, zarf kapatilir, kase ve imzayla onaylanir ve kapall bicimde 6grenciye teslim edilir. Ogrenci zarfi
acmaz.

Zarf acik ya da onaysiz olursa Staj Komisyonu staji kabul etmez. Zarf, staj dosyasiyla birlikte okula teslim edilir.

Tamamlanan dosya, seffaf dosya iginde mavi kapakli dosyaya takilarak teslim edilir. Dosya yirtik veya burusuk
olmamali, fotograflar ilgili alanlara yapistirilmis olmalidir. Eksik dosya teslim alinmaz.

Staj dosyasi sunlardan olusur: staj dosyasi (kapak, giinlik sayfalar), 6grencinin staj yeri degerlendirme anketi, staj
sicil notu (isyerince onayh kapall zarf icinde) ve varsa diger ek belgeler (fotograf, katalog, plan, brosir vb.).
Dosya, staj bitiminden itibaren 7 (yedi) glin icinde 6grenci tarafindan imza karsihgi Bélim Sekreterligine teslim
edilir. Kargo veya posta ile gonderilen dosyalarda fatura 6grenci tarafindan saklanir. Postada ya da kargoda
kaybolan dosyadan Yiksekokulumuz sorumlu degildir.

Staj Komisyonu Baskanligi, dosyanin tesliminden sonraki ilk hafta icinde degerlendirme yapar. Daha 6nce
Yuksekokul web sitesinde ilan edilen tarihte 6grenciler s6zli sinava alinir.

S6zli sinavdan sonra komisyonca degerlendirilen dosyalar, sinav tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icinde dilekgeyle
Ogrenci islerine bildirilir. Staji kabul edilmeyen dgrenciler web sitemizde ilan edilir.

Staj suresince yapilan her giiniin sayfasi (en az 20 is guinll) doldurulmus ve numaralanmistir;
kullaniilmayan bos sayfalar ¢ikariimigtir.

Fotograf 6grenci bilgileri sayfasina yapistiriimistir.

¢

Gizli degerlendirme formu zarfta, zarf kapali, kaseli ve imzaldir. Zarfi agmadim.

U Her sayfada tarih, yetkilinin adi soyadi, unvani, imzasi ve kasesi vardir; imzali bos sayfa yoktur.

Dosya seffaf dosya icinde mavi kapakli dosyaya takilmistir, burusuk ve yirtik degildir; ek belgeler (varsa)
eklenmistir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

STAJ UYGULAMA ESASLARI (INGILiZCE)

Internship Rules and Procedures (English)

Internships are carried out under the supervision of the Internship Committee Chair.

Internship details and the start date must be reported by the student to the Department Secretariat at least three (3) days before
the internship begins. An internship that has not been reported is not valid.

Internships are carried out in the periods determined by the School. Internships carried out outside these periods are not
accepted.

The internship lasts at least 20 working days. A longer internship may be carried out upon the recommendation of the Head of
Department and the Internship Committee. A separate daily summary page is completed for each working day and the pages are
numbered in order. Unused blank pages are removed from the file.

Each daily page must state clearly what was done that day: which task was performed, which tools and methods were used, and
what was learned. Statements such as "nothing was done today" or "general tasks" are not used. If there is no work to record, the
situation is discussed with the workplace supervisor so that the student is given a suitable assignment.

Each daily page contains the date and the name, title, signature and seal of the workplace supervisor. The supervisor must have
the qualifications set by the Internship Committee.

The supervisor signs only completed pages. A file containing a signed blank page is not accepted.

Visuals (photographs, screenshots, diagrams) that explain the work done may be added to the daily page. Visuals must not
contain personal data (names, ID numbers, phone numbers, license plates, faces, etc.), customer information, commercial prices
or confidential company information. If such information appears, it is crossed out with a red pen so that it cannot be read, or a
sample visual is used. Visuals are added with the supervisor's approval; materials taking up more than half a page are submitted
as attachments and referenced on the page.

The file is completed by hand only. A file filled in on a computer and printed is not accepted. The blank printout is single-sided
and is filled in legibly with a dark blue or black ballpoint pen; no erasing or scratching out is allowed, and any correction is initialed
by the supervisor.

The Confidential Evaluation Form (internship record) is completed and approved by the supervisor responsible for the student's
internship. The form is placed in an envelope, the envelope is sealed, signed and stamped, and handed to the student closed.
The student does not open the envelope.

If the envelope is open or unapproved, the Internship Committee does not accept the internship. The envelope is submitted to the
school together with the internship file.

The completed file is submitted in a clear sleeve inside a blue-covered folder. The file must not be torn or crumpled, and
photographs must be attached to the relevant fields. Incomplete files are not accepted.

The internship file consists of: the internship file (cover and daily pages), the student workplace evaluation survey, the internship
record (in a sealed envelope approved by the workplace) and, if any, other attachments (photographs, catalogs, plans,
brochures, etc.).

The file is submitted to the Department Secretariat by the student against a signature within 7 (seven) days after the internship
ends. For files sent by mail or cargo, the student keeps the receipt. The School is not responsible for files lost in the post or
cargo.

The Internship Committee Chair evaluates the file within the first week after submission. Students are given an oral examination
on a date announced beforehand on the School website.

After the oral examination, the files evaluated by the committee are reported to the Student Affairs Office by petition within 7
(seven) days of the examination date. Students whose internship is not accepted are announced on our website.

PRE-SUBMISSION CHECKLIST FOR STUDENTS

[ | Pages for every day worked (at least 20 working days) are completed and numbered; unused blank pages are removed.
[] | Every page has the date and the supervisor's name, title, signature and seal; there is no signed blank page.

[J | The photograph is attached to the student information page.

[J | The confidential evaluation form is in an envelope that is sealed, stamped and signed. | did not open the envelope.

[0 | Thefileis in a clear sleeve inside a blue-covered folder, not crumpled or torn; attachments (if any) are included.

NOTE TO THE WORKPLACE SUPERVISOR

« Ask the student to write the work done on the daily page and have it approved by you every day.

« Sign and stamp completed pages only. Do not sign blank pages.

« After completing the Confidential Evaluation Form, put it in an envelope, seal it, stamp and sign it, and hand it to the student closed.
« For questions: +90 248 213 81 00, bucakmyo@mehmetakif.edu.tr
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PRATIK CALISMANIN GUNLERE GORE DAGILIM CETVELI
Schedule of Practical Work by Day
Giin Tarih Ogrencinin Calistigi Konularin Ozeti
Day Date Summary of Work Done by the Student
1 06.02.2026 Orym«tagyoh, kurum tanitim, I§G egitimi
2 | 02072026 Terminal yerlegimi, havaliman givenlik kurallar:
3 | 08.0%2.2026 Check-in kontuarinda yoleu kabul iglemleri
4 | 090722026 Bagaj kabul, agivlik limitleri, bagaj etiketi
S) 10.07.2026 Binig /éa,brcv iglemleri, yoleu cayim
6 | 713.02.2026 Ozel yardima ihtiyag duyan yoleular, trancfer
7 | 14.02.2026 Kayip ve hacarh bagaj iclemleri (PIR)
8 16.02.2026 Apron givenligi, FOD kontroli, yer isaretleri
9 172.072.2026 Ueak kargilama, takoz ve koni yerlegimi
10 | 20.072.2026 Bagaj yikleme ve bogaltma, LD kullanim
11 | 27-02.2026 Vikleme talimat: ((IR), agirlk ve denge
12 | 22.072.2026 Ugaé tur cireci (i turnaround), gecikme kodlan
13 | 23.07.2026 Harekat merkezi, ugug bilgileri ve clot
14 | 24.07.2026 Kargo kabul, AWB ve tehlikel; madde etiketleri
15 272.072.2026 Yer hizmeti eiél',bm&lh/Al’/, temizlik ve catering

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr
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Cetvel (devam) / Schedule (continued): 16 - 30

Giin
Day

Tarih

Date

Ogrencinin Calistigi Konularin Ozeti
Summary of Work Done by the Student

16

25.02.202¢6

Yakit ikmali cireci ve givenlik Gnlemleri

17

29.07.2026

Acil durum ploni, yangin ve tahliye bilgileri

18

30.07.2026

Yolcu haklar, gecikme ve iptal iglemleri

19

31.072.2026

Raporlama, vardiya devri ve istatictikler

20

03.05.2026

gtaj degerlendirmeci, docyanin kontroli

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Toplam is Giinii / Total

Working Days

20 6//’/44«/} i gind

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr
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GiZLi DEGERLENDIRME FORMU

Confidential Evaluation Form

DIKKAT: Bu form staj veren kurum veya isyeri tarafindan doldurulur. Doldurulduktan sonra zarfa konur, zarf

kapatilip kase ve imza ile onaylanir ve kapali olarak 6grenciye v

ATTENTION: To be completed by the host organization, placed in an envelope, sealed, stamped, signed and handed to the student closed. The student

does not open the envelope.

erilir. Ogrenci zarfi agmaz.

OGRENCININ / STUDENT'S

ISYERININ / WORKPLACE'S

Adi Soyadi / Name Surname: Adi/ Name:
Staj Dali / Field: Adres / Address:
Staj Siiresi / Duration: Telefon / Phone:
Staj Baslama Tarihi / Start Date: Faks / Fax:

Staj Bitis Tarihi / End Date: E-posta / E-mail:

Sayin isyeri Yetkilisi / Dear Workplace Supervisor

isyerinizde staj kapsaminda siiresini tamamlayan 6grencinin bilgi, beceri ve stajdan yararlanma derecesi ile iligkileri ve

davranislarinin niteliklerini belirleyebilmek i¢in asagidaki tabloyu 6zenle doldurunuz
Please complete the table below carefully to determine the student's knowledge, skills, benefit
and behavior.

from the internship, and the quality of relations

DEGERLENDIRME TABLOSU / Evaluation Table

Ozellikler

Criteria

Degerlendirme
Grade

ise ilgi / Interest in the Job

isin Tanimlanmasi / Understanding of the Job

Alet ve Techizat Kullanma Yetenegi / Ability to Use Tools and Equipment

Algilama Gucti / Perception

Sorumluluk Duygusu / Sense of Responsibility

Calisma Hizi / Working Speed

Uygun ve Yeteri Kadar Malzeme Kullanma Becerisi / Ability to Use Materials
Properly and Adequately

Zamani Verimli Kullanma / Efficient Use of Time

Problem Cozebilme Yetenegi / Problem-Solving Ability

iletisim Kurma / Communication

Kurallara Uyma / Compliance with Rules

Grup Calismalarina Yakinhgi / Aptitude for Teamwork

Kendisini Gelistirme istegi / Willingness to Improve Oneself

Genel Degerlendirme / Overall Evaluation

Kodlar: Cok lyi (A), lyi (B), Orta (C), Zayif (D), Olumsuz (E). / Codes: Excellent (A), Good (B), Fair (C), Poor (D), Unsatisfactory (E).
Staj bitiminden sonra 6grencimizle ¢calismayi diistiniir miisiiniiz? / Would you consider working with our student after the

internship?

Ogrencinin stajda sorumlu oldugu ¢alismalar / Tasks the student was responsible for during the internship

YETKILiI AMIRIN / SUPERVISOR'S

Adi Soyadi / Name Surname

Unvani / Title

Tarih / Date

imza | Kase / Signature / Seal

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr
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OGRENCININ STAJ YERINi DEGERLENDIRME ANKETI

Student Evaluation Survey of the Internship Workplace

Bu anket isyerine gosterilmez; yalnizca Yiiksekokulun staj yerlerini iyilestirmesi i¢in kullanilir. Liitfen ictenlikle doldurunuz.

This survey is not shared with the workplace; it is used only to improve internship placements. Please answer honestly.

Staj yapilan kurum / Internship organization

Antalya Havaliman: Yer Hizmetleri

Staj donemi / Internship period

06.02.2026 / 03.08.2026

Her ifade igin size uygun kutucugu isaretleyiniz (v). / Tick the box that suits you for each statement.

1

| was given suitable and meaningful tasks during the internship.

ifade Kesinlikle 2 3 4 Kes?likle
Statement katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katil
Strongly Disagree Neutral Agree EUI Il
disagree Strongly agree
1. Staj yeri, programimla ilgili isler yapmama imkan verdi. 0 0 0 0 JZ
The workplace allowed me to do work related to my program.
2. Staj sliresince bana uygun ve anlamli gérevler verildi. 0 0 0 0 u

3. isyeri yetkilisi ve egitici personel bana yeterince zaman
ayirdi, yol gosterdi. ] ] O

The supervisor and trainers spent enough time and guided me.

4. isyerindeki calisanlar bana saygili ve destekleyici

davrandi. ] ] ]

The employees treated me respectfully and supportively.

5. Alet, ekipman ve ¢alisma ortami yeterliydi. 0 0 0

The tools, equipment and working environment were adequate.

1N

6. is saghg ve giivenligi konusunda bilgilendirildim,

gerekli dnlemler alindi. ] ] ]
| was informed about occupational health and safety and the
necessary measures were taken.

O

7. Calisma saatleri ve staj suresi planlandigi gibi

uygulandi. O O O

Working hours and the internship period were applied as planned.

8. Gunlik sayfalari doldurmam ve imzalatmam
konusunda yetkili bana destek oldu. O O ]

The supervisor supported me in completing and signing the daily
pages.

L NS S

9. Staj, mesleki bilgi ve becerilerimi gelistirdi. 0 0 0 0

The internship improved my professional knowledge and skills.

10. Genel olarak staj yerinden memnun kaldim. 0 0 0 0

Overall, | was satisfied with the internship workplace.

Bu staj yerini diger 6grencilere dnerir misiniz? / Would you recommend this workplace to other students?
UEvet / Yes L1 Kararsizim / Not sure [0 Hayir / No

Staj yerinin olumlu yénleri / Positive aspects of the workplace

Farkh bivimlerde ¢aligma fircats verild:. Egitici perconel corularim cabirln cevaplad,, apron
givenligi konucunda ¢ok dikkatliydiler.

Gelistirilmesi gereken yonler ve dnerileriniz / Aspects to improve and your suggestions

Adirhk ve denge konusunda daha fazla aygulama yapilabilivdi. Stajyerler icin kica bir yoazll
rehber hozirlanmas: faydals olur.

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr




ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No | Page No: .7........... Tarih | Date: ..06.. 1 .0Z...120.26..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Oryantacyon Kurum tamtim ve ISG egitimi

Staja ilk ginim oldugu igin cabah 08.00de incan kaynoklar: biriminde evraklarim (ctaj kabul

yazie, SOK ise giris bildirgesi, kimlik Fotokopici) teclim ettim. Ardindan birim sefimiz butumun
organizagyon YapiSim, vordiya dizenini (06.00-14.00 ve 14.00-22.00) ve yoleu hizmetleri, ramp,
Yiik kontrol, harekat ve kargo birimlerinin gorevlerini anlatt:.

0"9”/eden dnce ig caghgi ve givenligi editimine katildim. Apronda yalmizea igarethi yaya yollarimn
kullanilacagi, reflektif yelek, kulak koruyucu ve emniyet ayakkabicinin zorunly oldugu, motoru ¢ahgan
ugagin ninde emme ve arkasinda jet ifleme tehlike bilgesi bulundugu, ¢arpigma nleme 1,

(anti-collicion) yanarken ugaga yaklagilmadig anlatild.

Terminal girigi e Check-+in mr Pacaport Thinei glivenlik Binis kapis:

(x- ray) bagaj teclimi kontrolii kontrols

Sekil 1. Giden yoleanan terminal igindeki-akigr (kend: gizimim)

Oileden conra havaliman giri¢ kart: bagvuram igin formlar doldurdum, givenlik birimine teclim

ettik. Kart gikana kadar efitici perconel refakatinde ¢aligacagim. Ginin conunda terminal; egitici

perconel ile gezdim ve giden yolcunun terminale giriginden ugada binigine kadar gegtigi noktalar:
Yukaridaki sekilde gocterdim. Gelen yoleu igin ice pacaport, bagaj teclim band ve gimrik gikig:
crncinin izlendigini sGrendim. Tlk gin gok yodun gegti ama birimlerin birbirine nacil bagl ¢aligtigin
gormek derclerde s§rendifim konular comutiagtivd.

Giin conunda efitici perconel ilk haftanin planini verd;.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Ayse KARA Voleu Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Tarih | Date: ..02../ ..0%..1 2026..

Yapilan is
Work Done

Sayfa No | Page No: ..Z..........

Kisim
Section

Voleu Hizmetler: Terminal igleyici ve givenlik kurallar:

Bugiin terminalin i¢ hatlar ve dig hatlar bilimlerini ayri ayri inceledim. Kicith alan ve kicitez alan

kavramlarini sgrendim; givenlik kantrolinden conraki alana yalnizea binig kart: veya gecerlr girig

kart: ile girilebiliyor-

Havaliman: girig kartlarmin hangi alonlara DIS HATLAR GIDIS / INTERNATIONAL DEPARTURES
- - I - SAAT U
izin verdigi kart dzerindeki renk ve harf Vo o ot
07:15 XQ 2161  MUNIH 104  KAPI KAPANDI
R - n e . 07:40 HT 0457 AMST INi
kodlariyla gécteriliyor. Kart: gorinir cekilde ERDAM 108  BiNis
08:05 XQ 2215 DUSSELDORF 112  BINisS
08:20 HT 0612 L IDINi
tAkma'é i éagéaglha vekmeme'é Zoruh/a. Ugug ONDRA 115  KAPIYA GiDiNiz
08:45 XQ 2340 VARSOVA - CHECK-IN 31-36
st YA A ( g) é,‘/gi/er/ horekat 09:10 HT 0733  HELSINKi . ROTAR 09:55
! z 09:30 XQ 2418 MOSKOVA - CHECK-IN 41-46

merkezinden ve hava yolu sictemlerinden gelen

verilerle gincelleniyor. Yandaki ekran girinticinde kalkig caati, ugug numarag, varg noktag, kap:
ve durum bilgici yer alyor. "Kapya gidiniz’, "Binis” ve "Kap: kapand” durumlarinm ugugun hangi
agamacinda yozld gini 6§rendim. Rtar oldugunda yeni tahmini cant ekrana giriliyor ve yoleaya
anong yapilyor. Editici perSonel ile birlikte ekranlarda yanhg bilgi olup olmadiging kontrol ettik; bir
ugu§un kapi numarag degictiginde ekranin gincellenmes; igin harekat merkezine haber verild.
Ayrica terminaldeki yonlendirme tabelalarinin renk kodlarini (car: yon, yegil acil gikis, mavi bilgi)
inceledim ve kayip yoleulara yol tarif ettim.

Akgom vardiyacina gegen ekiple kica bir devir toplantic: yapild: ve erteci ginin yofun contleri

konuguldu. Yorin check-in kontuarinda gsrev alocagim.

Gérevi Kase | imza

Egitici personelin unvani, adi soyadi
Position Seal / Signature

Title, name and surname of trainer

Ayge KARA Volcu Hiz. Sef:

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..5..........

Tarih | Date: .Q... [ .0Z... 1 20.26.
Kisim

Yapilan is
Section

Check-in Yoleu kabul iglemleri

Check-in kontuarinda deneyimli perconelin yannda yoleu kabul iclemlerini gézlemledim. Kontuar
ugugton yoklagik 3 caat dnce agilyor ve dig hatlarda kalkigtan 45 dakika dnce kapariyor. Geg

gelen yoleu igin Sipervizir onayi gerekiyor.
Check-in siracinda kontrol edilenleri ot aldim:
= Kimlik veya pasaportun rezervaSyondaki icimle ayni olmag:
- Pacaportun gegerlilik sireci ve gerekiyorsa vize
- Bilet cinifi ve dcreteiz bagaj hakk:
- Koltuk tercibi, acil eikug koltugu kurallar

= Ozel hizmet talebi (tekerlekli candalye, bebek vb.)

Biitiin iclemler kalkig kontrol cictemi (DCS) dzerinden yapiliyor. Yoleu kabul edildiginde cictemde

checked-in" durumuna gegiyor ve binig kart: basilyor, Acil ¢iig koltuguna 18 yagindan kigik,

yardma ihtiyac: olan veya talimatlar anlayamayacok yoleularin oturtulmadigin sgrendim. Ogleden

conra egitici perconel gozetiminde bir ugugun 12 yoleucunun kabul iglemini kendim yaptim. Yoleaya

kapi numaragin ve binig caatini oylemeyi, binig kartindaki bilgileri goctermeyi unutmamak
gerektifini Girendim: Yolculara qiler yizli ve agik bilgi vermenin kuyrugu hizlandirdigin gérdiim.

Giin conunda kontuar kapanig raporunda toploam yoleu ve bagaj cayicimn cictemle karglagt vildigin,
izledim.

Bir yoleunun pacaport cireci varg dlkecinin kurallarina gérve sictemden kontrol edildi.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature

Ayse KARA Yoleu Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr



ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: .. 4.......... Tarih | pate: ..Q.9.. 1 ..QZ..120.26.
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Check-in Bagaj kabul iglemleri

Bugiin baga] kabul iglemlerine yardime: oldum. Bilet (cimifina gire idcreteiz bagaj hakkin kontrol

ettim, fazlo bagajin kilogram veya parga bagina nacil icretlendivildigini sgrendinm,

Tek parca bagaj 32 kg Sinirimi agamayor. 23 kg

XQ AIR - CHECKED BAGGAGE

lizerindeki bagajlara yikleme perconelini uyarmak |I M“ “ WW
igin turuncy "HEAVY” etiketi takiliyor. Etikette ol il -
varig meydani kodu (IST), ugu$ numaras, parea cay€i ve barkod éa/anayor Etiket 9;&&;’/:«0{@&:
yoleu adin kurallar geredi kirmizi kafemle kapattim.

Barkod bagaj ciralama cicteminde okutularak bagajin dogru ugaga gitmesini caglyor. Etiketin
yangi yoleuya veriliyor, bagaj kaybolurca bu numara ile aranyor. Yoleuya tehlikeli madde corularin
sorma uygulamacin izledim: powerbank, yedek lityum pil ve elektronik cigara kabin bagajinda
taginmal, cokmak kigi izerinde tek adet olabiliv. Kabin bagajimmn blgi ve agirhgini kontrol ettik;
biyik gelen kabin bagaji dcretl olarak ambara ahndi, Kirlacak egya, bebek arabasi ve cpor
malzemesi gibi vzel bagajlarm kapida veya szel bantta teclim alindigini Ggrendim. Gin conunda
bagaj bandinin temizligi ve tart: ayarinin kontroli yopild:.

Oleden conra yogunluk arttigimda kontuar ciracin dizenleyen perconele yardum ettim. Online
check-in yapmig Yoleularin yalnzea bogaj teshmi igin ayri kontuara (bag drop) yonlendirildigini
gordim. Bu uygulama bekleme cirecini Gnemli Gleide azaltyor. Gin iginde tartt:m bagajlardan

gt 23 kg cimrmi gegtidi igin yoleulara fazla bagaj icreti bilgici verildi ve ddeme makbuzu kegild:.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Ayse KARA Voleu Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr




ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: .. 5.......... Tarih | Date: ..7.Q0... 1 .QZ... 1 20..26.
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Bfm}’ Kﬂ,bls’l 80011’0//'149 i;/em/er/

Binig kapicinda gorev yaptim. Kopi agilmadan snce ugugun yoleu lictesi, ozel hizmet icteyen yoleular

ve baglantil yoleular kontrol edildi. Binig sireci agagidaki zaman gizelgecine gére ilerliyor:

-60 dk -q5 dk -35 dk -20 dk 70 dk 0
% l i '| i I
Kap: hazirhg Genel binis Son caym
) Kl bing Kapr kapanir Kall
Sekif 2. Binig kapsr zoman gQ;ec/;ég é/gg/ag/k <iirefer) il i

Once dncelikd; bini¢ [enge///, bebekli yoleular ve bucinese cmifi) anong edildi. Binig kartlar:
okuyucuyla okutuldukea cictemde binen Yoleu cayier artti. Qkuyucunun wyar: verdidi bir kartta
yoleunun bagka bir ugugun kapicina geldigini fark ettik ve yonlendirdik. Gelmeyen yoleu (no-chow)
oldugunda. icim anonsu yapild, yine gelmeyince bagajinm ugaktan indivilmesi igin ramp ckibine

haber verildi; bunun glvenlik agisindpn zorunle oldugunu 6Grendim. Kap: kapandiktan conra kecin
yoleu cayiei ve bebek cayic kabin amirine ve yik kontrole bildirildi. Bu bilg! yikleme gizelgecine
giriliyor. Kapida yaganan beg dokikalik bir gecikmenin bitin turnaround cirecini etkiledigini
gordiim. Zoman yinetimi ve yoleu ile cakin iletigim bu gorevin en dnemli pargac.

Tkinei ugugto. bini¢ otobiicle yapild. Otobiclerin crayle dolduraldugunu, con otobiicte kalan yoleu
sayiSinin kapi perconeli tarafimdan ramp ekibine telcizle bildivildigini 6Grendim. Vzak park
pozisyonlarinda yoleularin apronda yirimecine izin verilmiyor; otobicten merdivene kadar perconel

eclhk ediyor. Gin conunda kap: ekibinin kullandigi kontrol lictecini inceledim ve her ugug igin hangi

adimlarin i¢aretlendidini not aldim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Ayse KARA Yolou Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No | Page No:

- RO

Tarih | Date: .7.3.../ .0.Z... 1 20.26.

Kisim
Section

Yapilan is
Work Done

Voleu [Hizmetleri

Ozel Yoleu ve trancfer iglemleri

Ozel yardima iktiyag duyan yoleulakin (PRM) hizmet kodlarin égrendim. Bu kodlar rezetvasyonda

SSR olarak yer alyor ve check-in ile kapi perconelini dnceden bilgilendiriyor:

Kod Anflaim;

WCHR UVzun mesafe yiriyemez merdiven ¢ikabilir
WCHS Merdiven gikamaz, kabinde yiriyebiliv
WCHC Hie yiriyemez, koltuguna tagimr

UMNR Refakateiz gocuk

BIND / DEAF| Girme / icitme engelli yoleu

Tekerlekli candalye ile gelen bir yoleunun kargilanmacina ve ambulift ile ugaga binigine eglik ettim.

Voleunun ugagn diger yoleulardan 6nee bindirildidini, iniste ise en con indirildidini dgrendim.

Refakateiz gocuk formunun nacil doldurulduguny, ¢ocugun teclim edilecedi kiginin kimliginin varigta

kontrol edildigini gordiim. Ojleden conra transter yoleularin baglant, uguglarma Yonlendirilmesi ve

bagajlarinin aktarim hakkinda bilgi aldim, Minimum baglant: cirecinin MCT) havalimanima ve

hatta 9ore d eyufg‘ffgvfm' o"g“kena(im.

Ayrica hamile yoleular, cedyel; yoleular ve tibbi cihaz kullanan yoleular igin ugugtan snee caghk

raporu veya hava yolu onay: ictenebildigini 6§rendim. Refakatsiz gocuklar igin yag|cimirinm hava

Yoluna gére defigtigini, gocugun ugug boyunca kabin ekibine teclim edildigini gordim. Bugin en cok

dikkatimi ceken konu, hizmetin yoleunun onuruna cayg gocterilerek ve aceleye getirmeden yapimas,

qerektigiydi. Egitici perconel, Yoleaya ne yapilacagivy needen Anlatmarin given verdigini coyledi.

Egitici personelin unvani, adi soyadi

Title, name and surname of trainer

Gérevi Kase | imza
Position Seal / Signature

Ayge KARA

Yoleu Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr




ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..Z.......... Tarih | Date: ..74.. 1 .07...1 20.26..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Kayip Egya Bagaj dizencizlikleri

Bugin kayip ve hacarl, bagaj ((oct & Found) oficinde ¢aligtim. Bagaji gelmeyen bir yolea igin Bagaj
Dizencizlik Raporu (PIR) hozirlanmacin bagtan cona izledim

Once yoleunun bagaj etiketi ve binig kart, ictend.. BAGAJ DUZENSIZLIK RAPORU (PIR)

Property Irregularity Report - Ornek kayit ekrani ciktisi

Bagajin tipi, rengi ve ayirt edici ozellikleri aluglararac Dosya No AYTXQ 12458
. Yolcu Adi Soyadi —
kod tablocuna gore cicteme girildi. \Drnedin 22 cert Ucus / Tarih XQ 2214 / 133UL
Gilizergah DUS > AYT
kabuklu valiz, BK ciyah renk anlammna geliyor- Etiket No Xq 517 233
Bagaj Tipi / Renk 22 / BK (sert kabuk, siyah)

Yo/cuya c{og'ya nUmarad Ve”-/&{; ve éﬁgﬁj‘ éa/ananca Ayirt Edici Ozellik Kirmizi kurdele, kilitli
Teslim Adresi

Telefon

adrecine teclim edileceqi coylendi. Yandaki giktida
yoleunun kigicel bilgilerini kirmiz kalemle kapattim. Dogya/alr D }Im éehle/i;;a(e;éi Iéaéajl talki,bl cictomi
(WorldTracer) izerinden egletiriliyor. Hacarh bagajda hacarn fotograflanmas: ve yolcayla
birlikte tutanak tutulbmas: gerekiyor. Kayip ecya biliminde ucakta ve terminalde bulunan egyalarin
kayit defterine iglenip caklondigin, dederli esyalarin kasada tutuldugunu grdiim. Bugin iki docya
agildy, bir bagaj ayni gin bir conrakiugugla geldi ve yoleaya kuryeyle gonderildi.

Akgamiicti teclim edilmeyi bekleyen bagajlarin lictecini kontrol ettik. Etiketi kopmug bir valizin
igindeki egyalar tutanakla incelenerek cahibine ulagild, Bogaj dizencizliklerinin en ok nedeninin
kisa baglant: cireleri ve okunamayan etiketler oldugunu 64rendim. Bu yizden check-in crasinda
ecki etiketlerin bagajdan cokilmesi gerekiyor. Yoleayln konugurken empati kurmann ve cireci

agikga anlatmanin gerginligi azalttigin gordim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Ayse KARA Voleu Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.

STJ-105 | Staj Dosyasi | htmyo.mehmetakif.edu.tr



ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: .&.......... Tarih | Date: ..76... | .0F... | 2026..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Romp Apron givenligi ve FOD

Ramp hizmetleri birimine gegtim. Tl olarak apron glivenlik kurallar tekrar anlatild. Apronda
arag hiz ciririnmn genelde 30 km/<, ugak yakininda ice yirime hizinda oldufunu, ugaklarin her

zaman gegis dstinligi bulundugunu 6Grendim.

11 12 ”
_\_ —_— ——
> N /
x FOD b Stop bar
N >
gt'iveh//k hatt (Egéj

Sekil 4. Park pozicyonu icaretleri ve FOD yiriiyig alan:
Park pozicyonlarindaki cari yonlendivme ¢izgici (Jead-in line), top bar ve kirmizi givenlik hattim

inceledim. Upak pork pozicyonuna gelirken ekipmaninrin givenlik hattimn diginda bekletilmesi
gerekiyor. Ekiple birlikte cabah FOD (yabanci madde) yiriyigine katildik. Park pozicyonlarinda
bulunan kigik metal parea, vida ve plactik atiklar toplayp FOD kutucura attik. Motora
kagabilecek kigik bir cicmin bile ciddi hasara ve biyik maliyete yol agabilecedini dgrendim.
Toplanan atiklarin kaydi tutuluyor ve ¢k gérilen yerler raporlaniyor.

Ofleden conra ramp ekibinin vardiya bag, brifingine katildim. Brifingde ginin ugug programi, hava
durumu ve dikkat edilmesi gereken pozicyonlar konuguldu. Yikeek cicaklkta cu tiketimi ve gélgede

dinlenme molalarinin Gnemi hatirlatildr. Kulak koruyucumy her zomon takmam gerektigi konucunda

uyarildim.
Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Murat DE/MI,Q ,Qam,b < lpervizori

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU

Daily Work Record

ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

Sayfa No / Page No: .. 4..........

Tarih | Date: ..72.. 1 ..QZ..12026.

Kisim
Section

Yapilan is
Work Done

Roump

Upak kargilama

Teker takozlarimmn dnce buryn tekerine,
Conra ana tekerlere konuldugunu ve givenlik
konilerinin kanat uglar, burun ve kuyruk
gevrecine yerlegtirildigini 6Grendim. Egitic/
gozetiminde takoz ve koni Yerlegimine yardim
ettim. Yer giig initeci GrY) baglandikton

sonra pilotiar ugadin yardime, gie initegini

(APU) kapatabiliyor; bu yakt tacarrufa ve

takeiye boaglady; ekip el callayarak ugagi ugurlad.

A

0
[

A

Bugiin ugaklarin park pozicyonuna karglanmascin izledim. Marchaller el icaretleri ile ugagi park

noktasina yonlendirdi. Motorlar durup ¢arpigma dnleme 1¢:g) condikten sonra ekip ugaga yaklagt:.

A =+tkoni

0O = takoz

burun teker

A

Sekil 3. Kowi ve takoz yerlegimi (A320, ictten goriniig)

kurallarinin neden bu kadar ek oldugunu anladim.

girilti agicindan Gnemli. Yoleu merdiveni veya kirik yanagtirilivken ugak kapicina corpmamak igin

con metrelerde ok yavag gidiliyor ve yonlendirme yapiliyor. Ugagin etrafinda yapilan dig kontrolde
(walk-around) govdede hacar, ciznt, veya agik kapak olup olmadiGina bakildigini 9ok diim. flerhangi

bir hasar fark edilirse teknik ekibe ve harekata hemen bildivim yapilyor. Bu gin en gok givenlik

Akgambki ugugta bir ugagin puchback iglemini izledim; gekici baglandiktan conra takozlar aliniyor ve

kokpitle kulakkla ileticim karuluyor. Puchback bittikten conra cekici ayrildi ve ugak kendi giciyle

Egitici personelin unvani, adi soyadi
Title, name and surname of trainer

Gorevi
Position

Kase | imza
Seal / Signature

Murat DE/MLQ

Ramp Sipervizéri

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No | Page No: ..70........ Tarih | Date: .20... | ..QF.. 1 20.26..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Ramp Bagay yikleme ve bogaltma

Bagaj yikleme ve bogaltma iglemlerine katildim. Dar govdeli u¢aklarda bagajlar konveysr bantla

ambarlara tek tek yikleniyor, genis govdel] ugaklorda ice YLD denilen konteynet ve paletier

kullariliyor.

h ambar arka ambar

AKE (LD3)

Ambar numaralar (dar govde)

eg"im/i _yllZ H§Ak 95va{e§',’he
S ekil Qaﬁ(ﬁ‘zantey»\er ve ambar bolimler!

Once gelen yoleularin bagajlor, indivilds, ardindan giden ugugun bagajlar: yikleme talimating gére
Viklendi. Oncelikli (priority) etiketl; bagajlarmn ambar kapicina en yakin yere, trancfer bagajlarn
ayr1 bilime konuldugunu gérdim. Ambar iginde bagajlarin devrilmemesi igin adirdan hafife dodru

dizildigini ve aglarin gerildigini Ggrendim. Kaldirma tekniklerine dikkat ederek agir bagajlar: ekip
arkadagimla birlikte tagidim. Yikleme bitince yiklenen par¢a sayicr yikleme talimatina yozilip
imzaland) ve yik kontrole iletilds.

Oé’/eden conra yikleme ekibinin kullandig) el terminalini tanidim. Her bagaj okutularak hangi

ambara konuldugu cicteme kaydediliyor; biylece Yiklenmemis yoleunun bagaji hizhea bulunabiliyor.

Kargo ve posta ile bagajin ayni ambara yiklendidi durumlarda aypric, ag kullamild i gérdiim,

Ekibin bzl ama dikkatli ¢aligmas: beni ok etkiled:,

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Murat DE/MIE Ramp G L'(Perw'zb'kd

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No | Page No: ..7.7....... Tarih | Date: ..27... 1 .QZ.. 1 20.26..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Yik Kontrol Viikleme talimat) ve agivlk denge

Yiik kontrol ofiSinde bulundum. Ugagin agirhk ve dengecinin ugug emniyeti igin neden Gnemli oldugu

anlotildy. AGielk merkezi izin verilen cimirlapim diginda olurea kalkig ve inig performane: bozuluyor.

Vikleme talimat: ((IP) ambarlara hangi yiktin

LOADSHEET FINAL 0652
An ERon/ EG VERSION CREW

acagini 9o ] b v, FROM/TO FLIGHT A/C R
konulac g gocteriyor. Ramp ek:é:yué/emez{en i ;ST el TeX Y186 o

WEIGHT  DISTRIBUTION
X ] [ i 0 3/980 4/740
conra bu belgeyi imzalayp geri veriyor. Yikleme LOAD IN COMPARTMENTS 2140 1/42
S SE e ey Viklem PASSENGER/CABIN BAG 13050 168/6/2 TTL 176
TOTAL TRAFFIC LOAD 15190

' ] AN 2350
glze/ges’mde (/OAdg'Aeet } kuru operagyon aqir /'9' EFE{;ooiEEﬁT\}vggGl\’i‘ErIi‘g §754e MAX 62500 ADJ
TAKE OFF FUEL 8200 o 73500
. TAKE OFF WEIGHT ACT 65740
(DOW) , Yoleu, bagaj ve kargo agirlklar: toplanarak TRIP FUEL 3100

LANDING WEIGHT  ACT 62640 MAX 64500

_y“'élfflz agir h (ZF w), Aa/élg' Ayull’/lgvl ( TOW} ve ini§ BALANCE AND SEATING CONDITIONS

DOI 51.2 DLI 49.8 LIZFW 54.6 LITOW 52.9
MACZFW 27.4  MACTOW 26.8

ikhg) I iy UNDERLOAD BEFORE LNC 1850
agirlg (LAW) hesaplowyor. Her biri ugagin izin LMC TOTAL +/-  woovese
PREPARED BY ...... APPROVED ......

verilen azami dederiyle kargilagtiriliyor. Yondaki srnek giktida bu Ia(eg”ler/érfl ve'c{elmgei (MAC}
bilgilerini icaretledim. Son dakika degiciklikleri (LMC) belirli bir e agmazsa yeni gizelpe

bagilmadan koptona bildirilyor. Cizelge kaptan tarafmdan imealonmadan ugak kalkamyor.

Hecaplarin bilgicayarln yapildigini ama mantigin bilmenin hata yakalamak igin gerekl; olduguna

é'g"kehd/m-
Odleden conra ejitici perconel ile birlikte basit bir Grnek izerinden kallag agirhgini elle hecapladim

ve Sonucu Cistemdeki degerle karglagtivdim. Kigik bir yuvarlama fark diginda conuglar aywi gikt.
Voleu agivliblarinm yetickin, gocuk ve bebek igin Standart degerlerle hecapland §ini 6Grendim. Bu

hecaplarin neden bu kadar titizlikle yapldigim artik daha iyi anlyorum.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi

Kase | imza
Title, name and surname of trainer

Position Seal / Signature

ElF g’/’H IA/ Harekat Sorumlucu

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..72........ Tarih | Date: .22.../ ..QZ.. ] 20.26..

Yapilan is

Kisim
Work Done

Section

Harekat Turnaround ,b/ah/amas'/

Bugiin bir ugagin iniginden tekrar kalkgina kadar gegen tur cirecini (turnaround) takip ettim.
Yoleu indirme, temizlik, catering, yakit, yikleme ve binig islemlerinin bir plana gsre ayni anda
Yérataldiging gordim

TURNAROUND PLANI - A320 - 45 DAKIKA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 |
Yolcu indirme ]
Bagaj bosaltma ]

Kabin temizligi —

catering —

vakit ikmali [

Su / tuvalet —

Bagaj yikleme

o o L
[

Kapi kapanis
Pushback -
|

dakika (blok-on = 0) ]
e yoley biniginden oluguyor; bunlardan birindeki gec'/b«ie kalkig:

Kritik yo) yol/cul inla/irlme, temizlik v
geciktiriyor. Takip ettigim ugugta catering arnc: 6 dakika geg geldi ama paralel igler cayecinde
kalkig ancak 2 dokika gecikti. Gecikme oldufunda nedenine gire TATA gecikme kodu giriliyor; bu
kodlar ictatictik ve corumluluk tecpiti igin kullaniyor. Ugugun blok cantlerinin bildirildigi hareket

meSajinin (MVT) icerigini inceledion. Takoz ¢ekme (ofF-block) ve takoz koyma (an-block) caatlerinin

kayit altina alindigini dgrendim.
Osleden conra iki ugugun turnaround sirelerini kronometre ile tuttum ve plandaki cirelerle

kargilagtirdim. Gecikmelerin ¢odunun con yolcunun kapiya geg gelmecinden kaynaklandigini gérdim.

Bu tabloyu editici perconele teclim ettim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature

Elif 94/'/.[/(/ Harekat Sorumlusu

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No | Page No: ..73........

Tarih | Date: ..25... 1 ..GZ.. 1 20.26..

Kisim Yapilan is
Section Work Done

Harebat

Harekat merkez; ¢ahgmalar

[elsiz konugmalarinda kullanilon foretik alfabeyi ¢aligtin:

pict, 1Sk veya ceyrisefer cihazlarindaki gegici dedigiklikleri duyaruyor.

Harekat merkezinde uguglarin tokibini gozlemledim. Ginlik agug programinin bir giin jnce
hazirlandigin, park pozicyonlarinin ugak tipine ve kapi uygunluguna gore dagitildigin Grendim.

Slot, kalkug ve inig igin taheic edilen zaman arald, clota uymayan uguglar gecikiyor. NOTAM lar

A Alfa B Bravo C Charlie D Delta € Echo F Foxtrot
G Golf H Hotel I India ] Juliett K Kilo ( Lima

M Mike M Movember 0 Occar P Papa Q Quebec R Pomeo
§ Sierra T Tango U Uniform V lfictor W Whickey X X-ray
Y Vankee 2 Zulu

merkezi oldugunu anladim.

tokip edildigini| iletigimin kica ve standart olmast gerektigini 6grendim.

Rakamlarda da zel syleyicler var (Grmegin 9 igin tniner”). Bir ugugun park pozicyonu degicikligi

Lelcizle ramp ekibine bildivildi ve bilgi cicteme iclendi. Harekat mertbezinde aYni-anda pek gok bilgimin

Glin conunda harekat merkezinin kullandidi olay kayit defterini inceledim. Kug ¢arpmas, pist
kapanmas veya ekipman arizag gibi olaylarin caatiyle birlikte yazildigini, bu kayitlarin conradan
inceleme igin Saklondifini 6§rendim. Yogun cantlerde birden fazla ugaga aymi anda pozicyon

verilmesi gerektifinde Gnceligin nasil belivlendigini izledim. Harekatin bitiin bivimlerin ortad bilgi

Egitici personelin unvani, adi soyadi

Gorevi

Kase | imza

Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature

Elif SAHIN

Haretat Sorumlucu

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Tarih | Date: ..2.4.. | ..QZ.. 1 20.26..

Yapilan is
Work Done

Sayfa No | Page No: ..74........

Kisim
Section

Kargo Kargo kabul i¢lewmleri

Kargo terminaline gectim. Gonderinin kabuli aracinda hava yolu tagma cenedinin (AWB) kontrol

edildigini, paketlerin tartihp dldldigini ve givenlik taramadindan gegirildigini dgrendim.

Ueret, gergek agirhk fle hacim agirhindan biyik TEHLIKELi MADDE ETIKETLERiI (ORNEKLER)

olarina gire hecaplaryor. Hacim agirhg: = en x boy x |
yiikeeklik (cm) [ 6000. Ornek: 60 x 40 x 50 cm kol ‘ :

igin 120000 / 6000 = 20 kg. Kolinin gergek agirhdi oo e e
19 kg olduda igin dicret 20 kg izerinden afimyor. Bu @ @
hecabi egitici perconel ile beg farkl gonderi izerinde onsiteyic e Lo o
Yyaptim. ST |

Tehlikeli madde etiketlerini ciniflarina gére inceledion. Lityum pil, yanie, e ve okgitleyici madde

etiketlerini tanmay Grendim. Tehlikeli maddeler igin gondericinin beyan: ve kontral ligteci
doldurulmadan yik kabul edilmiyor. Bozulabilic gida ve canli hayvan gonderilerinin dzel kogullarda

cakland Gini, kaptana NOTOC formu ile bildivildigini gordim.
Kargo boliminde ayrica coduk zincir geke;ét/'l’eh f/a§ 90”1«4{8/’/’/6#/*\/#1 1< ,éa_yded/ci ile takf,b ea{/'/b{l'gu/h/,

cicaklik ¢t agihrea géndericiye bilgi verildigini 6grendim. Pocta ve kurye gonderilerinin ayr:
alonda iglendigini gérdim. Kargo ugaga yiklenmeden snce tim gonderilerin listesi (manifecto)

hozitlaniyor ve yik kontrole ginderiliyor. Kargonun hava yollar: igin neml; bir gelir kalemi

oldugunu 6§rendim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature

Kargo S efi

Kemal AYDIN

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No [ Page No: ..73........ Tarih | Date: .22... 1 .0Z... 1 20.24.

Kisim Yapilan is
Section Work Done

Ramp Yer hizmeti ekipman/ar

Ver hizmeti ekipmanlarin (GSE) tanidim ve gérevierini not aldim:

Ekipman Gorev;

Puchback arac Ueag: park yerinden geri iter
Konveysr bant Bagajir ambara tagr

Yoled merdiveni Kérik yokea yoleu inig binigi
GPY Ueaga yerde elektrik verir

Su / tuvalet arac: Temiz cuverir, atik cuyu bogaltir
Catering arac: Vivecek igecek arabalarimi tagir
Ambulift Hareket kicitl, yoleu binigi

Her ekipmanin vardiya baginda doldurulan ginlik kontrol formu var; fren, lactik, ik ve kagak
kontroli yapiliyor. Arzal ekipman etiketlenip kullarim digi birakiliyor. Kabin temizlik ekibinin ve
catering aracinn ugada yoanagma sirasin izledim. Catering araci yikeelip ucak kopicina
yanagirken rehberlik yopilds ve arag ile kapi aracinda givenli bogluk birakild.. Ekipmaniarin ugaga

Yoklagirken Gnce bir kez durup fren testi yapmacinn karals olduguna sgrendim. Odleden conra

pushback iglemini kulakhkln kokpitle konugan perconelin yanmnda izledim.

Giin Sonundp ekipman park alaninda araglarim dizenl: park-edilip-edilmedigini kontrol ettik; carjl
araglarin garjo takildigin grdim Ekipman kazalarinm gofunun dikkateizlik ve hiz nedeniyle

oldugunu, bu yizden ekipman kullapm igin ayrica egitim ve yetki belgeci ictendiini 6grendim. Bu

bilgiler ileride ramp biriminde ¢algircam gok igime yarayacak.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Murat D E/MIE Roump g&'pekw’zo"rtk’

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..74........ Tarih | Date: ..25.. 1 ..Q.2..1 20.26.

Kisim Yapilan is

Section Work Done

/eN’hP Yoakit ikmali ve gt'iveh//k

Bugiin yakit ikmali cirecini givenli mecafeden gozlemledim. Tbmal baglamadan dnce yakit miktar

kaptan veya ugug harekatindan alinan bilgiyle belirleniyor.

—topraklomakablocu baglanr
- 3 m iginde cigara ve kiifeim yok
- yoleu varea kap: agik, merdiven hozir

- yangin tipi erigilebiliv yerde

tanker

kagig yonii agik

AN

Yokt aracinin ugaga yanagma yoninin kagig yolunu kapatmoayacak cekilde ayarlandigim, statik

Cekil 6. Yakit ikmali givenlik bolgesi

elektrik igin Lopraklama yopildigin Ggrendim. Yolou ugaktayken ikmal yoapiiyoreo kapilar agik
tutuluyor, kabin ekibi bilgilendiriliyor ve emniyet kemeri icareti kapal: oluyor. Tkmal ‘eracinda yakit
bélgesinde bagka arag park edilmiyor. Bir yakit dokilmeci olurea iglemin durduruldugunu ve itfaiyeye

haber verildigini s5rendim. Tkmal conunda alinan yokit miktar belgeye yozilp imzalanyor ve yik
kontrole é//a{/ﬁ/l}mlﬂ
Ayrica yakitin kaliteginin her gin numune alimarak kontrol edildigini, cu ve tortu olup olmadigina

bokildigini 6Grendim. Yokt tankerlerinin de ginlik bontrolden gegtigini gérdim. Gin conunda yakit

ikmali ile ilgili givenlik kurallarin szetleyen kica bir ot hazirlayp egitici perconele gscterdim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Murat DEMIR Ramp Siiperviziri

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..7.Z....... Tarih | pate: .29...1 ..QZ.. 1 20.26..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

thh/yet Acil durum P/Ahl

Havaliman: acil daram plan hakkinda bilgilendirme toplantisina katildim. Ugak kazas; yangin,
bomba. ihbar ve calgin hastahk 9ibi durumlarda hangi birimin ne yapacagdi dnceden belirlenmi ve
dizenli tatbikat yapilyor.

Tetminaldeki yangin tiplerinin, acil ¢ikiglarin ve

ACIiL DURUM VE YANGIN iSARETLERI

toplanma alanlarivn yerlerini kat plan dzerinde

®
i¢aretledim. Yangn tipi kullpnim ayqulamal, x-)

olarak gicterildi: pimi gek, hortumu ategin dibine

ACIL CIKIS YANGIN TUPU TOPLANMA ALANI |

tut, tetige bac, cipir.

Emniyet yonetim cictemi (SMS) kapcamnda herkecf:?rdtfg"d Iteﬁlt/i,éley,'l bildirmeci Iéeélle»;/yolr. |
Tehlike bildivim formunan nagil dolduruldugunu 65rendin; bildirimler cezalandirma amaciyla degil
aymi ofayin Lekrarlonmamas igin inceleniyor. Bir Gneeki ay yapilan bildivimlerden birinin apronda
kirik bir ik armatiri oldufunu ve hemen onaridigini ogrendim. Aeil durumda cokin kalmanin ve
gorev kartindaki adimlor izlemenin hayat kurtardigini anladim.

Oileden conra terminaldeki ilk yardim dolaplarivn ve otomatik dig defibrilatsr (0ED) cihazlarinn
yerlerini G5rendim. Acil durumda aranacak dahili numaralar kartimin arkasina yazild. Bir yoleu
fenalagt.finda havaliman: caglk biriminin dokikalar iginde ulagtigin snceki Grmeklerden dinfedim.
Bugiin 6Grendiklerimin yalnzea is yerinde degil ginlik hayatta da igime yarayacagin dégindyorum.

Tatbikat takviminin yil baginda belirlendigini de idrendim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Elf gAHI/V Harekat Sorumlucu

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No | Page No: ..7.&.......

Tarih | pate: .30... 1 .07... 1 20.26.

Kisim
Section

Yapilan is
Work Done

Voleu Hizmetleri Voleu haklar: ve gikayet yonetimi

perconelden dinledim ve szetledim:

Durum Voleuya caglanan

Gecikme (mecafeye gére 2 cant ve izeri) Viyecek igecek, ileticim imkln

Erteci gine kalan gecikme Konaklama ve ulagim

5 caati agan gecikme Bilet bedeli iadeci hakki

Ueug iptali [ binige kabul edifmeme Tade veya bagka ugug, cartlara gore tazminat

fg‘/ emleri izled;m.

tazminat tutarlarmn mesafeye gare nacl degistidini inceleyecedim.

Bugiin rétar yaganan bir ugugta yoleu bilgilendirme cirecine katildim. Hava Yolu ile Seyahat Eden
Voleularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU) kapeammnda yoleularin haklarin egitici

Yolculara gecikmenin nedeni ve yeni tahmini saat anongla ve kapida yiz yize duyuruldu. Tkram
kuponlarinin dagitimina yordim ettim. SikAyeti olan yoleular: cakin cekilde dinleyip ilgili birime

Yonlendivdim; yoleunun cozini kecmemenin ve gergekei olmayan <oz vermemenin Gneml; oldugunu

dgrendim. fptﬁ/ edilen uguglarda yoleulorin bagka uguga aktarilmas ve otel dizenlemes; igin yapilan

Giin conunda yoleu SikAyetlerinin kayt altina alindigi formu inceledim. fHer cikdyete belirli bir <ire

iginde yozili cevap verildidini ve en ik cikdyet konularinm ritar, kayip bagaj ve uzun kuyruklar

oldugunu 65rendim. Yolou memnaniyetinin hava yolu ve havaliman: igin en snemli goctergelerden biri

oldugunu gordim. Yoleu haklar konusunu dercte daha ayrintih ¢aligmak ictiyorum; zellikle

Egitici personelin unvani, adi soyadi
Title, name and surname of trainer

Gorevi
Position

Kase | imza
Seal / Signature

Ayse KARA

Yoleu Hiz. Sefi

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU

Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..7.9...

Tarih | Date: ..3.4../ ..4Z... 1 20.24.

Kisim
Section

Yapilan is
Work Done

Harekat

,Qapor/ama ve vm’d/_'ya devei

Vardiya conu raporlarinm hozirlanmacin izledim. Gin iginde gergeklesen ugug cayic, yoleu cayie,

gecikmeler ve olagan digi olaylarn rapora iglendigini gérdim. Editici perconelin ictedi izetine

birimimizin bir haftada hizmet verdigi yoleu caylarini tabloya aktardim ve grafigini gizdim:

23.5
22.3 ., @ A I I
s M NS
19.6 i e 5 s s
20 bin 184 T
P L 12.1 779 [ i i o e S N N
] 0 e s o Y D s S O o o 5 o s
IS I I s S ey O I | N e S Y B B
— e et e e ) e e
T 1 T BT L T [
e e e o ) o s | o e o s 1 o
ol T T e e e ]
S S s s e W ey I | s s L ot P | S s 1 ) oy
Sy s e ) R = | S = R i I s e [ B Y e
e S N o s S N o 8 |y s N e | O et Y s N
N o s e Sy |y s e | g [ e e By s s e I [ B
— T | T H || sl | |
T e e e e B B e B | e e R
e = = = s i

Pzt Sal Car Per (um Cmt Paz

S’eéi/ 7.\ Bir haftalk ginlik yoleu cayic (bin yolew, bitimden alinan dzet)
Hafta cond yoleu cayicinin belirgin gekilde arttigin, bu yizden cuma ve cumarteci vardiyalarima ek

perconel planlandigin 65rendim ardiya deveinde agik iglerin, arizal ekipmaniarin ve bekleyen
dogyalarin yazili ve cézli olarak aktarilmacinm hatalar: ozalttigin gérdim. Raporlarim ayhk olarak

Yonetime cunuldugunu ve performang gictergelerinin (amaninda kalkig orani, kayp bagaj oran:)

buradan Ae;’a,b/ﬂnd:g"rm é'é'kehd/'m

Oileden conra bivim gefinin hozirladd aylk ropor taclagin inceledim ve tablolardaki caylar:

kontrol ettim Raporlardaki birkag yazim hatacin icaretleyip dizeltilmesi igin gefimize ilettim.

Roporlamoanin dizenl; yopilmasimm corunlari erken gérmeyi cagladigini anladim.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer

Position Seal / Signature

Elif SAHIN

Harekat Sorumlucu

Yetkili yalnizca doldurulmus sayfayi imzalar. Bos sayfa imzalanmaz. / The supervisor signs only completed pages. Blank pages are not signed.
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ORNEK DOLDURULMUS STAJ DOSYASI

YAPILAN CALISMANIN GUNLUK DOKUMU
Daily Work Record

Sayfa No / Page No: ..20....... Tarih | Date: ..03.../ .Q5... 1 20.26..
Kisim Yapilan is
Section Work Done

Genel Staj genel degerlendirmeci

Stajimin con gininde editici perconel ile ctaj boyunca yaptigim caligmalar degerlendivdik- Yoleu
hizmetleri, romp, yik kontrol, harekat ve kargo birimlerinde edindifim bilgiletin derslerde
b4rendiklerimle nasl Grtistiging konugtuk.

Staj boyunca GGrendifim en Gnemli konalar:
= Havalimamnda emniyet ve givenlik karallarinm her igin Gninde geldis:

- Check-in, bagaj ve binig cireglerinin DCS ile yiiritilmesi

- Turnaround plan ve zamaninda kalkigin birimlerin uyumuna badl oldugu
- Adirhk denge ve yikleme belgelerinin ugug emniyetindeki yeri

- Kargo kabuli, hacim agirh: ve tehlikeli madde kurallar

- Yoleu haklar ve yoleayla dogru iletigim

Ekeik kaldigim konunan agirhk denge hecaplari oldugunu fark ettim; bu konuda dersleri daha
dikkat(; caligacagim. Staj docyamdaki ginlik sayfalar: kontrol ettivip imzalattin gizli
dederlendirme formunu kapal zarfta teclim aldim. Bu staj meclek cegimimde bana given verdi.
Egitici perconelimize ve tiim ekibe tegekkiir ederim.

Son giin birim galhganlaryla vedalagtim. Onimizdeki yaz mezun olduktan conra bu alanda ¢aligmak

istedigimi egitici perSonelime coyledim; baguury dinemlerini Lakip etmemi Gnerd;. Staj docyam: okuln

zamammda teclm edecedim. Bu gizel demeyim igin herkece tekrar tegekkiir ederim. Burada

dGrendiklerimi meclefimde kullanmay: cabirazhkln bekliyorum.

Egitici personelin unvani, adi soyadi Gorevi Kase | imza
Title, name and surname of trainer Position Seal / Signature
Aygse KARA Yoleu Hiz. S’eﬁ'
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