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MESLEK YUKSEKOKULLARI KOORDINATORLUGU

(MEYOK)

BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTI SONUC RAPORU

Boliim/Bolimler : Ulastirma Hizmetleri
: Kabin Hizmetleri

:20.10.2023 11.00

Program/Programlar
Toplant1 Tarihi
Toplant1 Yeri

KATILIMCI LISTESI VE TUTANAGI

: Online Toplant1 (Zoom Platformu)

Katilimemin Adi ve Soyadi Unvani Kurumu Imza
Bilgehan OZKAN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Mine DEGIRMENCIOGLU | Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Ramis Onur ORUK Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Ummiihan Beste YILDIRIM | Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Behi¢ CETIN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Mehmet CAKICI Egagﬁeir:;nKomml Tiirk Havayollar

Cansu Dilara ONAT %giﬁﬁgiﬁiiﬁlge Tirk Havayollar

1. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLER]

DURUMUNUN GUCLU YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Dersler ve ders programi yeterli diizeydedir ve havacilik alaninda yogun bir sekilde
sunulmaktadir. Buda Havacilik gibi spesifik bir boliim i¢in 6nem arz etmektedir. Ders

icerikleri 6grencileri sektore hazirlayacak diizeyde yeterlidir.
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2. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI
DURUMUNUN ZAYIF YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Havacilikta kullanilan yolcu hizmetleri programlarmm akademide yeterince yer
almadig1 ve bu programlarin temin edilerek Ogrencilere egitim verilmesi gerektigi
belirtilmistir.

3. YENI DERS/KONU TALEBI VE GEREKCESI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Ingilizce, uygulama egitimi, iletisim ve miilakat konularim1 iceren derslerin
yogunlastirilmas1 gerekmektedir.

4. MAKINE/TECHIZAT/LAB. VB. TALEBI
Sektor temsilcileri tarafindan;

- Sektor temsilcilerimiz  kabin hizmetlerinde kullanilan materyallerin alinmasinin
egitimde verimliligi artiracagindan bahsetmislerdir.

5. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISI HAKKINDA GENEL
DEGERLENDIRME

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimii, Kabin Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Online olarak {iniversite-
sektor temsilcileri isbirligi kapsaminda kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile bir araya gelmistir.
Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ev sahipliginde okulumuz miidiir yardimcisi ve
boliim hocast Ogr. Gor. Bilgehan OZKAN, Ulastirma Hizmetleri Béliim Baskam Ogr. Gér.
Mine DEGIRMENCIOGLU, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Boliim Koordinatéri Ogr. Gor.
Dr. Ramis Onur ORUK ve Ulastirma Isletmeciligi programi 6gretim elemanlar1 Ogr. Gér.
Ummiihan Beste YILDIRIM ve Ogr. Gér. Behi¢ CETIN esliginde danisma kurulu toplantist
diizenlenmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile yapilan toplant1 20.10.2023 tarihinde saat
11.00’da Online olarak ZOOM Programi iizerinden gerceklestirilmistir. Toplantiya; Tiirk
Havayollar1 Egitmen ve Kontrol Kabin Amiri Mehmet CAKICI ve Tiirk Havayollart Operasyon
ve Kontrol Sorumlusu Cansu Dilara ONAT katilmustir. Katilimcilarla Kabin Hizmetleri
program Ogrencilerinin i hayatina daha etkin hazirlanmasi konusunda fikir aligverisinin
yapildig1 toplantida, sektdr temsilcilerinin beklentileri dogrultusunda miifredat igerisinde ortak
calisma yapilmasi kararlagtirilmugtir. Toplantida 6zel sektor temsilcilerinin kariyer belirleme,
egitim, mesleki ve kisisel gelisim konularinda program mezunlarindan beklenti, fikir ve
Onerileri ele alinmustir.

- Mehmet CAKICI: Havacilik terminolojisi sektorde ¢alisan kisilerin sahip olmasi
gereken Ozelliklerden biridir. Havacilik sektoriinde oryantasyon ve raporlama kiiltiirii
onem arz etmektedir. Kabin memurlugunda kisilerin ugaklarm tiplerini 6grenmesi
gerekmektedir. Uygulamali egitim becerilerin  gelismesine katki saglamaktadur.
Ogretilen uygulamalar smava tabii tutulmaktadir. Ugaklarda servis kismi zor olan

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Meslek Yiiksekokullar: Koordinatorliigii (MEYOK)

https.//myok.mehmetakif.edu.tr
myok@mehmetakif-edu.tr



https://myok.mehmetakif.edu.tr/
mailto:myok@mehmetakif.edu.tr

kisimlardan biridir. Havacilik sektdrii i¢in en dnemli konu yabanci dil olmaktadir. Bu
sektorii tercih eden kisilerin vardiyali ¢alisma sistemlerine ve saglik konularina dnem
vermeleri gerekmektedir. CRM dersi kapsaminda ele alman iletisim faktorii, sektorde
oldukca Onemlidir. Havacilik sektoriinde iletisim egitiminin  yogunlastirilmasi
gerekmektedir. Ayrica, Ozellikle miilakat silirecinde adaylarin beden dilini dogm
okuyabilmesi, profesyonel bir durus sergileyebilmesi ve yetkin bir s6zlii/sézsliz iletisim
dili kullanabilmesi beklenmektedir. Havacilik alaninda akademik egitim almis bir
adaym, yalnizca sahada tecriibe edinmis kisilere kiyasla gorev tanimi, is bilinci,
kurumsal hiyerarsi ve operasyonel sorumluluk smnirlar1 agisindan ¢ok daha donanimh
olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda adaylarin ise alim miilakatlarinda; heyecan ve
stres yonetimi saglayabilmeleri, kriz ve ¢atigma anlarma dair yetkinlik bazli davranigsal
sorulara (STAR teknigi vb.) tutarl yanitlar verebilmeleri, havacilik kilik-kiyafet ve
profesyonel imaj kurallarina tam uyum gostermeleri ve ekip calismasma yatkinliklarini
dogru yansitabilmeleri hayati onem tagimaktadir. Teorik bilgilerin davranisa ve refleks
haline doniisebilmesi i¢in smif i¢i egitimlerde canlandirma (role-play), vaka analizleri
ve simiilasyon temelli miilakat uygulamalarinin agwhiginm artirlmas:  gerektigi
vurgulanmistir.  Ote yandan, havacilik isletmelerinin (havayolu sirketleri ve yer
hizmetleri kuruluslar) personel alim ilanlarinin ve miilakat siireclerinin ¢ogunlukla
Ocak—Subat aylarinda baglaylp bahar dénemi boyunca yogunlasmasi sebebiyle;
miilakat hazirhig1 ve mesleki uygulama egitimlerinin 4. Yariyila (Bahar Donemi)
birakilmas1 6grencilerin sektorel istihdam takvimine yetismesinde ciddi gecikmelere
yol agmaktadir. Ogrencilerin mezuniyet dncesinde agilan bu erken ise alim siireglerine
eksiksiz bir portfolyo (6zge¢mis, 6n yazi, video miilakat hazirhigi) ve yiiksek miilakat
performanst ile dahil olabilmeleri adina; s6z konusu miilakat odakli uygulamali egitimin
3. Yanyil (Giiz Donemi) miifredatinda yer almast ve istihdam edilebilirligi artirmak
amaciyla tiim 6grencileri kapsayacak sekilde zorunlu statiide okutulmasi gerekmektedir.

- Cansu Dilara ONAT: Yolcu hizmetleri dersinin 6grencilere ilk donemlerde verilmesi
gerektigini  diislinliyorum. Havacilik sektoriinde disiplin  konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Bu nedenle fiziksel Ozellikler konusunda baz1 kurallar
uygulanabilmektedir. Ogrencilerin ¢alisacaklart alan1 gormeleri acisindan havaalani
gezileri ve sektor ziyaretlerinin yapilmasi, hem {iniversite hem de sektdr acisindan
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ogrencilerimizin havaalanmi ziyaret ettikleri siirecte
uygulama egitimi i¢cin desteklerimizi bildirmek isteriz. Yabanci dil 6zellikle kabin
icerisinde yasanabilecek acil durumlarin kontrol altina alinmasi agisindan énemlidir.

6. KAMU VE OZEL SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK
YUKSEKOKULUNUN GENELINE AIT ORTAK ONERILERI

Meslek Yiiksekokulumuzda bulunan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ders programlarinin
gelismelere ayak uyduracak sekilde siirekli giincellenmesi ve dgrencilerin de bu gelismelere
ayak uydurabilmelerinin saglanmasi gerektigi katilimcilarimiz tarafindan onerilmistir.
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7. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISINA  AIT
RESIMLER/EK BELGELER
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Ilgi: Sayr: :

Konu: Boliim/Program Danigma Kurulu Toplantilary

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIiVERSITESI
BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

20.10.2023 tarih ve sayili yazi geregi Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Toplantilarin1 gergeklestirmek {izere gorevlendirilmis
bulunmaktayim. 20.10.2023 tarithinde gergeklestirilen Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Program Danisma Kurulu Toplant1 Sonu¢ Raporu ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

25.10.2023
Ogr. Gor. Mine DEGIRMENCIOGLU

Ulastirma Hizmetleri Boliim Bagkani

EKler:

1. Kabin Hizmetleri Program Danisma
Kurulu Toplant1 Sonug¢ Raporu

2. Kabin Hizmetleri Program
Derslerini Gosterir Tablo
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