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MESLEK YUKSEKOKULLARI KOORDINATORLUGU

(MEYOK)

BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTI SONUC RAPORU

Boliim/Boliimler
Program/Programlar
Toplant1 Tarihi
Toplant1 Yeri

: Ulastirma Hizmetleri
: Kabin Hizmetleri
:20.12.2024 15.00

: Yiizyiize Toplant1

KATILIMCI LISTESI VE TUTANAGI

Katilimemin Adi ve Soyadi Unvani Kurumu Imza
Bilgehan OZKAN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Mine DEGIRMENCIOGLU | Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Ramis Onur ORUK Ogretim Gorevlisi | 5 ok HTMYO

Doktor
Ummiihan Beste YILDIRIM | Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO
Behi¢ CETIN Ogretim Gorevlisi Bucak HTMYO

Yer Hizmetleri .
Onurkan ODES Kalite ve Emniyet Celebl' Hava

Servisi

Uzmani

Hasan HAYAT Apron Memuru DHMI
1. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI

DURUMUNUN GUCLU YANLARI

Dersler ve ders programu yeterli diizeyde ve havacilik alaninda yogun bigimdedir. Buda
havacilik gibi spesifik bir boliim i¢in 6nem arz etmektedir. Ders icerikleri 6grencileri sektore

hazirlayacak diizeyde yeterlidir.
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2. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI
DURUMUNUN ZAYIF YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Havacilikta kullanilan yolcu hizmetleri programlarmm akademide yeterince yer
almamast ve programlarm temin edilerek Ogrencilere egitim verilmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir.

3. YENI DERS/KONU TALEBI VE GEREKCESI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Ingilizce, uygulama egitimi ve iletisim konularmin igerik oldugu derslerin
yogunlastirilmas1 gerekmektedir.

4. MAKINE/TECHIZAT/LAB. VB. TALEBI

Sektor temsilcilerimiz kabin hizmetlerinde kullanilan materyallerin alinmasinin egitimde
verimliligi arttiracagindan bahsetmistir.

5. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISI HAKKINDA GENEL
DEGERLENDIRME

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimi, Kabin Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Yiiz yiize {liniversite-sektor
temsilcileri isbirligi kapsaminda kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile bir araya gelmistir. Bucak
Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ev sahipliginde okulumuz miidiir yardimcist ve boliim
hocast Ogr. Gor. Bilgehan OZKAN, Ulastirma Hizmetleri Boliim Baskan1 Ogr. Gér. Mine
DEGIRMENCIOGLU, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Bolim Koordinatorii Ogr. Gor. Dr.
Ramis Onur ORUK ve Ulastirma Isletmeciligi progranm ogretim elemanlart Ogr. Gér.
Ummiihan Beste YILDIRIM ve Ogr. Gor. Behic CETIN esliginde danmisma kurulu toplantis
diizenlenmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile yapilan toplant1 20.12.2024 tarihinde saat
15.00’da yiiz yiize boliim baskanmi odasinda gerceklestirilmistir. Toplantiya; Celebi Hava
Servisi Yer Hizmetleri Kalite ve Emniyet Uzman1 Onurkan ODES ve Antalya Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmeciligi Apron Memuru Hasan HAYAT katilmustir. Katilimeilarla Kabin
Hizmetleri programi ogrencilerinin i hayatina daha etkin hazirlanmast konusunda fikir
aligverisinin yapildig1 toplantida, sektor temsilcilerinin beklentileri dogrultusunda miifredat
icerisinde ortak c¢alisma yapilmasi kararlagtirlmistir. Toplantida 6zel sektor temsilcilerinin
kariyer belirleme, egitim, mesleki ve kisisel gelisim konularinda program mezunlarindan
beklenti, fikir ve onerileri ele alinmustir.

- Onurkan ODES:

Havacilik egitimi, 6grencilerin sektorel bilgi ve becerilerle donatilmasi agisindan biiytik
onem tasimaktadir. Ders icerikleri, havacilik sektoriiniin ihtiyacglarma yonelik olarak
planlanmali ve Ogrencilerin mesleki hayata adaptasyonunu kolaylastirmahidir. Bu
baglamda, yogun ve sektore Ozgii bir egitim programi, Ogrencilerin donanimli bir
sekilde mezun olmalarimi saglamaktadir.

Havacilik sektoriinde kariyer yapmak isteyen bireylerin, yabanct dil becerilerini
gelistirmeleri bilyilk 6nem tasimaktadir. Ozellikle Ingilizce, uluslararasi havacilik
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standartlarma uyum saglamak icin vazgegilmezdir. Ayrica, vardiyali ¢aligma sistemine
uyum saglayabilecek esneklik ve saglik konularma duyarlilik da sektérde basar icin
gerekli ozelliklerdendir.

Havacilik sektoriinde iletisim, operasyonlarin sorunsuz sekilde yiiriitiilmesi agisindan
kritik bir unsurdur. Bu nedenle, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin
artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ogrenciler, havacilikla ilgili EASA, IATA gibi
onemli kuruluslarin rollerini  ve isleyislerini Ogrenerek sektorii daha yakindan
tanimahdir.

Son olarak, sektdrde deneyimli ve disiplinli ¢aliganlara olan talep, 68rencilerin meslek
hayatinda basar1 saglamalart i¢in bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda,
ogrencilerin sistematik bir sekilde ¢alismay1 6grenmeleri ve check list gibi operasyonel
stireclere hakim olmalari, meslek hayatlarma gii¢lii bir baslangic yapmalarini
saglayacaktur.

- Hasan HAYAT: Yolcu hizmetleri dersi, 6grencilerin sektdrdeki temel siireclere
hakimiyetini artirmak icin erken dénemlerde verilmelidir. Bu ders, yolcu memnuniyeti
ve operasyonel siirecler agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Havacilik sektoriinde
disiplin konusu 6nemli bir yer tutmaktadir; bu baglamda, fiziksel 6zellikler ve belirli
standartlar lizerinde durulmasi, sektoriin diizen ve giivenlik gereksinimlerine uygun bir
adim olarak degerlendirilmektedir.

Havaalan1 gezileri ve sektdr ziyaretleri, 6grencilerin sektorii yakindan tanimasini
saglayan onemli bir 6grenme firsat1 sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar hem iiniversitenin
egitim programini zenginlestirmekte hem de sektorle daha giiclii baglar kurulmasma
olanak tanimaktadir. Ogrencilerin bu siiregte uygulamah egitim destegi almasi, is
diinyasma hazir bireyler yetistirilmesine katki saglayacaktur.

Yabanci dil egitimi, 6zellikle kabin ekiplerinin acil durum yonetimi gibi kritik anlarda
etkin iletisim kurmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunedenle, dil becerilerinin
gelistirilmesi, Ogrencilerin hem bireysel hem de mesleki gelisimlerine katkida
bulunacaktir.

6. KAMU VE OZEL SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK
YUKSEKOKULUNUN GENELINE AIT ORTAK ONERILERI

Meslek Yiiksek Okulumuzda bulunan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ders
programlarmin gelismelere ayak uyduracak sekilde siirekli giincellenmesi ve 6grencilerin debu
gelismelere ayak uydurabilmelerinin saglanmasmm gerektigi katilimcilarimz  tarafindan
Onerilmistir.
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7. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISINA  AIT
RESIMLER/EK BELGELER

- E S e

""

Ilgi: Sayr: :

Konu: Boliim/Program Danisma Kurulu Toplantilar
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BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIiVERSITESI
BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

20.12.2024 tarih ve sayili yazi geregi Sivil Havacihik Kabin
Hizmetleri Programi Danigma Kurulu Toplantilarin1 gergeklestirmek {izere gdrevlendirilmis
bulunmaktaymm. 20.12.2024 tarthinde gergeklestirilen Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Program Danigsma Kurulu Toplant1 Sonug raporu ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

24.12.2024
Ogr. Gor. Mine DEGIRMENCIOGLU

Ulastirma Hizmetleri Boliim Bagkani

EKler:

1. Kabin Hizmetleri Program Danisma
Kurulu Toplant1 Sonug¢ Raporu

2. Kabin Hizmetleri Programi
Derslerini Gosterir Tablo
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