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İŞVEREN ANKETİ
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Ön Lisans Programı
Tarih: 12.11.2026
Değerli işveren, bu anket programımızın eğitim amaçlarına ne ölçüde ulaştığını ve bu amaçların sektörün ihtiyaçlarını karşılayıp karşılamadığını belirlemek için hazırlanmıştır. Yanıtlarınız programın sürekli iyileştirilmesinde kullanılacaktır. Doldurması yaklaşık 5 dakika sürer.
1. KURUM BİLGİLERİ
	Kurum / İşletme Adı
	                    

	Faaliyet Alanı
	☐ Havayolu   ☐ Genel havacılık / özel jet   ☐ Yer hizmetleri   ☐ İkram   ☐ Diğer   

	Formu Dolduran (isteğe bağlı)
	                    
	Unvanı / Birimi
	                    

	Programla İlişkiniz
	☐ Stajyer kabul ediyoruz   ☐ Mezun çalıştırıyoruz   ☐ Daha önce mezun çalıştırdık   

	Çalışan Mezun Sayısı
	                    
	Çalıştıkları Birimler
	                    


2. MEZUNLARIMIZIN DEĞERLENDİRİLMESİ
Kurumunuzda çalışan veya çalışmış program mezunlarını bir bütün olarak düşünerek yanıtlayınız. Mezun çalıştırmadıysanız bu bölümü boş bırakıp 3. bölüme geçiniz. Ölçek: 1 Hiç katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen katılıyorum.
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	PEA1: Normal ve acil durum emniyet ve güvenlik prosedürleri

	1
	Normal uçuş emniyet ve güvenlik prosedürlerini kurallara uygun uygular.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Acil durum prosedürlerini bilir; tatbikat ve tekrarlayan eğitimlerde başarılıdır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Mesleki bilgisi görevinin gereklerini karşılar.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	PEA2: Hizmet kalitesi, ilk yardım ve tehlikeli maddeler

	4
	Yolcu hizmetlerini kurumun hizmet kalitesi standartlarına uygun sunar.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	İlk yardımda temel uygulamaları yürütebilir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Tehlikeli maddelere ilişkin kuralları bilir ve uygular.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	PEA3: Ekip kaynak yönetimi ve iletişim

	7
	Ekip kaynak yönetimi ilkelerine uygun, ekiple uyumlu çalışır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	Yolcularla ve ekiple Türkçe etkili iletişim kurar.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	Havacılık İngilizcesini (anons, yolcu iletişimi) yeterli düzeyde kullanır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	PEA4: Kültürlere saygı, etik ve kariyer gelişimi

	10
	Farklı kültürlerden yolculara saygılı ve duyarlı hizmet verir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	11
	Mesleki etik kurallarına uygun davranır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	Kariyer gelişimini sürdürür (eğitim, yeni görev, kıdem).
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


3. PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARININ SEKTÖR İHTİYACINA UYGUNLUĞU
Aşağıdaki her amaç, mezunlarımızın mezuniyetten sonraki ilk yıllarda ulaşmasını beklediğimiz durumu anlatır. Her amacın sektörünüzün ihtiyaçlarıyla ne ölçüde örtüştüğünü işaretleyiniz. Ölçek: 1 Hiç örtüşmüyor, 5 Tamamen örtüşüyor.
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	1
	PEA1: Mezunlar, kabin hizmetlerinde normal ve acil durum emniyet ve güvenlik prosedürlerini ulusal ve uluslararası kurallara uygun olarak uygular.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	PEA2: Mezunlar, yolcu hizmetlerini hizmet kalitesi ilkelerine göre sunar; ilk yardım ve tehlikeli maddelere ilişkin temel uygulamaları yürütür.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	PEA3: Mezunlar, kabin ekibi içinde ekip kaynak yönetimi ilkeleriyle çalışır; Türkçe ve havacılık İngilizcesiyle yolcular ve ekip üyeleriyle etkili iletişim kurar.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	PEA4: Mezunlar, farklı kültürlerden yolculara etik değerlere uygun hizmet verir ve uygulamalı deneyimleriyle kariyer gelişimini planlar.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


4. GENEL DEĞERLENDİRME
	Mezunlarımızdan genel memnuniyetiniz
	☐ 1 Çok düşük   ☐ 2 Düşük   ☐ 3 Orta   ☐ 4 Yüksek   ☐ 5 Çok yüksek   

	Programın mezunlarını yeniden işe alır mısınız?
	☐ Evet   ☐ Kısmen   ☐ Hayır   

	Mezunlarımızın güçlü yönleri
	                    

	Geliştirilmesi gereken yönleri
	                    

	Programa eklenmesini önerdiğiniz bilgi, beceri veya sertifikalar
	                    

	Program Danışma Kuruluna katkı vermek ister misiniz?
	☐ Evet   ☐ Hayır   İletişim:                     


BÖLÜM BAŞKANLIĞI DOLDURUR
	Kayıt No
	                    
	Alındığı Tarih
	                    

	Uygulama Dönemi
	                    
	Ulaştırma Yolu
	☐ Staj   ☐ E-posta   ☐ Ziyaret   



Bu anket yılda bir kez, staj veya uygulama dönemi sonunda ve sektör ziyaretlerinde uygulanır. Sonuçlar program bazında özetlenir, her program eğitim amacı için hedef değerle karşılaştırılır ve Program Danışma Kurulu ile Bölüm Kurulunda değerlendirilir (KFRM-305, KFRM-306). Kurum ve kişi bilgileri yalnızca kalite süreçlerinde, 6698 sayılı KVKK kapsamında kullanılır; sonuçlar kurum adı belirtilmeden raporlanır.
HTMYO-KFRM-338  |  İşveren Anketi (Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri)  |  HTMYO Kalite Yönetim Sistemi kapsamında kontrollü olarak yayımlanmıştır.
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