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ISTATISTIK TEKNIKLER PROSEDURU

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulu

1.0. AMAC

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulu'nda hizmet ve siirec yeterliligi ile hizmet 6zellikleri ve
stire¢ parametrelerini sirekli izlemek, 6lgmek ve analiz etmek, kalite yonetim sistemini kontrol etmek, gelistirmek,
dogrulamak, degiskenleri kontrol altina almak, siirekli iyilesme icin 6ncelikleri belirlemek, siireclerde ortaya cikabilecek
sorunlari 6nceden kestirmek ve raporlamak, bu sorunlara ¢éziimler bulmak icin gerekli istatistik ydntem ve araclar ile
yetki ve sorumluluklari belirlemektir.

2.0. KAPSAM

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulu'nun kalite yonetim sistemi icinde yer alan tim
birimlerini ve verilerin izleme, 6lcme ve analizinde kullanilacak istatistik yontem ve O&lclim parametrelerini
kapsamaktadir.

REFERANS
ANA BASAMAKLAR DOKUMAN SORUMLULAR
istatistik Teknikleri, izlenecek ve Olciilecek Verileri, HTMYO.PR.09, Yiiksekokul Miidirii, Bliim Baskanlari, Kalite
Uygulama Alanlari ve Sorumlulari Belirleme HTMYO.PR.10 Koordinatori
Verilerin Toplanmasi HTMYO.PR.03 Yukse|'<oku"| lYIuduru, BSlim Baskanlar, Kalite
Koordinatoru
Proses Performansinin Olciilmesi ve izlenmesi HTMYO.PR.03 Vitksekokul Miidardi, BSlim Baskanlar, Kalite

Koordinator(

Verilerin Analiz Edilmesi, Degerlendirilmesi ve Sonuclarin Yuksekokul Mudurd, Bolim Baskanlari, Kalite

HTMYO-KFRM-314

Muiddirliik ve ilgili Boliim Baskanliklarina iletilmesi Koordinatérii
Uygunsuzluklarin Tespiti, Onlemlerin Alinmasi, Takibi, HTMYO.PR.09, Yiiksekokul Muduri, Bolim Baskanlari, Kalite
Sirekli fyilestirme HTMYO.PR.10 Koordinatorl

Yiiksekokul Mudur(, Bélim Baskanlari, Kalite

istatistik Kayitlarinin Tutulmasi ve Muhafazasi HTMYO.PR.03 e
Koordinatori

3.0. UYGULAMA

3.1. iSTATISTIK TEKNIKLERI, iZLENECEK VE OLCULECEK VERILERi, UYGULAMA ALANLARI VE SORUMLULARI
BELIRLEME

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulu'nda kalite yénetim sisteminde yer alan Yiiksekokul
Mudurt, Bolim Baskanlari ve Kalite Koordinatorii asagidaki tablolarda belirlenen periyotlarda siirecleri genel ve
spesifik olarak izlemek, degerlendirmek, kontrol altinda tutmak, herhangi bir uygunsuzluk durumunda bu
uygunsuzlugun analizini yapmak, ¢6ziim Gretmek ve sirekli iyilestirmek icin histogram, pareto analizi, neden-sonug
analizi, gruplandirma, kontrol cizelgeleri, beyin firtinasi gibi istatistik tekniklerden bir veya birkacini kullanabilir.
Yiiksekokul Midiri, Bolim Baskanlari ve Kalite Koordinatori bu tekniklere ek olarak is akis diyagrami, tablolar, pasta
grafik, semalar, resimler ve/veya uygun gordigi diger istatistik teknikleri de kullanabilir. istatistik teknikler ile
izlenecek konular, sorumlu birimler, sonuclarin dagitim yapilacagi birimler ve uygulama periyotlari asagidaki
Tablo:1'de gosterilmistir.

3.2. VERILERIN TOPLANMASI

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiksekokulu'nda siireclerin genel ve spesifik olarak ayri ayri
izlenmesini, degerlendirilmesini ve sirekli iyilesmeyi saglamak amaciyla belirlenen konularda veriler; Tablolarda
belirtilen Yiksekokul Miduirid, Bolim Baskanlari ve Kalite Koordinatérii tarafindan faaliyet sonuglarinin kayit altina
alindigi formlar, raporlar, vb. kayitlardan toplanir. Toplanan veriler, her konu icin belirlenen raporlama donemlerinde
ilgili bélim baskanlari ve Kalite Koordinatérii tarafindan analiz edilerek Yiiksekokul Miidiiriine raporlanir. izlenen
konulara gereksinimler sonucu yenileri eklenebilir. Her boliim baskani ve Kalite Koordinatorii kendi konularinin
izlenmesi icin gerekli verileri toplamaktan, analizinden ve raporlanarak Yiksekokul Midiriine sunulmasindan
sorumludur.
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3.3. VERILERIN ANALIZ EDILMESi, DEGERLENDIRILMESi VE SONUCLARIN MUDURLUK VE iLGiLi BOLUM
BASKANLIKLARINA iLETiLMESi

Toplanan verilerin analizi yukarda belirlenen istatistik tekniklerden bir veya birkaci kullanilarak gerceklestirilir.
Toplanan veriler ilgili Bolim Baskanlari ve Kalite Koordinatéri tarafindan belirlenen dénemlerde ilgili konularda
istatistik teknikler kullanilarak degerlendirilir ve Yiiksekokul Mudiiriine sunulur. istatistik analiz ve degerlendirme
sonuclari Yiiksekokul Miidiiri tarafindan akademik kurul toplantilarinda ve Yonetimin Gézden Gecirme Toplantisinda
sunulur ve degerlendirilir.

3.4. PROSES PERFORMANSININ OLCULMESI VE iZLENMESI

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemine ait temel sireclerin
Olcllmesi ve izlenmesi icin uygun parametreler ilgili B6lim Baskanlari ve Kalite Koordinatorii tarafindan Tablo-2'de
belirlenmis ve uygulanmaktadir. Belirlenen bu parametreler, ayni zamanda planlanmis sonuglari elde etmeye yénelik
stireclerin yetenegini de gostermektedir. Planlanan sonuclar basarilamadigi takdirde ilgili B6lim Baskani ve Kalite
Koordinatéri tarafindan hizmet, siire¢ veya sistemin uygunlugunu saglamak icin gerektiginde diizeltmeler, dizeltici
veya Onleyici faaliyetler yapilarak Dénem Performans Belirleme Formu (HTMYO-KFRM-314) ile kayit altina
alinmaktadir.

3.5. UYGUNSUZLUKLARIN TESPiTi, ONLEMLERIN ALINMASI, TAKiBi, SUREKLI iYiLESTIRME

istatistik tekniklerin kullanilmasiyla yapilan analiz ve elde edilen sonuclara gére tespit edilen uygunsuzluk ve
aksakliklarin sebepleri arastirilir. Tespit edilen sebepler icin ilgili bélim baskani ve/veya Kalite Koordinatéri tarafindan
Diizeltici Faaliyetler Prosediiriine (HTMYO.PR.09) veya Onleyici Faaliyetler Prosediiriine (HTMYO.PR.10) gére diizeltici
veya oOnleyici faaliyet baslatilarak stirekli iyilestirme saglanir.
3.6. ISTATISTIK KAYITLARININ TUTULMASI VE MUHAFAZASI

istatistik teknikler ile ilgili tim kayitlar ilgili bélim baskanlari ve Kalite Koordinatérii tarafindan Kalite Kayitlari
Prosedirine (HTMYO.PR.03) gére muhafaza edilir.

Tablo-1: iZLENECEK KONULAR

. UYGULAMA SONUCLARIN UYIsILP{LA
IZLENECEK KONULAR SORUMLUSU BIRiM DAGI'!'II:ACAGI PERIYO
BIRIM DU
Uygunsuz Hizmet Degerlendirme Sonuglari Kalite Koordinatori Ylksekokul Mad. | Yillik
Diizeltici ve/veya Onleyici Faaliyet ve lyilestirme Sonuglari Kalite Koordinatori Yiiksekokul Miid. | Yillik
Tetkik Sonugclarinin Degerlendirilmesi Kalite Koordinatori Yiiksekokul Miid. | Yillik
Tedarikci Degerlendirme Sonuclari Kalite Koordinatoru Ylksekokul Mad. | Yillik
Hedeflerin Gerceklestirilme Orani Kalite Koordinatori Ylksekokul Mad. | Yillik
En Sik Gorilen Uygunsuzluklar ve Sebepleri Kalite Koordinatori Ylksekokul Mad. | Yillik
Personelin Aldigi Egitim Miktari (saat) Kalite Koordinatéri Yiksekokul Mid. | Yillik
Alinan Egitim Siireleri ve Personel Sayisi Dagihmlari Kalite Koordinatori Ylksekokul Mid. | Yillik
Kisi Basina Duisen Egitim Suresi (saat/kisi) Kalite Koordinatoru Yuksekokul Mad. | Yillik
Bollimlere Gore Gergeklesen Mezun Sayisi Kalite Koordinatoru Ylksekokul Mad. | Yillik
Paydaslardan Gelen Talepler ve Sayilari Kalite Koordinatori Ylksekokul Mad. | Yillik
Paydas Geri Bildirim (memnuniyet, sikdyet) Sonuclari Kalite Koordinatori Ylksekokul Mad. | Yillik
Boltimlerin Tercih Siralamasindaki Yeri ve Puanlari Boliim Bsk. Ylksekokul Mad. | Yillik
Yurt ici ve Yurt Disi Etkinliklere Katilim Sayisi Bolim Bsk. Yiiksekokul Miid. | Yillik
Ogretim Elemani Basina Verilen Ders Saati (Saat/Hafta) Bolim Bsk. Yiksekokul Mud. | Yilhk
Kullanilan Elektrik, Su ve Dogalgaz Miktarlari Kalite Koordinatoru Ylksekokul Mad. | Yillik
Tablo-2: PROSESLER, PERFORMANS OLCUMLERI VE SORUMLULUGA AIT KAYITLAR
NO PROSESLER PERFORMANS OLCUM KRITERLERi SORUMLU POES:JY
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YONETIM

YGG Toplantisinda alinan kararlarin zamaninda
gerceklestirilme orani (%)

Yiksekokul Midird, Kalite
Koordinatoru

Yillik

Planlanan faaliyetlerin zamaninda gerceklestirilme orani (YGG
toplantisi, tetkik, vb.)

Lisans bolim sayisi

Lisans boltmleri 6grenci doluluk orani

Yiiksek lisans program sayisi

Doktora program sayisi

Akredite bolim/program sayisi

Uluslararasi degisim ikili anlagsma sayisi

Gergeklestirilen diizeltici veya onleyici faaliyet sayisi

Gerceklestirilen lyilesme sayisi

Oneri ve Sikayet sayisi

TEDARIK

ihtiyac malzemelerinin zamaninda teslim orani (%)

Kalite Koordinatori

Yillik

EGITIM VE
AR-GE

Akademik personele yonelik egitim sayisi ve siiresi (kisi*sa)

Bolim Baskani, Kalite Koordinatori

Yillik

idari personel basina diisen egitim sayisi ve siiresi (kisi*sa)

Akademik personel basina duisen egitim suresi (adam*saat)

Sikayetin giderilme siresi (ort. - giin)

Bitmis ve devam eden proje sayisi

Faydali model patent sayisi

Endekslerde taranan dergilerde yayin sayisi

Ulusal/Uluslararasi makale sayisi

Ulusal/Uluslararasi bildiri sayisi

Ulusal/Uluslararasi kitap / kitap bolimu sayisi

Lisans, Ylksek Lisans ve Doktora 6grenci sayilari

Yabanci uyruklu 6grenci sayisi

Cift ana dala izin veren program sayisi

Lisans programlarina giris puan ortalamalari

Degisim programi ile giden/gelen 6grenci/personel sayisi

idari personel memnuniyet orani

Akademik personel memnuniyet orani

Ogrenci memnuniyet orani

Geri bildirim alinan mezun sayisi

Dizenlenen sosyal ve kltlrel etkinlik sayisi

Sektor diinyasi paydaslarla bulusma sayisi

Planlanan egitim/etkinlik faaliyetlerinin gerceklesme orani (%)

Arizadan kaynaklanan Durus Suresi/Standard Calisma Siiresi

Kalite Koordinatori

Yillik

Ariza sayisi (Ariza Bildirim Formu kapsaminda-adet)

ONAY

Hazirlayan Kontrol

Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Kalite Koordinatori

Yiiksekokul Midari

Ad Soyad / Tarih / imza

Ad Soyad / Tarih / imza

Ad Soyad / Tarih / imza
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