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YONETIMIN GOZDEN GECIRME PROSEDURU
Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulu
1.0 AMAC

Bucak Hikmet Tolunay Ulastirma ve Lojistik Meslek Yiiksekokulunun kalite yénetim sisteminin kurulmasi, siirekliligi ve
"kalite sistem standardini ve kalite politikasini karsilamadaki etkinligini" degerlendirmek amaciyla yonetimin belirli
araliklarla sistemi gozden gecirmesi icin uygulamalar, yetki ve sorumluluklari tanimlama amaclanmaktadir.

2.0 KAPSAM

Yiiksekokul Mudiri baskanligindaki yonetim gozden gecirme toplantisina birim kalite sorumlusu, birim sorumlulari ve
boltim baskanlari katilmaktadir.

3.0 UYGULAMA

Referans
Ana Basamak Dokiiman Sorumlular
-Kayit

Yiiksekokul Miduri, Bolim Baskani, Birim Sorumlulari, Kalite

Toplanti Tarihi ve Glindemin Duyurulmasi - Koordinatérii

HTMYO.P | Yiiksekokul Midirt, Bélim Baskani, Birim Sorumlulari, Kalite

Toplantinin Yapilmasi ve Toplanti Tutanagin Hazirlanmasi R.O3 Koordinatérii

Toplanti Tutanaginin ilgililere Dagrtilmasi - Kalite Koordinatori

Yiiksekokul Miduri, Bélim Baskani, Birim Sorumlulari, Kalite

Toplanti Kayit ve Tutanaklarin Muhafazasi - Koordinatérii

3.1 Toplanti Tarihi ve Glindemin Duyurulmasi
Yiiksekokul yénetimi "yilda bir kez olmak (izere en az bir kez olagan" toplanti diizenleyebilir. Gerekli hallerde olagan
disi toplantilar yapilabilir. Toplanti tarihi ve glindemi, Kalite Koordinat6ri tarafindan "toplanti tarihinden en az 5 gilin
once" katihmcilara bildirilir.
Toplanti Girdileri
Toplantida asagidaki konularin ele alinmasi 6ngoriilmektedir:
o Kalite hedeflerinin tespiti
o Kalite politikasinin gézden gecirilmesi
o Kalite hedefleri amaclarindaki etkinlik degerlendirmesi
o Onceki toplanti kararlarinin uygulanma durumunun takibi
o Birimlerin faaliyetleri ve kaynak ihtiyaclarina iliskin raporlarin degerlendirilmesi
o Gerekli kaynak ihtiyaclarinin tespiti
e Uygulama yontem ve stratejilerinin belirlenmesi
o Onemli kalite problemlerinin gériistilmesi
e Proses performansinin olctim ve takibi
e Tedarikci performans degerlendirmesi
e Uygun olmayan uriin/hizmet kontrol sonuclari
e Tetkik sonuclarinin degerlendirilmesi
e Memnuniyet, sikayet ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi
o Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuclari
e Engel teskil eden sorunlarin ve iyilestirme planlarinin saptanmasi
e Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler
o Kalite Koordinatoriinun rapor ve dnerilerinin gorisilmesi
o YOKAK 6lciitlerine uygunlugun ve sistem etkinliginin degerlendirilmesi
e Katilmcilarin birim faaliyet raporlari ve diger konulari
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3.2 Toplantinin Yapilmasi ve Tutanak Hazirlanmasi

Yiiksekokul Mudiirii toplantiya baskanhk etmektedir. Bolim Baskanlari, Birim Sorumlulari ve Kalite Koordinatori
katilir. Midiiriin uygun gordigl personel ve uzmanlar da katilabilir.

Alinan kararlar ve tutanaklar Kalite Koordinatéri tarafindan dokiimante edilerek arsivienmektedir.
Toplanti Ciktilari

o Kalite yonetim sisteminin ve proses etkinliginin sirekli iyilestirilmesi

e Proses performansi 6l¢iim ve takibi

e Paydas beklentileri dogrultusunda hizmetin iyilestirilmesi

o Kalite hedefleri ve kaynak ihtiyaclari
3.3 Toplant Tutanaginin ilgililere Dagitilmasi

Tutanagin orijinali Kalite Koordinatoriinda kalir. Kopyalar, "toplantiyi takip eden en gec¢ 10 giin icinde" Yiksekokul
Muduri ve katilimcilara imza karsihginda dagitilir.

Alinan kararlarin uygulanmasi Yiksekokul Midiri, boélim baskanlari, birim sorumlulari ve Kalite Koordinatori
tarafindan takip edilir. Uygulamalar bir sonraki gozden gecirme toplantisinda kontrol edilmektedir.

3.4 Toplanti Kayit ve Tutanaklarinin Muhafazasi

Tum yazismalar, tutanak ve raporlar Kalite Koordinatori tarafindan "Kalite Kayitlari Prosedtiriine (HTMYO.PR.03) gbre"
saklanmaktadir. Birimlerin sundugu raporlar en az 2 yil muhafaza edilir. Tutanagin orijinali "en az 5 yil"
arsivlenmektedir.

ONAY
Hazirlayan Kontrol Onaylayan
Birim Kalite Komisyonu Kalite Koordinatorii Yiiksekokul Mudiri
Ad Soyad / Tarih / imza Ad Soyad / Tarih / imza Ad Soyad / Tarih / imza
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