
 
 

                                                 



 
 

ÖNSÖZ 

  

Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Süreç Yönetimi El Kitabı mevcut sistemin ve 

süreçlerin tanımlanması, iş ve işleyişlerin belirli standartlarla yürümesi için oluşturulmuştur. 

Mevcut işleyişin adım adım tanımlı olması çağın yeniliklerine ayak uydurulmasında çevik ve 

esnek davranabilmek için de kolaylık sağlayacaktır. Bu el kitabında süreçler tanımlanarak iş 

akış şemaları oluşturulmuş, sorumluları, girdileri, çıktıları, performans göstergeleri belirlenmiş, 

iç paydaşlarımızın görüşleri alınmış ve iç ve dış paydaşlar olmak üzere tüm paydaşlarımızla 

paylaşmak üzere yayınlanmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

İÇİNDEKİLER 

1. DOKÜMANIN AMAÇ VE KAPSAMI .................................................................................... 7 

2. TANIMLAR ................................................................................................................................ 7 

3. SÜREÇLERLE YÖNETİM MODELİ ...................................................................................... 7 

4. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE SÜREÇLERİ ........................................................... 8 

4.1 Kalite Alt Süreçleri ................................................................................................................... 8 

4.1.1 Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) Hazırlık Süreci ................................................ 8 

4.2 İnsan Kaynakları Alt Süreçleri ................................................................................................. 9 

4.2.1 Akademik Personel İzin Alma Süreçleri .............................................................................. 9 

4.2.2 İdari Personel İzin Alma Süreçleri ..................................................................................... 10 

4.2.3 Akademik Personel Alım Süreci......................................................................................... 11 

4.2.4 İdari Personel Nakil Geçiş Süreci ....................................................................................... 13 

4.2.5 Yardımcı Hizmetler Sınıfı Personelin Terfi Süreci ........................................................... 14 

4.2.6 Öğretim Elamanı Görev Süresi Uzatma Süreci ................................................................. 15 

4.2.7 Öğretim Üyesi Görev Süresi Uzatma Süreci ..................................................................... 16 

4.3 Strateji Geliştirme Alt Süreçleri............................................................................................. 17 

4.3.1 Ek Ders İşlemleri Süreci ..................................................................................................... 17 

4.3.2 Fazla Mesai İşlemleri Süreci ............................................................................................... 18 

4.3.3 Maaş İşlemleri Süreci .......................................................................................................... 19 

4.3.4 SGK İşlemleri Süreci ........................................................................................................... 20 

4.3.5 Su-Doğalgaz Telefon Abonesi Ödeme İşlemleri Süreci ................................................... 21 

4.3.6 Yurt İçi  Yoluk Ödeme İşlemleri Süreci ............................................................................ 22 

4.3.7 Yurt Dışı Yolluk Ödeme İşlemleri Süreci .......................................................................... 23 

4.4 İdari ve Mali Hizmetler Alt Süreçleri .................................................................................... 24 

4.4.1 Satın Alma Süreç Şeması .................................................................................................... 24 

4.4.2 Arıza Onarım Süreç Şeması ................................................................................................ 25 

4.4.3 Bakım İşleri Süreç Şeması .................................................................................................. 26 

4.4.4 Açık İhale Usulü İş Akış Şeması ........................................................................................ 27 

4.4.5 Pazarlık Usulü İle Mal ve Hizmet Alımı İş Akış Şeması .................................................. 29 

4.4.6 Doğrudan Temin İle Mal Satın Alma İş Akış Şeması ....................................................... 31 

4.4.7 DMO Alımları İş Akış Şeması ............................................................................................ 32 

4.4.8 Hurda Satış Süreci İş Akış Şeması ..................................................................................... 35 

4.4.9 İhaleler için Muayene Kabul Komisyonu Oluşturma Ve Görevleri İş Akış Şeması ....... 36 

4.4.10 Taşınmaz Mallar Süreci İş Akış Şeması .......................................................................... 37 

4.5 Bilgi Yönetim Sistemleri Alt Süreçleri ................................................................................. 39 

4.5.1 E-Posta Açma İşlemleri İş Akış Şeması ............................................................................. 39 



 
 

4.5.2 E-Posta Kapama İşlemleri İş Akış Şeması ......................................................................... 40 

4.5.3 Yazılım İşleri İş Akış Şeması.............................................................................................. 41 

4.5.4 Web Sayfası İle Alan Adı İş Akış Şeması ......................................................................... 42 

4.5.5 Arızalı Cihazların Onarımı İş Akış Şeması ........................................................................ 43 

4.6 Sağlık, Kültür ve Spor Alt Süreçleri ...................................................................................... 44 

4.6.1 Gelen Evrak İş akış Şeması ................................................................................................. 44 

4.6.2 Spor Birimi Bahar Şenliği İşlemleri İş Akış Şeması ......................................................... 45 

4.6.3 Spor Birimi TÜSF İşlemleri İş Akış Şeması ...................................................................... 48 

5. EĞİTİM ÖĞRETİM SÜREÇLERİ ......................................................................................... 51 

5.1 Eramus Öğrenim Hareketliliği Başvuru Süreç Şeması ........................................................ 51 

5.2 Erasmus Dönen Öğrenci Süreç Şeması ................................................................................. 52 

5.3 Öğrenci Temsilcisi Seçim Süreci Şeması .............................................................................. 53 

5.4 Ders Görevlendirme Süreç Şeması ........................................................................................ 54 

5.5 Sınav Gözetmenliği Süreç Şeması ......................................................................................... 55 

5.6 Ders Programı Hazırlama Süreci Şeması .............................................................................. 56 

5.7 Yeni Kayıt Süreç Şeması ........................................................................................................ 57 

5.8 Ders Kayıt Süreç Şeması ........................................................................................................ 58 

5.9 Ekle Sil Kayıt Süreç Şeması .................................................................................................. 59 

5.10 Mazeretli Kayıt Süreç Şeması .............................................................................................. 60 

5.11 Kayıt Silme Süreç Şeması .................................................................................................... 61 

5.12 Kayıt Dondurma Süreç Şeması ............................................................................................ 62 

5.13 Kurum İçi Yatay Geçiş Süreç Şeması ................................................................................. 63 

5.14 Kurumlararası Yatay Geçiş Süreç Şeması .......................................................................... 66 

5.15 Ders Muafiyeti Süreç Şeması ............................................................................................... 69 

5.16 Mazeret Sınav Süreç Şeması ................................................................................................ 70 

5.17 Sınav İtiraz Süreç Şeması ..................................................................................................... 71 

5.18 Tek Ders Sınav Süreç Şeması .............................................................................................. 72 

5.19 Transkript Verme Süreç Şeması .......................................................................................... 74 

5.20 Öğrenci Belgesi Verme Süreç Şeması ................................................................................. 75 

5.21 Mezuniyet Süreç Şeması ...................................................................................................... 76 

5.22 Yaz Okulu Süreç Şeması ...................................................................................................... 78 

5.23 Birim Yönetim Kurulu Üye Seçim Süreci .......................................................................... 79 

5.24 Akademik Danışman Belirleme  Süreci .............................................................................. 80 

6. ARAŞTIRMA GELİŞTİRME SÜREÇLERİ .......................................................................... 81 

6.1 Proje Takip ve Raporlama Birimi İş Akış Şeması ................................................................ 81 

6.2 Kurum İçi Projeler Satın Alma Birimi İş Akış Şeması ........................................................ 86 

6.3 Kurum Dışı Projeler Satın Alma Birimi İş Akış Şeması ...................................................... 88 



 
 

1. DOKÜMANIN AMAÇ VE KAPSAMI 

 

Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Süreç Yönetimi El Kitabı, üniversite bünyesinde 

gerçekleştirilen faaliyetlerin sorumlularının, girdilerinin, çıktılarının ve performans 

göstergelerinin tanımlanması, süreçlerin akışlarının belirlenerek daha etkin ve verimli bir 

şekilde gerçekleştirilmesi, bu süreçlerin paydaşlarla paylaşılması amacıyla hazırlanmıştır.  

 

Doküman; Liderlik ve Yönetişim, Araştırma ve Geliştirme, Eğitim-Öğretim ve Toplumsal 

Katkı başlıklarına ait alt süreçlerden oluşmaktadır. Her bir sürecin sorumluları, girdileri, 

çıktıları ve performans göstergeleri tanımlanmıştır.  

 

Gerçekleştirilen faaliyetlerdeki her bir adımın net bir şekilde gösterildiği bu iş akış şemalarında 

her bir faaliyet adım adım yürütülebilmekte, olası hataların önüne geçilebilmekte ve mevcut 

hatalar kolayca çözülebilmektedir. Ayrıca süreçler sürekli tekrarlanarak sürekli bir iyileştirme 

sağlanabilmektedir.  

 

2. TANIMLAR  

Süreç: Eldeki kaynakları kullanarak bir çıktı elde edilen sıralı faaliyetlerin tümüdür.  

Girdi: Süreci gerçekleştirmek için gerekli teknik ekipman, insan gücü, maddi kaynaklar, 

malzemeler ve belgelerdir.  

Çıktı: Sürecin gerçekleşmesi ile elde edilen sonuçtur.  

Süreç Akışı: Sürecin nasıl gerçekleştiğini şekillerle ifade eden şemalardır.  

Süreç Sorumlusu: Sürecin başlangıcından bitişine kadar her aşamada süreci yöneten, kontrol 

eden, gerekli iyileştirmeleri yapan ve yayılmasını sağlayan kişidir.  

Süreç Performans Göstergesi: Sürecin verimliliğini ölçmek için belirlenmiş göstergelerdir.  

Ana Süreç: Hiyerarşik olarak en tepede bulunan, kendine bağlı süreçler olan süreçtir.  

Alt Süreç: Ana sürece bağlı, detaylandırılmış süreçlerdir.  

 

3. SÜREÇLERLE YÖNETİM MODELİ  

 

Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, özellikle son yıllarda ülkemizde ve dünyada 

yükseköğretim sektöründe yaşanan güncel gelişmeleri sürekli takip ederek günün 

gerekliliklerini sağlamanın yanı sıra birçok alanda öncü rol üstlenmeyi kendisine görev 

edinmiştir. Yaklaşık 17 yıllık bir geçmişe sahip Üniversitemiz, bu sürece rağmen büyüme hızı 

ve azminden hiç bir şey kaybetmemiş, kurulduğu ilk günden bu yana gelişimini sürdürmek için 

azami çabayı göstermiştir.  

 

Sürekli gelişmenin hiçbir zaman sonu olmadığına inanan ve bunu en tepeden itibaren tüm 

birimlerine yaymaya çalışan Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi; misyonu, vizyonu, temel 

değerleri doğrultusunda Stratejik Planında belirlemiş olduğu stratejik amaç ve hedefleri 

gerçekleştirmek amacıyla Süreçlerle Yönetim Modelini benimsemiştir. Bu sayede süreç 

işleyişlerinde en yüksek verimi elde ederek, kaynak ve zaman kullanımını en düşük seviyede 

tutmayı amaçlamakta, süreçlerin sabit kalmayıp sürekli gelişmesine de destek olmaktadır.  

 

Süreçlerle Yönetim Sistemi, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu, 2547 Sayılı 

Yükseköğretim Kanunu, Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu 

Yönetmeliği, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Kalite Güvence Sistemi Kurulması ve 

Kalite Komisyonu Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge, Burdur Mehmet Akif Ersoy 

Üniversitesi Kalite, Liderlik ve Yönetişim, Araştırma ve Geliştirme, Eğitim-Öğretim, 

Toplumsal Katkı ve Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Hazırlama Kılavuzu dikkate 



 
 

alınarak uygulanmaktadır. 

 

Model doğrultusunda süreçlerin sorumluları, girdileri, çıktıları ve performans göstergeleri 

tanımlanmış ve aşağıdaki temel başlıklar ve alt süreçlerine ilişkin iş akış şemaları 

oluşturulmuştur:  

 Liderlik, Yönetim ve Kalite Süreçleri  

o Kalite Alt Süreçleri  

o İnsan Kaynakları Alt Süreçleri  

o Bilgi Yönetim Sistemi Alt Süreçleri  

o Strateji Geliştirme Alt Süreçleri  

o İdari ve Mali Hizmetler Alt Süreçleri  

o Sağlık, Kültür ve Spor Alt Süreçleri  

 Eğitim ve Öğretim Süreçleri  

 Araştırma ve Geliştirme Süreçleri  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
Tablo 1: Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Süreçleri ve Süreç Hiyerarşisi Tablosu 

BAŞLIK ALT SÜREÇ ALT SÜREÇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liderlik, Yönetişim ve Kalite Süreçleri 

Kalite Alt Süreçleri Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) Hazırlık Süreci  

 

 

 

İnsan Kaynakları Alt 

Süreçleri 

Akademik Personel İzin Alma Süreçleri 

İdari Personel İzin Alma Süreçleri 

Akademik Personel Alım Süreci 

İdari Personel Nakil Geçiş Süreci 

Yardımcı Hizmetler Sınıfı Personelin Terfi Süreci 

Öğretim Elemanı Görev Süreci Uzatma Süreci 

Öğretim Üyesi Görev Uzatma Süreci 

 

 

 

 

Bilgi Yönetimi Sistemi 

Alt Süreçleri 

E-Posta Açma İşlemleri İş Akış Şeması 

E-Posta Kapama İşlemleri İş Akış Şeması 

Yazılım İşleri İş Akış Şeması 

Web Sayfası İle Alan Adı İş Akış Şeması 

Arızalı Cihazların Onarımı İş Akış Şeması 

 

 

 

 

Strateji Geliştirme Alt 

Süreci 

Ek Ders İşlemleri Süreci 

Fazla Mesai İşlemleri Süreci 

Maaş İşlemleri Süreci 

SGK İşlemleri Süreci 

Su-Doğalgaz Telefon Abonesi Ödeme İşlemleri Süreci  

Yurt İçi Yolluk Ödeme İşlemleri Süreci 

Yurt Dışı Yolluk Ödeme İşlemleri Süreci 

 

 

İdari ve Mali 

Hizmetler Süreçleri 

Satın Alma Süreç Şeması 

Arıza Onarım Süreç Şeması 

Bakım İşleri Süreç Şeması 

Açık İhale Usulü İş Akış Şeması 

Pazarlık Usulü İle Mal ve Hizmet Alımı İş Akış Şeması 

DMO Alımları iş Akış Şeması 

Hurda Satış Süreci İş Akış Şeması 

İhaleler için Muayene Kabul Komisyonu Oluşturma Ve Görevleri İş Akış 

Şeması 

Taşınmaz Mallar Süreci İş Akış Şeması 

Sağlık, Kültür ve Spor 

Alt Süreçleri 

Gelen Evrak İş akış Şeması 

Spor Birimi Bahar Şenliği İşlemleri İş Akış Şeması 

Spor Birimi TÜSF İşlemleri İş akış Şeması 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eğitim ve Öğretim Süreçleri 

 Erasmus Öğrenim Hareketliliği Başvuru Süreç Şeması 

Erasmus Dönen Öğrenci Süreç Şeması 

Öğrenci Temsilci Seçimi Süreç Şeması 

Ders Görevlendirme Süreç Şeması 

Sınav Gözetmenliği Süreç Şeması 

Ders Programı Hazırlama Süreç Şeması 

Yeni Kayıt Süreç Şeması 

Ders Kaydı Süreç Şeması 

Ekle-Sil Kayıt Süreç Şeması 

Mazeretli Kayıt Süreç Şeması 

Kayıt Silme Süreç Şeması 

Kayıt Dondurma Süreç Şeması 

Kurum İç Yatay Geçiş Süreç Şeması 

Kurumlararası Yatay Geçiş Süreç Şeması 

Ders Muafiyeti Süreç Şeması 

Mazeret Sınavı Süreç Şeması 

Sınav İtirazı Süreç Şeması 

Tek Ders Sınav Süreç Şeması 

Transkript Verme Süreç Şeması 

Öğrenci Belge Verme Süreç Şeması 

Mezuniyet Süreç Şeması 

Yaz Okulu Süreç Şeması 

Birim Yönetim Kurulu Üye Seçimi Süreç Şeması 

Akademik Danışman Belirleme Süreç Şeması 

 

 

 

Araştırma ve Geliştirme Süreci 

 Proje Takip ve Raporlama Birimi İş Akış Şeması  

Kurum İçi Projeler Satın Alma Birimi İş Akış Şeması 

Kurum Dışı Projeler Satın Alma Birimi İş Akış Şeması  
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4. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE SÜREÇLERİ 

 

4.1 Kalite Alt Süreçleri 

 

   4.1.1 Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) Hazırlık Süreci 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi Birim Öz Değerlendirme Hazırlama Kılavuzu 

Süreç Çıktısı Birim Öz Değerlendirme Raporu 

Süreç Performans Göstergeleri Kılavuza Uygun Hazırlanan BÖDR Sayısı 
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4.2 İnsan Kaynakları Alt Süreçleri 

 

   4.2.1 Akademik Personel İzin Alma Süreçleri 

 

 
 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi EBYS  

Süreç Çıktısı İzin Belgesi 

Süreç Performans Göstergeleri İzne Ayrılan Personel Sayısı 
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 4.2.2 İdari Personel İzin Alma Süreçleri 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi EBYS  

Süreç Çıktısı İzin Belgesi 

Süreç Performans Göstergeleri İzne Ayrılan İdari Personel Sayısı 
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   4.2.3 Akademik Personel Alım Süreci 

 

Süreç Sorumlusu Personel Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi -Öğretim Üyeliğine Yükseltme ve Atama Yönetmeliği 

-Resmi Gazete ve Üniversite Web Sayfası İlanı 

Süreç Çıktısı -Atama Yazısı 

-Personel Bilgi Sistemi ve YÖKSİS Kaydı 

-Özlük Dosyası 

Süreç Performans Göstergeleri Atama Yapılan Akademik Personel Sayısı 

 

 
 

 

 

 

 

 

Devam 

Ediyor 
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4.2.4 İdari Personel Nakil Geçiş Süreci 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi Personel Dilekçesi 

Süreç Çıktısı Görev Başlama Yazısı 

Süreç Performans Göstergeleri Nakil Geçiş Yapan Personel Sayısı 
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4.2.5 Yardımcı Hizmetler Sınıfı Personelin Terfi Süreci 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi Personel Dilekçesi 

Süreç Çıktısı Terfi Onayı 

Süreç Performans Göstergeleri Terfi Eden Yardımcı Personel Sayısı 
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4.2.6 Öğretim Elamanı Görev Süresi Uzatma Süreci 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi İlgili Personele Görev Süresi Bitimini Bildirme 

Süreç Çıktısı Görev Süresi Uzatma Onayı 

Süreç Performans 

Göstergeleri 

Görev Süresi Uzatılan Öğretim Elamanı 

Personel Sayısı 
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4.2.7 Öğretim Üyesi Görev Süresi Uzatma Süreci 

 

 
 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi İlgili Personele Görev Süresi Bitimini 

Bildirme 

Süreç Çıktısı Görev Süresi Uzatma Onayı 

Süreç Performans Göstergeleri Görev Süresi Uzatılan Öğretim Üyesi 

Sayısı 
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4.3 Strateji Geliştirme Alt Süreçleri 

 

4.3.1 Ek Ders İşlemleri Süreci 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi Personel İşleri İzin/Rapor  KBS Programına 

Girilir 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Süreç Performans Göstergeleri Ek Ders Ödenen Personel Sayısı 



18 
 

 

 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 
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4.3.2 Fazla Mesai İşlemleri Süreci 

 

 

 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler 

Süreç Girdisi Personel İşleri İzin/Rapor KBS Programına 

Girilir 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Süreç Performans Göstergeleri Fazla Mesai Ödenen Personel Sayısı 
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4.3.3 Maaş İşlemleri Süreci 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Maaş Evrakları 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Banka Ödemesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Ödeme Miktarı 
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4.3.4 SGK İşlemleri Süreci 

 
 

 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Staj Başlangıcı/Ders Görevlendirmeleri 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Banka Ödemesi 

Süreç Performans 

Göstergeleri 

Yıllık SGK İşlemleri Sayısı 
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4.3.5 Su-Doğalgaz Telefon Abonesi Ödeme İşlemleri Süreci 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Onay Belgesi Hazırlanır 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

EBYS 

Süreç Performans 

Göstergeleri 

Yıllık Su-Doğalgaz Telefon Ödemesi 

İşlemleri Sayısı 
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4.3.6 Yurt İçi  Yoluk Ödeme İşlemleri Süreci 

 

 
 

 

 

Süreç Sorumlusu Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Evraklar Personelden Alınması 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Süreç Performans 

Göstergeleri 

Yıllık Yurt İçi Yolluk Ödeme İşlemleri Sayısı 
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4.3.7 Yurt Dışı Yolluk Ödeme İşlemleri Süreci 

 

 
 

 

Süreç Sorumlusu Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Evraklar Personelden Alınması 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Süreç Performans 

Göstergeleri 

Yıllık Yurt İçi Dışı Ödeme İşlemleri Sayısı 
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4.4 İdari ve Mali Hizmetler Alt Süreçleri 

4.4.1 Satın Alma Süreç Şeması 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi İhtiyacın Ortaya Çıkması 

Süreç Çıktısı Ödeme Emirleri 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Satın Alım Sayısı 
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4.4.2 Arıza Onarım Süreç Şeması 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Arızanın Bildiril Formu 

Süreç Çıktısı Arıza ve Onarım İşlerinin Bitirilmesi 

Süreç Performans 

Göstergeleri 

Yıllık Arıza Onarım Sayısı 
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4.4.3 Bakım İşleri Süreç Şeması 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Bakımların Tespit Edilmesi 

Süreç Çıktısı Bakım Kayıtlarının Tutulması 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Bakım Sayısı 
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4.4.4 Açık İhale Usulü İş Akış Şeması 

 

 
 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Talep Yazısı/Teknik Şartname 

Süreç Çıktısı Harcama Yetkilisi Onayı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Açık İhale Usul Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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4.4.5 Pazarlık Usulü İle Mal ve Hizmet Alımı İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Malzeme Talep Yazısı 

Süreç Çıktısı Harcama Yetkilisi Onayı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Pazarlık Usulü ile Mal Alım Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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4.4.6 Doğrudan Temin İle Mal Satın Alma İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Mal Talep Yazısı 

Süreç Çıktısı Harcama Yetkilisi Onayı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Doğrudan Temin ile Mal Alım Sayısı 
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4.4.7 DMO Alımları İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi İhtiyaç Listesi 

Süreç Çıktısı Fatura Karşılığında Mal Bedelini Ödeme 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık DMO Mal Alım Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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Devam 

Ediyor 
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4.4.8 Hurda Satış Süreci İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 
 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Kayıttan Düşme Teklifi 

Süreç Çıktısı Malzemelerin Tutanakla Teslim Alınması 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Hurda Satış Miktarı 



36 
 

 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 36/90 

 

4.4.9 İhaleler için Muayene Kabul Komisyonu Oluşturma Ve Görevleri İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 
 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Talebin Yazı İle Gelmesi 

Süreç Çıktısı Muayene Kontrol Komisyon Tutanağı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık İhale Sayısı 
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4.4.10 Taşınmaz Mallar Süreci İş Akış Şeması 

 

 

 

 
 

 

 

 

Süreç Sorumlusu İdari ve Mali İşler  

Süreç Girdisi Taşınmaz Kayıt Kontrol İçin Görevlendirme 

Süreç Çıktısı Tahsisin Kaldırılması 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Taşınmaz Mal Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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4.5 Bilgi Yönetim Sistemleri Alt Süreçleri 

4.5.1 E-Posta Açma İşlemleri İş Akış Şeması 

 
 

Süreç Sorumlusu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi E-posta Açma Talebi 

Süreç Çıktısı E-posta Hesabının açılması 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Açılan E-posta hesap sayısı 
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4.5.2 E-Posta Kapama İşlemleri İş Akış Şeması 

 
 

 

 

Süreç Sorumlusu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi E-posta Kapama Talebi 

Süreç Çıktısı E-posta Hesabının Kapatılması 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Kapanan E-posta Hesap sayısı 
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4.5.3 Yazılım İşleri İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Yazılım Talebi 

Süreç Çıktısı Yazılımın Kullanıma Alınması 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Yapılan Yazılım Sayısı 
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4.5.4 Web Sayfası İle Alan Adı İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Birim Talep Yazısı 

Süreç Çıktısı Alan Adı Açılır 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Açılan Alan Adı Sayısı 
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4.5.5 Arızalı Cihazların Onarımı İş Akış Şeması 

 

 

 
 

 

 

Süreç Sorumlusu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Birim Talep Yazısı 

Süreç Çıktısı Yazılım Güncelleme/Donanım İyileştirilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Açılan Alan Adı Sayısı 
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4.6 Sağlık, Kültür ve Spor Alt Süreçleri 

4.6.1 Gelen Evrak İş akış Şeması 

 
 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi İlgili Evrakın Başkanlığa Gelmesi 

Süreç Çıktısı Evrakın İmza Karşılığı Teslimi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Gelen Evrak Sayısı 
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4.6.2 Spor Birimi Bahar Şenliği İşlemleri İş Akış Şeması 

 
 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Koordinasyon Toplantısı Yazısı 

Süreç Çıktısı Gerekli İzinlerin Alınması ve İlgililere Bildirilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Yapılan Spor Birimi Bahar Şenliği Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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Devam 

Ediyor 
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4.6.3 Spor Birimi TÜSF İşlemleri İş Akış Şeması 

 

 
 

 

 

 

 

Süreç Sorumlusu Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

Süreç Girdisi Branşların Belirlenmesi 

Süreç Çıktısı Evrakların Klasörlenmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Yapılan TÜSF İşlemleri Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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Devam 

Ediyor 
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5. EĞİTİM ÖĞRETİM SÜREÇLERİ 

5.1 Erasmus Öğrenim Hareketliliği Başvuru Süreç Şeması   

 
 

 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi İlan Duyuru 

Süreç Çıktısı Sonuçların Açıklanması 

Süreç Performans Göstergeleri Öğrenci Sayısı 
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5.2 Erasmus Dönen Öğrenci Süreç Şeması   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Evrakların Birim Erasmus Koordinatörlüğüne Teslimi 

Süreç Çıktısı Sonuçların Not Sistemine Girilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Dönen Öğrenci Sayısı 



53 
 

 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 53/90 

 

5.3 Öğrenci Temsilcisi Seçim Süreci Şeması   

 

 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Seçim Takviminin Belirlenmesi ve İlan Edilmesi 

Süreç Çıktısı Seçilen Öğrencilerin İlanı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Öğrenci Temsilci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 54/90 

 

5.4 Ders Görevlendirme Süreç Şeması   

 

 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Ders Görevlendirmelerinin Teklif Edilmesi 

Süreç Çıktısı Ders Görevlendirmelerinin Duyurulması 

Süreç Performans Göstergeleri Ders Görevlendirmelerinin Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 55/90 

 

5.5 Sınav Gözetmenliği Süreç Şeması   

 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Sınav Takviminin Belirlenmesi 

Süreç Çıktısı Sınav Evraklarının Öğretim Elemanına Teslimi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Yapılan Sınav Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 56/90 

 

5.6 Ders Programı Hazırlama Süreci Şeması   

 

 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Program Hazırlama Çalışmalarının İlanı 

Süreç Çıktısı Ders Programların İlanı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Ders Programı Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 57/90 

 

5.7 Yeni Kayıt Süreç Şeması   

 
 
 
 
 

 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Yeni Kayıt Duyurusunun Yapılması 

Süreç Çıktısı Öğrenci Belgesinin Verilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yeni Kayıt Yaptıran Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 58/90 

 

5.8 Ders Kayıt Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Danışmanların Belirlenmesi 

Süreç Çıktısı Ders Kayıt Onayı 

Süreç Performans Göstergeleri Ders Kaydı Yaptıran Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 59/90 

 

5.9 Ekle Sil Kayıt Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Ekle-Sil Başvurularının Yapılması 

Süreç Çıktısı Kayıt İşlemlerinin Tamamlanması 

Süreç Performans Göstergeleri Ekle-Sil Kaydı Yaptıran Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 60/90 

 

5.10 Mazeretli Kayıt Süreç Şeması   

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Mazeretli Kayıt Dilekçesinin Teslimi 

Süreç Çıktısı Ekle Sil Süreci 

Süreç Performans Göstergeleri Mazeretli Kayıt Yaptıran Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 61/90 

 

5.11 Kayıt Silme Süreç Şeması   

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Kayıt Silme Dilekçesinin Teslimi 

Süreç Çıktısı KYK’ya Kayıt Silindiğinin Bildirilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Kayıt Sildiren Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 62/90 

 

5.12 Kayıt Dondurma Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Kayıt Dondurma Dilekçesinin Teslimi 

Süreç Çıktısı Öğrenci Bilgi Sistemine İşlenmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Kayıt Donduran Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 63/90 

 

5.13 Kurum İçi Yatay Geçiş Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Kontenjanların Belirlenmesi 

Süreç Çıktısı Öğrenci Bilgi Sistemine İşlenmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Kurum İçi Yatay Geçiş Yaptıran Öğrenci Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 64/90 

 

 
 
 
 
 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  
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Sayfa No 65/90 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 
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Sayfa No 66/ 

 

5.14 Kurumlararası Yatay Geçiş Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Kontenjanların Belirlenmesi 

Süreç Çıktısı Öğrenci Bilgi Sistemine İşlenmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Kurumlararası Yatay Geçiş Yaptıran Öğrenci 

Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 67/90 

 

 
 
 
 
 
 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  
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Sayfa No 68/90 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 69/90 

 

5.15 Ders Muafiyeti Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Başvurunun Yapılması 

Süreç Çıktısı Derslerin Öğrenci Bilgi Sistemine İşlenmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Ders Muafiyeti Yaptıran Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 70/90 

 

5.16 Mazeret Sınav Süreç Şeması   

 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Mazeret Belgesi ve Dilekçenin Teslimi 

Süreç Çıktısı Sınav Sonuçlarının Öğrenci Bilgi Sistemine İşlenmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Mazeret Sınavına Giren Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 71/90 

 

5.17 Sınav İtiraz Süreç Şeması   

 

 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Maddi Hata Dilekçenin Teslimi 

Süreç Çıktısı Sonucun Duyurulması 

Süreç Performans Göstergeleri Maddi Hata Dilekçesi Veren Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 72/90 

 

5.18 Tek Ders Sınav Süreç Şeması   

 

 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Tek Ders Sınav Başvurusunun Yapılması 

Süreç Çıktısı Sonuçların İlan Edilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Tek Ders Sınavına Giren Öğrenci Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 73/90 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 74/90 

 

5.19 Transkript Verme Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Başvurusunun Yapılması 

Süreç Çıktısı Öğrenciye Teslimi 

Süreç Performans Göstergeleri Transkript  Verilen Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 
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5.20 Öğrenci Belgesi Verme Süreç Şeması   

 

 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Talep Başvurusunun Yapılması 

Süreç Çıktısı Belgenin Öğrenciye Teslimi 

Süreç Performans Göstergeleri Öğrenci Belgesi  Verilen Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 76/90 

 
 

5.21 Mezuniyet Süreç Şeması   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Mezun Listesinin OBS’den alınması 

Süreç Çıktısı Diploma ve Transkriptlerin Teslimi 

Süreç Performans Göstergeleri Mezun Olan Yıllık Öğrenci Sayısı 

Devam 

Ediyor 



77 
 

 

 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  
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Sayfa No 77/90 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 
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Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 78/90 

 
 

5.22 Yaz Okulu Süreç Şeması   

 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Ön Kayıt Başvurularının Alınması 

Süreç Çıktısı Derslerin Başlaması 

Süreç Performans Göstergeleri Yaz Okuluna Kayıt Olan Yıllık Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 79/90 

 
 

5.23 Birim Yönetim Kurulu Üye Seçim Süreci 

 
 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Ön Kayıt Başvurularının Alınması 

Süreç Çıktısı Derslerin Başlaması 

Süreç Performans Göstergeleri Yaz Okuluna Kayıt Olan Yıllık Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 80/90 

 
 

5.24 Akademik Danışman Belirleme  Süreci 

 
 

 

Süreç Sorumlusu Tüm Akademik Birimler   

Süreç Girdisi Ön Kayıt Başvurularının Alınması 

Süreç Çıktısı Derslerin Başlaması 

Süreç Performans Göstergeleri Yaz Okuluna Kayıt Olan Yıllık Öğrenci Sayısı 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 
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Sayfa No 81/90 

 

6. ARAŞTIRMA GELİŞTİRME SÜREÇLERİ 

6.1 Proje Takip ve Raporlama Birimi İş Akış Şeması  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Bilimsel Araştırma Proje Koordinatörlüğü  

Süreç Girdisi Proje Önerisi BAP Otomasyon 

Süreç Çıktısı Komisyon Kararı 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Proje Başvuru Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 82/90 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 

İlk Yayın Tarihi 10.11.2023 
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Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 
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Devam 

Ediyor 
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KİTABI 
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6.2 Kurum İçi Projeler Satın Alma Birimi İş Akış Şeması  

 

 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Bilimsel Araştırma Proje Koordinatörlüğü  

Süreç Girdisi Talep 

Süreç Çıktısı Ödeme Evraklarının Gönderilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Kurum İçi Satın Alma Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL 

KİTABI 

Doküman No KLT-001 
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6.3 Kurum Dışı Projeler Satın Alma Birimi İş Akış Şeması  

 

 
 
 
 
 
 

Süreç Sorumlusu Bilimsel Araştırma Proje Koordinatörlüğü  

Süreç Girdisi Satın Alma Evraklarının Teslimi 

Süreç Çıktısı Ödeme Evraklarının Gönderilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri Yıllık Kurum Dışı Satın Alma Sayısı 

Devam 

Ediyor 
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Devam 

Ediyor 
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