BURDUR MEHMET AKIF ERSOY
UNIVERSITESI

Kalite Koordinatorlugu

Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi

20.11.2025 - 07.12.2025

Beklenen Katilm: 500 | Ger¢eklesen Katilim: 275 | Katihm Orani: % 55,00

1- Yonetim Liderlik Aidiyet(U) (% 76.18)

Giiclii Yonler

e Universitemin tiim kademelerinde is ve gorev tanimlar agiktir.
e Universitemde kalite kiiltiirii ve kalite anlay1si meveuttur.
¢ Universitemde ¢calismaktan mutluyum.

Gelismeye Ac¢ik Yonler
o Universite yonetimi tarafindan alan kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir. (% 73,75)***

*#% Belirtilen Gelismeye acik yonler faktor minimum degeri tizerindedir.

Toplumsal Katki(U) (% 78.23)

Giiclii Yonler

. I:Jniversitemde yapilan etkinlikler topluma katki saglamaktadir.
¢ Universitem toplumsal katkiy1 artirmaya yonelik politikalar izlemektedir.

Gelismeye Acik Yonler
o Universitem cesitli sivil toplum kuruluslariyla ortak ¢alismalar yiiriitmektedir. (% 77,67)***

*#%* Belirtilen Gelismeye acik yonler faktor minimum degeri tizerindedir.

3- Calisma Ortamu,is saghg ve Giivenligi(U) (% 75.25)



Giiclii Yonler

. I:Jniversitemin sagladigi ¢calisma ortamu yeterlidir.
e Universitemin sagladig internet alt yapisi yeterlidir.

Gelismeye Acik Yonler

o Kampiiste ¢evre temizlig

1 caligmalar yeterlidir. (% 70,62)***

**%* Belirtilen Gelismeye agik yonler faktor minimum degeri tizerindedir.

Diger Sonuclar

Soru Ortalama
Universitemin tiim kademelerinde is ve gorev tammmlar aciktir.
1 % 9,09
2 % 6,55
3 % 22,55
4 % 28,36
5 % 33,45
Universite yonetimi tarafindan alinan kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir.
1 % 8,73
2 % 9,45
3 % 20,73
4 % 26,55
5 % 34,55
Universitemde Kkalite Kkiiltiirii ve kalite anlayis1 mevcuttur.
1 % 7,64
2 % 4,00
3 % 23,27
4 % 26,91
5 % 38,18
Universitemde ¢calismaktan mutluyum.
1 % 6,91
2 % 6,91
3 % 13,82




Soru Ortalama
4 % 23,64
5 % 48,73
Universitemde yapilan etkinlikler topluma katki saglamaktadur.
1 % 5,45
2 % 6,55
3 % 18,91
4 % 27,64
5 % 41,45

Universitem toplu

msal katkiy1 artirmaya yonelik politikalar izlemektedir.

1 % 5,82
2 % 6,18
3 % 18,91
4 % 28,36
5 % 40,73

Universitem cesitli sivil toplum kuruluslariyla ortak ¢calismalar yiiriitmektedir.

1 % 5,09
2 % 4,00
3 % 23,64
4 % 32,00
5 % 35,27
Kampiiste cevre temizligi calismalar yeterlidir.
1 % 11,64
2 % 8,73
3 % 21,45
4 % 31,27
5 % 26,91
Universitemin sagladig calisma ortam yeterlidir.
1 % 8,73
2 % 6,18
3 % 17,45
4 % 30,55




Soru Ortalama
5 % 37,09
Universitemin sagladigi internet alt yapisi yeterlidir.
1 % 4,73
2 % 7,64
3 % 18,55
4 % 26,55
5 % 42,55
Diger Sonuclar (Sayisal Degerler)
Soru Ortalama Toplam En Kii¢iik En Biiyiik
Diger Sonug¢lar (Metinsel Degerler)
Soru Goriis
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Size gore Burdur Mehmet AKkif Ersoy Universitesinin en giiclii yam nedir?

i(isi Toplumsal Katki Faaliyetleri

;(isi ismi

Kisi Ogrenciye verilen degerin ve egitimin dgrenciye en iyi sekilde aktarmak ve
3 Ogrenciye en iyi egitimi vermek i¢in ¢aligmak.

i(isi yorum yok

;(isi Yonetiminde kaliteli insanlarin olmasi




Soru Goriis

?sl deneyimli idari personelleri

Kisi Seffaf yonetim, ortak karar alinabilen tiim gortis, fikirlere ve yeniliklere agik
7 olmasidir.

Kist | smidir

8

;ﬁsl Akademik kadrosu ve altyapisi

Kisi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin en giiglii yani, 6grenci odakli, sicak
10 ve ulasilabilir bir akademik ortam sunmasidir.

Kisi v .

1 Mutlu ,basarili,¢aliskan kadro ve mutlu 6grenciler

lesl Ast iist iligkilerinde iletisimimiz kolay

ﬁlsl seffaf bir yonetim anlayis1

Kisi

14

Kisi Geng ve dinamik akademik ve idari personelinin olmast. Iletisim kanallarmin
15 acik olmasi. Coziim odakli politika uygulanmasi

1(6151 Caliskan ve basar1 vizyonlu olmasi.

Kisi Yenilik¢i olmast

17

Kisi - e a1

18 Samimi seffaf ve giiclii ailevi ortam yapisi

Kisi Yenilik¢i olmast

19

Kisi T cer

20 Siirekli gelisime odakli ve yenilik¢i olmas.

Kisi

21

vizyonu




Soru

Goriis

Kisi Konumu itibariyle ¢ift¢iye destek yasl niifusa yasam dostu uygulamalari ve
22 Ogrenciyi 1yi yetistirmesi en gii¢lii yanlar
Kisi Gelisime acgik olmasi
23
;(4151 Ailevi bir yapiya sahip olmasi
Kisi Universitemizin siirekli gelisime agik ve var olan potansiyelini hep ileriye tasima
25 gayretinde olmasi ve tiim ¢aligmalarini bu yonde yapmasi
;(6151 Sporsal Faaliyetlere Onem Vermesi
Kisi T
27 Veterinerlik ve Hayvancilik alaninda yapilan ¢aligmalar.
Kisi Ce .
28 Kurum Aidiyeti ile calisan personellere sahip olmasi
Kisi i
29
kurumun hedef ve amaglart dogrultusunda hareket eden yoneticilerin var olusu ve
Kisi calistigim kurum adina adina idari personelin goriis ve diisiincelerine verilen
30 deger ve orgiit kiiltiiriiniin benimsenmis olmasi ile ben degil biz bilinciyle hareket
edebilmeyi saglayan giiclii bir ekip ruhu sunmasi.
:I,fllsl Su ana kadar hissedemedim.
:,Ilesl yonetici kadrosu
11;(3151 ¢Oziim odakl1 olmasi
Kisi = .
34 OGRENCI ODAKLI CALISMASI
:I,fslsl Elektronik sistemlerinin iyi ¢aligmasi
Kisi I oo <
36 Idari ¢alisanlara yeterli ekipman saglanmasi
Kisi

37

Yenilik¢i geng dinamik ve devamli kendini gelistirmesi




Soru Goriis

:I;(slsl Gelisimi hizli giizel bir tiniversitedir.

Kisi

39 Konumu
Ozellikle Meslek Yiiksekokulunuzda bulunan Miilkiyet Koruma ve Giivenlik,

.. Acil Durum ve Afet Yo6netimi, Sivil Savunma ve Itfaiyecilik gibi programlar,

40 glinlimiiziin en kritik alanlartyla birebir ortiisiiyor. Bu da {iniversitenizi sadece
egitim veren degil, bolgesel ve ulusal 6lgekte ihtiyaclara ¢oziim iireten bir kurum
haline getiriyor.

Kisi

41

flesl mutlu 6grenci=mutlu iiniversite

Kisi R

43 Idari personel

5(4151 Bu hususta yeterli bir bilgim yoktur.

Kisi

45

411(6151 Biirokraside ki destek

Kisi Universitenin siirekli gelisime ve yenilik¢i uygulamalara dnem vermesi, kurumsal

47 yapiy1 her yil daha ileriye tasimasi

ffslsl Yeni kurulan diger tiniversitelere nazaran fiziki alt yapisin1 tamamlamasi.

Kisi .

49 Giivenilir olmast

Kisi

50

Kisi .

51 YENILIKLERE VE PROJELERE ACIK

Kisi

52

gelismeye acik




Soru

Goriis

Kisi
53

Dis fakiiltesi hastanesi gelip belli bsr siire burada gdzlem yapilmasi gerekir

Kisi
54

Kisi
55

Kisi

Vizyon sahibi olmasi

Kisi
57

ismi

Kisi

Hekimleri

Kisi
59

Yeniliklere ac¢ik olmasi

Kisi

Biiyiime ac¢ik olmasi

Kisi
61

Gelisime 6nem vermesi

Kisi
62

Yeni ve yenilik¢i olmasi

Kisi
63

Kisi
64

Bilimsel faaliyetleri

Kisi
65

Kisi

Kisi
67

Kisi

Gelisime acik bir vizyona sahip olmasi.




Soru Goriis

Kisi -

69 Seffaflig

Kisi .

70 Arastirma, liretim

Kisi -

71 Bilmiyorum

Kisi . ..

7 liyakatsizlik

Kisi .

73 Kalite

712151 Yeniliklere adaptasyon

Kisi

75 Kararsizim

Kisi

76 Bulamadim

Kisi

77 Kararsizim

Kisi Ulke ¢apinda Universite'nin goriiniirliigiinii ve kalitesini arttirmak icin ¢aba sarf

78 edilmesi, emek harcanmasi

Kisi e

79 Yenilik¢i olmasi.

Kisi

80
En giiclii yani; kiiciik bir sehirde olmasina ragmen bazi fakiiltelerde tilkede zirve

.. yarisinda bulunmasi olabilir. Diger giiclii yanlari ise yenilik¢i ve gelismekte olan

Kisi . . . U . .

31 bir bakis agisina sahip olmasi, kampiis modernliginin dahi bu yonde
gerceklestirilmesi olabilir. Bir de kampiis i¢inde birden fazla yemekhane olmasi
tabili... :)...

Kisi e .

P Ogrenci ve personel odakli ¢calisma

Kisi

83

Kendini her alanda gelistirmek i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi




Soru

Goriis

Kisi
84

Geng bir devlet tiniversitesi olmasidir.

Kisi

Kisi
86

Dinamik

Kisi

yenilik¢i olmast

Kisi
88

Bolgesel Kalkinma Odakli Universite

Kisi

Kisi
90

Cografi Konumu

Kisi
91

Yonetim ve 6grenci iliskilerinin gii¢lii,huzurlu ve samimi bir ortamin bulunmasi

Kisi
92

Kisi

Universitede ¢ok sayida arastirma ve uygulama merkezlerinin varligi

Kisi
94

)

Kisi

Yenilik¢i ve Dinamik bir iiniversite olmasi

Kisi
96

Kisi

Mutlu ¢alisan mutlu 6grenci

Kisi
98

etkinlikleridir.

Kisi

Giclii kadro ve calisanlarinin 6zverili olmasidir




Soru Goriis

Kisi

100 yorumsuz

Kisi .. . .

101 kampiis alaninin yeterince genis olmasi

Kisi . T 1

102 Her daim kendisini gelistirme ve tanitim ¢abasinda olmasidir.
ﬁgl Gelismeye Acik ve Istikrarli olmasi.

Kisi .  ssretim iivesi etkilesimi ve déretim iiveler: lasilabilirlik
104 Ogrenci-6gretim iiyesi etkilesimi ve 6gretim liyelerine ulasilabilirlik.
ﬁgl Kalitesi Yiiksek ve Basarili Olmasi

i(()lzl psikolojik baski/yildirma

i%,s; Calisanlarin arasindaki baglilik.

i(()lgl Insan odakli bir {iniversite olmasi

ﬁ;;l [letisime agiklik

Kisi L e

110 Birincil derece iliskiler i¢erisinde olunmasi.

ﬁlls ! Teknolojilere A¢ik Olmasi

i(llgl yoktur

ﬁlgl Birlik beraberlik olmasi

Kisi . . . .

114 Geng dinamik yapisi ile yenilige agik olmasi

Kisi

115

En gii¢lii yani iyi bir i§ ortaminin olmasi
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Goriis

Kisi
116

Uzun yillardir var olmast.

Kisi
117

Egitim

Kisi
118

Isbirligi

Kisi
119

Calisanlarina deger verme

Kisi
120

EGITIM ANLAMINDA BASARILI OLDUGUNU DUSUNUYORUM

Kisi
121

Yok

Kisi
122

K&klii bir Universiteden geldigi i¢in Egitim Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltelerinin
varlhigi

Kisi
123

Egitim

Kisi
124

Kisi
125

Giincel teknolojiyi takip etmesi ve yenilik¢i olmasi.

Kisi
126

yenilikgi sistemler ve inevasyon ile bilgi cagina ve gelisime uyumlulugu

Kisi
127

Kisi
128

Kisi
129

Kisi
130

geng bir {iniversite olmasi

Kisi
131




Soru
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El;l Ogrenci memnuniyetinisaglamak

Kisi o

133 bilgim yok

Kisi

134

Kisi i

135

136 Kalite kiiltiirii ve kalite anlayisi olan bir liniversite olmasi.

Kisi V1 iy i qeee e e .

137 5'lerin, 1'leri de sirtinda tasiyabildigi giiclii bir Universite

El;l Siirekli atilimlar yapip gelismesi

Kisi

139 altyap1

Kisi Makiiniin en gii¢lii yan1 Veteriner Fakiiltesi Giiclii Akademik Personeli Var.
140 (makii niin gii¢sliz olarak idari personel azlig1 dikkat edilmesi gerekiyor)
Kisi Geng bir Universite olmasi.

141

Kisi —

142 Iletigim

Kisi Vatandaslara yonelik yapilan etkinlik/egitim vb. calismalar ile bolge ve bolge
143 halkinin kalkinmasina olan katkis1

Kisi .

144 Is imkan1 sunuyor

Kisi e .

145 Yenilige her daim agiktir.

Kisi . .

146 Spor faaliyetleri

Kisi

147

Is imkan1 sunmak




Soru Goriis

Kisi .

148 is imkan1 sunmak

Kisi

149

Kisi

150 calisan elemanlar1 ayirmak

Kisi Universitemizin en gii¢lii yan1 yapabilecek olduklarma yapariz; yapamayacak

1 Si olduklarina yapamayiz diye cevap vermesidir. Yonetime (Rektor ve Rektor

Yardimecilari-Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi) ulasilabilirligidir.

.. Sakarya Universitesinden gelen misafirlerimi Lavanta Tepesi otelinde agirladim.

Kisi N Lo v e e o

152 Cok memnun kaldilar, Universitemizin genel goriliniisiine hayran kaldilar. Emegi

gecen herkese tesekkiir ederim.

i(slgl torpil, adam kayirma, liyakatsizlik

Kisi

154 ||

Kisi P

155 Ogretim elemani sayist

Kisi o .

156 Egitim kalitesi

Kisi oy

157 egitim

fslgl Arastirma ve egitim odakli olmasi

Kisi O

159 EGITIM

Kisi Universitemiz Arkeoloji Boliimii Ogretim tyeleri tarafindan yapilan antik

160 kentlerdeki arkeolojik kazilar ile Universitemiz ve ilimizin tanitilmasi

Kisi

161 Hizli kararlar alinmast

Kisi Calisanlara deger vermesidir.

162

Kisi

163

Rahat ¢alisma kosullari
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Kisi
164

Yok.

Kisi
165

Proje bazli liniversite

Kisi
166

Tip fakultes1 yapilmasi

Kisi
167

Kisi
168

biitiin kademelerde Gérmedim, duymadim , bilmiyorum kompleksi

Kisi
169

Kisi
170

Egitimin kaliteli olmasi, Calisanlarina deger verilmesi

Kisi
171

Ogrenci Odakl1 olmasi.

Kisi
172

Kisi
173

tabela iiniversitesi maalesef sdii niin burdur subesi sadece. yoneticilerin bir cogu
bile sdii den. son zamanda alinin akademik personelin nasil alindigini herkes
biliyor. o ylizden hig bir bilimsel alanda basarili olamaz.

Kisi
174

¢alisma modeli

Kisi
175

birlik beraberligi

Kisi
176

ogrenci odakl1 olmasi

Kisi
177

Ogrencilere egitim konusunda olanaklarin iyi olmasi

Kisi
178

Gelismekte olmasi

Kisi
179

Is imkan1 saglamasi
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Kisi
180

Egitim 6gretim faaliyetleri ve sosyal medya kullanimi

Kisi
181

Kisi
182

ULASILABILIR OLMASI

Kisi
183

Benim i¢in is imkan1 saglamasi

Kisi
184

kaliteli egitim verebilmesi

Kisi
185

Geng dinamik yapist ile yenilige agik olmasi

Kisi
186

Bulundugu sehrin diger illere olan yakinligi

Kisi
187

Calisma sartlar

Kisi
188

Kisi
189

Sosyal olarak toplumsal egitimler

Kisi
190

[dari Personeli

Kisi
191

Samimi

Kisi
192

Burdur i¢in 6nem tagiyor

Kisi
193

Calisma ortaminin aile gibi olmasi

Kisi
194

akademik ve idari personeli ile gii¢lii yapiya sahip olmasi

Kisi
195

internet alt yapis1 giiglii ve daha da giiclendirmeye devam ediliyor
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Kisi o .

196 ogrenci odakli olmasi

Kisi Yenilenmeye acik olmasidir...

197

Kisi - -

198 Is imkan1 saglamasi

59131 TOPLUMSAL KATKISI

Kisi S

200 bilgi liretme ve arastirma

Kisi ..

201 Bolgesel kalkinma amagh ¢aligmalar yapmast

Kisi

202

Kisi o o .. -

203 Universitemizin degisim ve siirekli iyilesme ¢abalarinin varligi

Kisi .

204 Vizyonu

Kisi

205 Calisma ortami
Giglii yanimiz; Yabanci 6grencileri tiniversitemize gelmeye tesvik edip, yurt dist

Kisi akademik etkinliklere katilimla uluslararasilasma ¢abasi/zay1f yanimiz; kisi veya

206 kurumlarin baskistyla planlanan liyakat esasli atalamarin yerine bazi atamalarin
(Sube Midiirligti, Yiiksekokul Sekreterligi vb.) sinavsiz yapilmasi

Kisi

207 Kararsizim.

Kisi

208 Yoktur

;(0131 Gelismeye agik giiclii bir yapisi var.

Kisi Ogretim iiyesi kadrosunun alaninda iyi egitim gérmiis akademik personellerden

210 olusmasi.

Kisi Her zaman gelisime ve yeniliklere agik seffaf ve net caligma kosullarinin

211

bulunmasi
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Kisi

212 Paydas katkis1

Kisi o . <

213 Sicak,samimi,huzurlu bir ¢aligma ortami sagliyor olmasi.
Kisi ..

214 Gelisime acik ve ¢abaliyor.

Kisi . .

215 Sistemli olmas1

Kisi Donanimli ve kaliteli olmast

216

Kisi

217 Ulasimi

Kisi -

218 Gii¢li dayanisma

Kisi Donanimli ve kaliteli olmast

219

Kisi .

220 Diger

Kisi . . . o .
221 Geng akademisyenlerin olmas1 ve kampiisiin genis olmasi
Kisi Sy

222 Kurumsallik, toplumsal fayda ve idari personel
Kisi . ..

223 samimiyet, giiven, huzur

Kisi e

224 Egitimi

Kisi

225

Kisi -

226 Adaletsizlik

Kisi

227




Soru Goriis

Kisi . .

278 Alaninda uzman akademik kadroya sahip olmasidir.

Kisi i

229

Kisi

230

Kisi . . . . . . o

231 Ogrenci, akademik ve idari personel aras1 sevgi saygi igten ve samimi iligkiler

Kisi Universitem yapilan ¢alismalarla yasitlarina gore ¢ok iyi yerde olmasi ve

232 ogrencilerine verdigi mikro yeterlilikler ve degerdir.

Kisi Fakiilte ve Boltimlerin Cesitliligi, Tarim ve Gida Bilimleri Alanindaki Giiglii

233 Altyapi, Saglik Bilimleri ve Arastirmalar, Bolgesel Kalkinmaya Katki,
Uygulamali Egitim ve Staj Imkanlar1, Dogal Giizellikler ve Kampiis Imkanlar

Kisi

234

Kisi .

235 Egitim

Kisi -

236 Coziim odakl

Kisi seffafligi,personele kars1 ilgisi.

237

Kisi SR

238 Burdura kattig1 deger cok fazladir

Kisi o e

239 Aile gibiyiz

54131 Takim ruhu ile ortak akil anlayisinin olmasi giiven tazelemektedir.

Kisi . o . .

241 Gelisen bir {iniversite olmasi

Kisi . e .

242 Gelisen bir {liniversite olmasi

Kisi

243

Sehrin gelisimi ve misyonunu giiglendirme.




Soru

Goriis

Kisi
244

Kisi
245

Birliktelik

Kisi
246

Ismini Mehmet Akif Ersoy'dan almasi

Kisi
247

egitim-0gretim

Kisi
248

Kisi
249

Kisi
250

Hizla biiyiiyen, geng ve dinamik bir Universite olusu

Kisi
251

Geng bir devlet liniversitesi olmasidir.

Kisi
252

Hakkaniyetlidir.

Kisi
253

Giivenilir, Seffaf ve Ileri goriislii olmasi

Kisi
254

mehmet akif ersoy

Kisi
255

Dinamik olmasi

Kisi
256

KARARLI ADIMLARLA DAHADA ILERIYE GITMEK

Kisi
257

personel

Kisi
258

Yorum Yok

Kisi
259

Egitim




Soru

Goriis

Kisi
260

Kisi
261

Kaliteli bir egitim vermesi

Kisi
262

Kisi
263

Samimi olmasi

Kisi
264

ULASABILIRLIK

Kisi
265

Seffaflik, iletisim

Kisi
266

Kisi
267

Siiper bi iiniversite

Kisi
268

Soruya cevap veremeyecegim

Kisi
269

Diisiincem yok.

Kisi
270

Ogretmenler ve boliim bagkanimiz

Kisi
271

Egitim ve ulagim

Kisi
272

Kisi
273

Yorum yok.

Kisi
274

Fiziki yap1 ve ekipman yeterliligi

Kisi
275

Ogrencilere Yonelik Universite Olmasi




